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MÉTODOS 
DE 

ENCUESTA 

¿QUÉ ES?

Es el método de investigación capaz de dar respuestas a 
problemas tanto en términos descriptivos como la relación de 

variables, tras la recogida de información sistemática, según un 
diseño previamente establecido que asegure el rigor de la 

infomación obtenida. 

LAS ENCUESTAS PUEDEN 
CUMPLIR TRES 
PROPÓSITOS ...

1. Servir de instrumento exploratorio para 
ayudar a identificar variables y relaciones, 
sugerir hipótesis y dirigir otras frases de la 

investigación

2. Ser el principal instrumento de investigación, de modo tal 
que las preguntas diseñadas para medir las variables de la 

investigación se incluirán en el programa de entrevistas

3. Complementar otros métodos, permitiendo el seguimiento de 
resultados inesperados, validando otros métodos y profundizando 

en las razones de la respuesta de las personas

VENTAJAS

1. Cuando se quiere generalizar el resultado a una población 
definida, porque es más facil obtener una mayor muestra 

que en otras metodologías 

2. Cuando no se pueden utilizar la técnica de 
observación directa por factores económicos o 

contextuales 

3. Es especialmente indicada para recoger opiniones, creencias o 
actitudes.

DESVENTAJAS

1. Dificultades para establecer 
relaciones causales

2. No toma en cuenta los factores contextuales 
que pueden interferir en las respuestas del 

sujeto

ETAPAS DE 
DESARROLLO

Teórico-conceptual
Se debe recurrir tanto a fuentes primarias como 

secundarias para definir de mejor manera los 
objetivos y el diseño del estudio

Metodológica

1. planificación de la encuesta

2. los reactivos 

3. encuesta descriptiva v/s encuesta 
explicita 

Estadística-conceptual

LA 
ENTREVISTA

Consiste en la recogida de información 
a través de un proceso de 

comunicación, en el transcurso del cual 
el entrevistado responde a cuestiones, 
previamente diseñadas en función de 

las dimensiones que pretenden 
estudiar, planteadas por el 

entrevistador.

ventajas

1. Se puede recoger información de 
personas de bajo nivel cultural 

2. Permite conocer, además de las 
respuestas, el estado de ánimo y el 

ambiente del entrevistado

3. Es posible obtener mayor información 
que con los cuestionarios en preguntas 

dificiles

4. Existe menor pérdida de información 

desventajas 

1. sesgo del entrevistador 

2. no se mantiene el anonimato, 
como en los cuestionarios 

3. implica una gran inversión de 
tiempo



 

MÉTODOS DE 
INVESTIGACIÓN 

DE CAMPO

SE REFIERE...
a la recopilación de información 
fuera de un laboratorio o lugar 

de trabajo 

DISEÑO
El diseño en la 

investigación de campo 
hace referenca..

al uso de la 
realidad por parte 
del investigador

cada investigación es un 
diseño propio que presenta el 

investigado con base en 
determinada realidad

TIPOS DE 
INVESTIGACIÓN 

DE CAMPO

Diseño de 
encuesta

Se les atribuye únicamente a las ciencias sociales. Basa su 
premisa en que, para estudiar determinada conducta de 

las personas, lo ideal es preguntarles directamente a ellas 
en su entorno 

Diseño estadístico

Realiza mediciones para determinar el valor de alguna 
variable o de un grupo devariables. Se basa en el 

análisis cuantitativo o evaluación numérica de 
fenómenos colectivos 

Diseño de casos
Investigación absoluta de uno o varios objetivos a 

estudiar, lo que proporciona un cono cimiento 
amplio y detallado de los mismos

Diseño 
experimental

Consiste en someter a un objeto o grupo de individuos a estudiar 
a determinadas condiciones o estímulos controlados para 

observar los efectos que se producen. Se bosca hallar la causa de 
un fenomeno 

Diseño causi-experimental
En este diseño los sujetos u objetos de estudio no son 

asignados al azar a los grupos ni se emparejan, sino que 
dichos grupos ya están formados antes del experimento

Diseño no 
experimental 

Se trata de estudios que se realizan sin la manipulación 
deliberada de las variables y en los que solo se observan los 

fenomenos en su ambiente natural para luego ser analizados

ETAPAS EN LA 
INVESTIGACIÓN 

DE CAMPO

Elección y 
delimitación del 

tema 

la elacción del tema es el primer paso en la realización de una investigación, se 
determina con claridad el área de trabajo de un problema investigable. En la 

delimitación debe tomarse encuenta la revisión del conocimiento, los alcanses y 
los límites y los recursos materiales y financieros necesarios para realizar la 

investigación 

Identificación y 
planteamiento del 

problema 

En la identificación del problema se aísla una situación particular de un 
conjunto de fenómenos concretos. despues debe haber un 

planteamiento del problema concreto. que establece las directrises de la 
investigación que van orientadas al logro de objetivos. 

Planteamiento de 
objetivos

se trata de los propósitos por los cuales se lleva a cabo 
la investigación. 

Creación del marco 
teórico

Simboliza la base de la investigación, amplía la descripción del problema y aborta las 
caracteristicas del fenómeno a estudiar, que establecen variables que actuaran en la 

recolección de datos. 

TÉCNICAS 
PRINCIPALES 

Técnicas de 
recolección de 

datos

Si es cuantitativo la técnica más adecuada será la encuesta, 
un cuestionario previamente estructurado a través del que 

se obtienen respuestas de los sujetos

si es cualitativo, es decir, no medible o cuantifique, la técnica adecuada 
sería una entrevista no estructurada, enfocada en comprender 

ampliamente las prespectivas de los sujetos

Técnicas de 
procesamiento y 
análisis de datos

Son los procedimientos a los que serán sometidos y la manera 
en la que serán presentados los datos obtenidos en el estudio o 

investigación. 

En cuanto a las técnicas relacionadas al análisis destacan la inducción, 
a través dela cual se analiza el todo a partir de una de sus partes; y la 

deducción, que plantea la visión contraria y busca analizar un 
elemento específico basándose en una generalidad 


