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/Existe una premisa administrativa que sefiala:
"Solo lo que se mide se puede mejorar". Sin
control no es posible asegurar y mantener un
sistema de calidad, tanto en los productos y
servicios de las empresas como en los procesos
que utilizan para producirlos.

\ ESTO NOS DERIVA A LOS PROCESOS
DE CONTROL
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También se podria decir que el control
estratégico es un proceso de
evaluacion que hace toda empresa

de una institucién o empresa, con la finalidad

El control estratégico es una fase del proceso
administrativo que mide y evalla el desempefio |
de poder aplicar medidas de tipo correctivo

para poder controlar y valorar todas las
actividades y procesos que se
desarrollan dentro de ella. Tratando
asi, de verificar si los planes
previamente establecidos se estdn
cumpliendo.

CONTROL TACTICO

PROCESO DE
CONTROL

CONTROL
OPERACIONAL
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Mide y corrige el desempefio para asegurar que los objetivos
empresariales y los planes establecidos para alcanzarlos se
realicen. PLANES ESPECIFICOS: Control presupuestal,
cumplimiento de metas, establecimiento de estdndares de
calidad y cumplimiento de programas

El objeto del control operacional es identificar aquellas
operaciones y actividades sobre las que es necesario aplicar
medidas de control, como consecuencia de su influencia en

los riesgos identificados, y de esta forma planificar tales

actividades para que se desarrollen bajo condiciones
especificadas
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cuales se aprovechan los recursos con los que cuenta una
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es un conjunto de pasos, etapas o fases mediante las

empresa. Estas etapas se dividen En planeacion,
direccion, organizacién y control.
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