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CONTROL

IMPORTANCIA DEL 
CONTROL

Homeostasis

Mantener un 
equilibrio 

dentro de la 
variabilidad 
aceptada

Crear mejor 
calidad

Cambia 
muchas de las 
actitudes y los 
enfoques para 

lograr un 
control efectivo

Enfrentar el 
cambio 

Forma parte 
ineludible del 
ambiente de 

cualquier 
organizacion 

Agregar valor 

Adopta la 
forma de una 
calidad arriba 
de la media 

Facilitar a 
delegacion y el 

trabajo en 
equipo

Permite que el 
gerente 

controle el 
avance de los 

empleados 

CARACTERISTICAS DE 
UN SISTEMA DE 

CONTROL EFICAZ 

Precision 

Es dignode 
confianza y 
proporciona 

datos válidos

Oportunidad 

Deberan llamar 
la atencion de 

los gerentes en 
forma oportuna 

Economia 

Tendra que 
justificar los 

bneficios que 
aporta 

Flexibilidad 

Deberan 
ajustarse a 
cambios 
adversos 

Inteligibilidad

A veces es 
necesario 

sustituir los 
sistemas por 

controles 
menos 

complejos.

Proceso que garantiza que las actividades reales se ajusten 
a las actividades planeadas. (Freeman Stoner)



 

CONTROL

CARACTERISTICAS 
DE UN SISTEMA 

EFICAZ 

Criterios 
razonables

Deberan ser 
razonables y 

susceptibles de 
alcanzarse. 

Localización 
estratégica

Deberan abarcar 
las actividades, 

operaciones 
yeventos dentro 

de la organizacion.

Énfasis en las 
excepciones

Deben establecer 
sus dispositivos de 
control estrategico 

donde estos 
puedan llamar su 

atencion 

Criterios múltiples

Hacen que ese 
enfoque sea 

menos estrecho 

Acción correctiva.

Sugieren qué 
medidas será 

conveniente tomar 
para corregir la 
discrepancia

TIPOS DE 
CONTROL 

Control preliminar 

Incluye la 
elaboracion de 

politicas, 
procedimientos y 
reglas diseñadas 

para asegurar que 
las actividades 

sean ejecutadas 

Control 
concurrente 

Se necesita vigilar 
las correctas 
aplicaciones 
directivas y la 

sincronizacion de 
actividades. 

Control de 
retroalimentacion  

Hace uso de la 
información de los 

resultados 
anteriores para 

corregir las 
posibles 

desviaciones 
futuras a partir del 

estándar 
aceptable.
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