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DIRECCION 

Es aquel elemento de la administración en el que se logra la 

realización efectiva de todo lo planeado. 

PRINCIPIOS 
TOMA DE 

DECISIONES 
INTEGRACIÓN 

MOTIVACIÓN 

TEORÍAS DE 

CONTENIDO 

De la armonía del 

objetivo o coordinación 

de intereses.  

Impersonalidad de 

mando. 

 

De la vía jerárquica 

De la resolución del 

conflicto 

Aprovechamiento del 

conflicto. 

Identificar y analizar 

el problema. Reclutamiento 
Es un factor de suma 

importancia, ya que 

permite conducir al 

trabajador a 

interesarse más y a 

tratar de alcanzar sus 

objetivos y los de su 

empresa. 

Identificar los criterios 

de decisión y 

ponderarlos 

De la supervisión 

directa. 

Definir la prioridad 

para atender el 

problema 
Inducción. 

Capacitación y 

desarrollo 

Selección. 

Generar las 

alternativas de 

solución 


