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Recursos “Control”

PREMISAS DE CONTROL — e

CONTROL __
ESTRATEGICO

CONTROL

PROCESO DE
CONTROL

N~—

OPERACIONAL

Debe ser consistente, usando siempre la misma unidad de medida
Deja registro histdrico impreso para analisis de largo plazo
Sintetiza la informacién relevante

Debe sefalar tendencias y frecuencias

Es estratégico, no soélo operativo.

Prevé medidas correctivas ante las desviaciones

Sigue el principio de la excepcidn

Distingue entre sintomas y causas

Es oportuno y jerarquico

—

Concepto — Se refiere a los aspectos globales que cobijan a la empresa como un todo

e Desempefio global de la empresa
. e Informes contables
Tipos ) )
e Control de ganancias y perdidas

e Control mediante el andlisis del retorno sobre la

—

Concepto {Esté orientado al mediano plazo y aborda cada unidad de la empresa.

NIVELES DE CONTROL Control presupuestal
CONTROL | TACTICO Tipos Presupuesto-programa
Contabilidad de costos

Concepto Se trata de una forma de control realizada sobre la ejecucion de las tareas y operaciones
desempenadas por el personal no administrativo de la empresa

e Produccidn en linea de montaje

. e Cuadros de productividad
Tipos L,
Automatizacion

Control de calidad

—

e La medicién del rendimiento
La comparacion del rendimiento real con un estandar
e Laaccién administrativa para corregir las desviaciones o estdndares inadecuados



