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CONTROL 

PREMISAS DE CONTROL 

CONTROL ESTRATEJICO: 

EL CONTROL OPERACIONAL: 

PROCESO DE CONTROL: 

Determinar puntos críticos de 
control, Establecer estándares o 
métodos para medir el 
desempeño, Medición del 
desempeño, Detección de 
desviaciones y Corrección de 
desviaciones 

está formado por la 
documentación generada para 
identificar y controlar aquellas 
operaciones y actividades 
relacionadas con los aspectos 
medioambientales significativos 
identificados. 

 Es un sistema que establece 
puntos de referencia, reglas, 
métodos y dispositivos para 
medir la congruencia, el 
avance, la eficiencia, eficacia 
y efectividad en el logro de 
las metas estratégicas y 
permite además una mejor 
comprensión de las 
organizaciones. 

 

un control debe ser consistente 
usando siempre la misma 
unidad de medida sin mezclar 
manzanas con peras, un buen 
control deja registro histórico 
impreso para analis de largo 
plazo, el control efectivo prevé 
medidas correctivas ante las 
desviaciones 

 


