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DUELO DEL PACIENTE DUELO DEL FAMILIAR 
Fase de impacto y negación. El 

paciente recibe el diagnóstico 

Fase de Negación: Negarse a sí 

mismo o al entorno que ha 

ocurrido la pérdida 

Fase de desorganización o 

conciencia de la pérdida: La 

persona comienza a utilizar su 

mecanismo cognitivo para dar 

explicación racional a lo que está 

ocurriendo 

Fase de Enfado, Indiferencia o Ira: 

Estado de descontento por no 

poder evitar la pérdida que 

sucede. Se buscan razones 

causales y culpabilidad 

Fase de conservación y 

aislamiento: Clínicamente se 

puede confundir con depresión, 

pero no necesariamente significa 

que sea así. Tienden a recluirse y 

no comunicarse con otros 

Fase de Negociación: Negociar 

consigo mismo o con el entorno, 

entendiendo los pros y contras de 

la pérdida. Se intenta buscar una 

solución a la pérdida a pesar de 

conocerse la imposibilidad de que 

suceda 

Fase de cicatrización o 

reacomodo: El paciente tiene más 

aceptación de su condición e 

intenta reajustarse a su nueva 

realidad 

Fase de Dolor Emocional (o 

depresión): Se experimenta 

tristeza por la pérdida. Pueden 

llegar a sucederse episodios 

depresivos que deberían ceder con 

el tiempo. 

Fase de sanación: No es al 100% 

pero el paciente ya puede 

explicarse racionalmente y 

emocionalmente el proceso que 

está viviendo. Intenta disfrutar y 

reconstruir lo que le queda de 

vida. 

Fase de Aceptación: Se asume que 

la pérdida es inevitable. Supone 

un cambio de visión de la 

situación sin la pérdida; siempre 

teniendo en cuenta que no es lo 

mismo aceptar que olvidar. 

 


