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DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION Y/O SERVICIO.
FOOD & MASAJE,  es un club que está diseñado para la alimentación adecuada y sana para los pacientes con hipertensión y diabetes, así mismo una alimentación adecuada para clientes que deseen tener una alimentación favorable  a su estado de salud, cuenta con  diversos servicios como son; spa, hidromasaje, fisioterapia, natación, áreas verdes, consultorios médicos entre otros. Club FOOD & MASAJE  es una empresa mexicana con el objetivo  de mejorar la calidad de vida  de sus clientes, cambiar su estilo de vida y cambiar la rutina en ellos para mejorar su actividad y funcionalidad.
SERVICIO DE ALIMENTACION.
[image: 15 platos rápidos para una dieta saludable][image: Brócoli y mejillones en salsa verde | Salsa verde, Mejillones]



DISEÑO DEL  PRODUCTO: Nuestros productos son alimentos saludables que se basaran en los tres tiempos de alimentacion (desayuno, comida y cena) asi mismos  colaciones que el cliente requiera todos realizados con calidad y salubridad adecuada, siempre pensando en el sabor unico y delisioso de los alimentos,  respetando la dieta especial para cada paciente y as kilokalorias que el requiera en su organismo.
PARA PACIENTES HIPERTENSOS: (dos opciones)
· POSTRES: Tarta de calabaza con masa integral
Para la masa:  (Harina integral 100 gramos,  Aceite de oliva 1/4 taza,  Agua 1/4 taza, Sal 1 cucharita). Para el relleno : (Calabaza 1 taza, Cebolla de verdeo 1/2 taza, Queso mozzarella 50 gr
PREPARACIÓN:
1. Mezclar las harinas e incorporar el agua, el aceite y la sal. Unir hasta lograr una masa homogénea, sin amasar para no desarrollar el gluten.
2. Cubrir con la masa moldes de tarta de 15cm de diámetro.
3. Cocinar 15 minutos en horno a 180°C (horno medio/alto).
4. Pelar la calabaza y cortar en trozos pequeños. Cocinar en horno hasta que este tierna.
5. Picar la cebolla de verdeo y dorar en sartén sin utilizar aceite.
6. En un bowl poner la calabaza, el verdeo, la mozzarella cortada en cubos y el queso rallado. Mezclar bien y rellenar los moldes.
7. Cocinar 20 minutos en horno a 180°C (horno medio/alto).
· DESAYUNO: Leche desnatada con 50 gramos de pan sin sal y un poco de miel, así como una pieza de fruta.
· COMIDA: Lubina al horno con arroz blanco y dos mandarinas.  Ó brócoli con salsa de tomate. (Los ingredientes que necesitarás son los siguientes: Ramilletes de brócoli , Tomates en rama , Cebolla, Zanahoria, Dientes de ajo, Aceite de oliva virgen extra, Perejil, Sal
Pasoso  en la elaboración rica en fibra y antioxidantes. 
1. Pocha la cebolla, los ajos y la zanahoria en una cazuela. Utiliza un chorrito de aceite. Rehoga bien todos los ingredientes y sazona.
2. Una vez hayas lavado y troceado los tomates, añádelos y cocínalo todo durante unos minutos. Después pasa la mezcla por el pasapuré y reserva.
3. Cuece el brócoli durante 6 u 8 minutos.
4. En el fondo de un plato pon la salsa de tomate y coloca encima el brócoli sazonado. Pela varios dientes de ajo y córtalos en láminas finas. Dóralas en una sartén con aceite y échalas sobre el brócoli con un poco de perejil picado.
· MERIENDA: Yogurt desnatado, 50gr de nueces, 
· CENA: Pollo a la naranja, espinacas salteadas con un poquito de ajo y aceite y una pieza de fruta como una manzana.
[image: Leche desnatada | Leche descremada][image: Receta de Patatas deluxe con ajo y perejil]PARA PACIENTES DIABETICOS.



· DESAYUNO: leche 200 cc, pan 40 g, aceite, fruta 1 pieza
· COMIDA: 
PATATAS AL HORNO Y PEREJIL; (Ingredientes; 2 patatas medianas. 2 dientes ajo. 4 cucharadas de aceite. 2 ramas perejil. Sal.  
ómo se elabora; ( Pelamos y cortamos en rodajas gruesas las patatas. En una cazuela con agua hirviendo y una pizca de sal hervimos durante 10 minutos las patatas. Mientras se cocinan las patatas, pelamos y picamos en brunoisse (picadito muy pequeño) los ajos y el perejil y una vez picado mezclamos. Cuando las patatas estén semi cocidas, sacamos de la cazuela y las ponemos en una fuente de horno.
Espolvoreamos el ajo y perejil sobre las patatas, un chorrito de aceite de oliva e introducimos en el horno ya caliente a 180 º C durante diez minutos, teniendo cuidado de que no se resequen. Se suelen consumir como guarnición o como entrante.
[image: Albóndigas a la jardinera]


· AALBONDIGAS  A LA JARDINERA.
Ingredientes: (Pueden comprarse preparadas en carnicería)
150g de carne picada -ternera y cerdo, mitad y mitad-. 2 huevos. 2 cebollas o cebolletas. 4 cucharadas de pan rallado. ½ vaso de leche. 1 diente de ajo. Harina. Aceite. Sal.
La salsa:: 1/2 kilo de cebolla., 1 zanahoria. 2 dientes de ajo. 1 cucharada de harina. 1 vaso de vino blanco. 2 tomates. Aceite. Sal.
Guarnición jardinera: 100 g de guisantes crudos. Una zanahoria en dados y cocida. 200 g de champiñones salteados.
Cómo se elabora: Para dedicar menos tiempo en la elaboración de esta receta podemos comprar las albóndigas ya preparadas en una carnicería. De forma que sólo tendremos que hacer la salsa. Si preferimos hacer las albóndigas en casa tomaremos la receta original.
Picamos el ajo y la cebolla, mezclamos con la carne, los huevos, el pan rallado, la leche y la sal. Damos a esta masa forma de bolas con la mano, pasándolas por harina y freímos en aceite; sacamos y dejamos escurrir en papel absorbente. Para hacer la salsa troceamos toda la verdura, sazonamos y en una cazuela con un poco de aceite dejamos a fuego lento hasta que tome color. Añadimos la harina y rehogamos, después el vino y si hace falta un poco de caldo. Dejamos que se cocine de 15 a 30 minutos a fuego lento. Introducimos en la salsa las albóndigas, junto con la guarnición y cocemos el conjunto durante 5 o 6 minutos aproximadamente.

· [image: Meseros Para Eventos Guadalajara - Posts | Facebook]MERIENDA: 1 yogur desnatado
· CENA : verdura 200 g tortilla francesa, arroz 80 g fruta 1 pieza 
· MERIENDA: 1/2 vaso de leche desnatada
DESCRIPCION DEL PROCESO DE  SERVICIO DE ALIMENTACION:
1. El  servicio de alimentacion se dara a toda a quella persona que lo requiera, en la entrada del restaurante se encontrara personal calificado para recibir al cliente y acompañarlo hasta su mesa, en el lugar que el cliente prefiera, este puede ser tambien en las areas verdes.
2. Al solicitar la comanda es entregada en cocina con los encargados de prerparar la alimentacion, ya sea desayuno, comida o cena, o en su defecto algun apertivo, este sera deacuerdo al estado de salud del paciente, si el paciente es hipertnso su alimentacion siempre sera baja en sal y grasas, s el paciente es diabetico sus alimentos contendran las medidas adecuas en cuanto a sa, grasas, azucares, conservadores, si el paciente no presenta ninguna de estas dos, le sera brindado una alimentacion a como lo desee.
3. Una vez realizada la comanda el platillo sera preparado, en aproximadamente  hora desde que se recibe hasta que se sirve en la mesa .
4. Los alimentos seran preparados en el momento que sea solicitado
5. Una vez servido al cliente, nuestro personal aurtorizado y capacitado debera estar al pie para poder brindarle ayuda y apoyo a lciente en cuento lo desee,
6. Una vez servidos los alimentos   y terminados por el cliente, los restos  seran recogidos y colocados en desechos organicos en su defecto, 

[image: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn%3AANd9GcT1gKVF5pUKoyqz451tRmAUDWxogvzMK29XLNd-oWLki4L-5X9emWvZc4SysG0&usqp=CAc][image: Decoracion De Banos Pequenos Con Tina - simplythinkshabby]SERVICIO DE HIDROMASAJE.




DISEÑO  DE SERVICIO: Hidromasaje,  es un servicio que cuenta con tinas grandes con salidas de agua a presion, el agua es caliente, a 40° que el cliente pueda soportar si ocasionar quemaduras de primer grado, las tinas contendran aromatizante, jabon espummoso, la abitacion sera calida, aromatiada, confortable y privada, el hridromazaje solo en horas especificas para cada cliente para preservar su privacidad y que en el cuarto de hidromasaje se encuentre solo o con su pareja si asi lo desea.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE SERVICIO:
1. El servicio de hidromasaje sera solicitado con anticipacion para agendar la reservacion a la hora que el cliente vea adecuada.
2. El servicio sera atendido  por personal capacitado y especializado.
3. Se explicara al cliente que debera ingresar con traje de baño, ya sea solo o acompañado.
4. Una ves dentro el cliente dispone de dos horas en la estancia,
5. Durante el servicio tendra atenciones a una vevida que prefiera, se le brindara dos toallas personales blancas limpias para su uso.
6. Una vez concluida las dos horas se le avisara con anticipacion para que el cliente saga de las tinas de hrdro masaje y se vista si lo prefiere.
7. Al salir se le brindara atencion de alimentacion o bebidas , podra permanecer en sofas que contara la habiacion para descansar el tiempo que lo requiera.
8. Al retirarse el cliente, el personal le ara una factura de su asistencia a area de hidromasaje .

SERVICIO DE FISIOTERAPIA.
[image: Artículos de fisioterapia - Fisioterapia con Ciencia][image: Tienes el perfil para estudiar Fisioterapia?][image: fisioterapeuta: Qué es, historia, que hace, carrera y más]



DESCRIPCION DEL SERVICIO: El servicio de fisioterapia es una area que cuenta con personal capacitado para realizar ejercicios que  rehabiliten y sean capaces de fortalecer las funciones corporales, cuenta con personal especializado en terapia, para desgarros, contracturas, pfortalecimeinto en escoliosis, fortalecimeminto en artritis, ejercicios que al paicinete hiertenso le permita mantener activo, cuenta con una area  amplia, limpia con ilumicacion que permita un ambiente agradable, comodidad, seguridad y sobre todo confrot.durnte la terapia se utilizaran pelotas, cuerdasm camas, tapetes, sonidos de relajacion, ereletroterapia, barandales, pesas pequeñas, el clente debera ingresar con ropa comoda y ligera.
PROCESO DE SERVICIO.
1. Para ingresar a la terapia fisioterapetu, el cliente debera realizar la reservacion durante la mañana  o por la tarde despues de las 4 de la tarde debido a que durate la hora de aimentacion no se brinda terapias, pues se prefiere que el cliente consuma aliemntos a una ahora a decuda.
2. Al realizar la reservacion, el personal capacitado y especializado resivira  al cliente y llevara hasa el area de fisioterapia, ofreciendole alguna bebida que sea de su agrado, toamndo encuenta su estado de salud.
3. El cliente recibra la terapia adecuada para su rehabilitacion , de acuerdo a la patologia que padezca y a las capacidades que el paciente pueda realizar sin desgastarse ni esforzar su funcionamiento.
4. Personal capacientado siempre estar a ladoa del clienta para reviar que los ejerciciossean los adecuado y sean realizados correctamente.
5. Una vez concluido los ejercicios aproximadamente en 2 horas con intervalos de descansso, el cliente podra pasar a las areas verdes o al restaurante para tomar alguna bebida o descansar si lo prefiere.
6. El servicio de fisioterapia sera facturado al cliente con la fecha y hora de entrada para no tener problemas con la administracion.Va a hacer una area donde habra un servicio a clientes encargado solo a tomar llamadas para el pedido de platillo que el cliente desee con la finalidad de que la persona no salga de su casa y se lleve a domicilio y sobre todo procurando la alimentación de nuestros clientes.
[image: ]1.- El cliente llamara al servicio a clientes encargado de servicios a domicilio.
2.- Se les proporcionara el menu del día a los clientes.
3.- Se proporcionara la cantidad a pagar por la compra.
4.- Si es cliente con membresía se pedira su nombre y codigo de dicha membresía para registrar que la compra ya esta pagada y si no cuenta entonces se le informara al cliente que debera pagar con la persona que hizo la entrega de la comida.
5.- Se informara el tiempo maximo de la entrega (15-30min).
6.- El departamento de servicio a domicilio marcara al area de cocina para entregar los pedidos.
7.- Se esperara la entrega de comida de parte de la cocina para despeus proceder con la entrega.
8.- Se harae entrega al chofer que dara el servicio a domicilio.
9.- Ya entregado el pedido la persona tendra que firmar como recibido.
10.- El chofer entregara a servicio a cliente el documento de la firma del cliente, el pago que se hizo en caso que no tenga memebresía.

SERVICIO DE ALBERCA: 
Es un área  donde es dirigido por un profesional. La alberca cuenta con 4 metros de largo y 2 metros de ancho, tiene una parte no tan profunda y la otra sí, antes de que el cliente entre a nadar debera pasar por pruebas para verificar que la natación no le perjudique en su salud, al menos que solo sea para estar relajados dentro de a alberca tendran acceso a todos los clientes.
1.- El clíente debera hacerse estudio y pruebas para verificar si es apto para la natación como ejercicio y si no perjudica en su salud-
2.- El clíente debera cumplir ciertos requisitos como saber nadar.
3.- Deberan que anotarse los que entraran en la alberca.
4.- Pasando todas la pruebas el cliente debera ser vigilado por el profesional para que no ocurra ningún accidente.
5.- Deberan nadar de 15 a 30 min al día (esto dependera de la actividad física de cada persona).
6.- Si solo es para relajación dentro del agua seri de 30 a 45min al día.
7.- No podran ingresar despues de haber consumido algún alimento si no despues de 2 a 3 horas de digestión.
8.- Deberan entrar con ropa de algodón, o traje de baño.
9.- La alberga estara disponible de 12 pm a 4pm.
10.- Termiando sus actividad debera firmar la salida.
[image: ]11.- Podran ir en un regadera para bañarse adecuadamente si lo desean, (ellos deberan llevar sus  cosas propias como toallas, sandalias, para su uso personasl).





SERVICIO MÉDICO:
 Es un departamento de servicio médico para la atención de nuestros clientes, para asegurar la salud y bienestar de ellos, proporcionando lo necesario para ellos, siendo eticos, honestos, y responsables para salvaguardar la vida de nuestros clientes.
[image: ]
1.- Cada cliente tendra la obligación de pasar al servicio médico.
2.- Deberan que tener una documento (historia clínica) dentro del restaurante para cualquier situación.
3.- El cliente que tenga un médico y que trate su enfermedad debera dar información sobre el diagnóstico y tratamiento de su enfermedad y de otras conmorbidades.
4.- Cada cliente debera asistir a sus citas cada vez que les toque.
5.- Aquella persona que no desee la atención del médico debera firmar un documento y propocionar información de su médico que la trate para asegurar la salud del cliente.
6.- Solo cuando sea cita médica o que se sienta mal la persona podra pasar al servicio médico.


[bookmark: _GoBack]SERVICIO DE MASAJE 
1. El aceite y primera toma de contacto
La mano del masajista se posa sobre la región lumbar de la espalda y el aceite se vierte entre el pulgar y el resto de los dedos. Poco a poco se desliza en un recorrido ascendente repitiendo el proceso cada vez con menos aceite. Este paso durará de 1 a 2 minutos.
2. Fricciones y amasamientos
-Las fricciones consisten en movilizar transversalmente los planos superficiales de la piel y la -musculatura. Hay fricciones palmares, cubitales y con antebrazo.
-En los amasamientos, el dedo pulgar avanza arrastrando hacia el resto de los dedos y la palma de -la mano sobre la sección de la musculatura que queramos trabajar. 
-Se comienza por los gluteos, cuadrado lumbar, fibras de trapecio, cuello, hombros y de nuevo el trapecio. Este paso dura unos 6-8 
-Presión moderada con movimientos rápidos y vigorosos hacia adelante que se realizan empujando la piel longitudinalmente en una sola dirección.
-Presiones pulgares medias en el recorrido de la columna vertebral llegando de forma ascendente hasta las cervicales. 3 pases de 2-3 minutos.Vaciaje y despedida
-Las manos en abanico y se inicia un movimiento desde el cuello y los hombros.
-El recorrido es descendente, se vacia desde el centro de la espalda hacia ambos costados, se vuelve a recuperar, se deslizan varios centímetros con el canto de las manos y se repite la maniobra.
3. Finalizar
A este último paso le siguen unas rotaciones y movilizaciones
-Aislar la articulación del hombro para proceder con unas presiones digitales medias alrededor de la escápula movilizada.
-Posteriormente, en el masaje de pies, piernas, manos y brazos también se deben incluir rotaciones y movilizaciones. (2-3 minutos en cada lado). 
-Parte posterior de ambas piernas (insistiendo en el área de los gemelos), masaje de pies ddescongestivo.
-Por último, un suave masaje de cabeza



SERVICIO DE SUANA
El tiempo preciso de una sesión normal oscila, aproximadamente, entre 30' y 60'. De ese tiempo, raramente se hará más de 40' dentro de la cabina. Los pasos generales a seguir son los siguientes:

1) Ducharse con agua caliente y jabón.

2) Sentarse o recostarse sobre una toalla para evitar quemarse con los bancos. 

3) Al entrar a la cabina del sauna, ubicarse en un banco intermedio o superior y permanecer un máximo de 15 minutos. El situarse en un banco inferior sobrecarga el corazón, aunque también se puede realizar una aclimatación progresiva ubicándose primero en los inferiores para ir ascendiendo después.

4) El tiempo óptimo de permanencia está entre los 10 y los 15 minutos, pudiendo llegar hasta los 25'. Pero es recomensable que sea el propio usuario quien determine su tiempo de estancia.

5) Se debe abandonar el sauna cuando se note una sensación de agobio, producida habitualmente como consecuencia de la sudoración continuada

6) La temperatura debe estar entre los 80 y 90 °C (máximo 100 °C). Se comienza a sudar a los 8 o 12 minutos. Para ello es necesario un aumento de la temperatura corporal de algunos grados. En realidad, es prácticamente lo mismo tomarlo a 80 ó 100 °C. Un sauna excesivamente caluroso y seco es contraproducente para una óptima sudoración.

7) Para que todo el cuerpo esté a la misma temperatura se debe permanecer recostado.

8) Para subir la humedad se aumenta la sensación de calor, pudiéndose verter agua sobre las piedras, opcionalmente con alguna esencia


9) Hay que evitar los golpes de calor en los primeros minutos de la estancia en el sauna. Se debe respirar por la boca y mantenerse relajados.

10) Antes de salir es aconsejable permanecer unos 2 minutos sentado. Y levantarse suavemente.

11) Salir y ducharse con agua fría, comenzando por los pies e ir ascendiendo hacia el centro del cuerpo. La ducha debe refrigerar el cuerpo y el contraste de temperaturas hace que aumente la circulación sanguínea por la superficie corporal.


12) Descansar relajado durante 10 ó 15 minutos. Se puede pasear, tomar un masaje, broncearse. 

13) Repetir la segunda sesión por un tiempo similar.


14) Nuevo enfriamiento y relajación por un tiempo similar
.

15) Eventualmente realizar una tercera sesión de sauna sin abusar.


16) Después del último enfriamiento, para vestirse hay que esperar hasta dejar de transpirar. Luego, se debe descansar y beber algo fresco, sin apuros. No se debe beber alcohol ni antes ni durante la sesión de sauna. Tampoco comer pesadamente.





















ÁREA RECREATIVA:

· Actividades deportivas-recreativas: prácticas, encuentros o competencias de alguna disciplina recreativa o deporte (en la variedad de deporte para todos, deporte popular o masivo).
· Actividades al aire libre: actividades en pleno contacto con la naturaleza: actividades en tierra, actividades en el medio acuático y actividades en el aire.
1. Actividades deportivas-recreativas
2. Prácticas y encuentros deportivos-recreativos de
3. Actividades al aire libre 
· Ir a la piscina.
· Campamentos recreativos
· Actividades en el medio acuático:
· Acuáticas:
· Natación.
· Natación con aletas.
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