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INTRODUCCION

En el presente trabajo se planteara la creacion y desarrollo de un nuevo proyecto, el cual estara
enfocado a un grupo especifico de personas, esto con el fin de brindarle las herramientas y
oportunidades necesarias para su desarrollo a nivel social y laboral futuramente y de esta
manera los usuarios aprendan a desenvolverse y exploten al maximo tanto actitudes, virtudes
como las habilidades que estos poseen. Para nosotros es sumamente fundamental conocer el
concepto de recreacion social, el cual se relaciona al contacto con otras personas, nuestra
propuesta para la recreacion social esta basada a una mejor integracion por parte de los
usuarios desarrollando asi sus capacidades de integracion social con los demas usuarios,
creando una interaccion grupal mediante las actividades ludicas o de pasatiempo, realizando
varias actividades dentro de la institucion. Las estrategias de ensefanza-aprendizaje se
utilizaron como mediador entre el estudiante y el docente para aportar a los distintos procesos
de aprendizaje, la recreacion se abordd como valor pedagdgico articulado a procesos
educativos, la lidica como un referente de espacios o ambientes en donde el estudiante obtuvo
diversos beneficios personales, sociales, culturales y académicos; el juego como manifestacion
libre y accion o herramienta de trabajo y las dimensiones del desarrollo humano como la

integralidad de las capacidades del ser.

De igual manera daremos a conocer un analisis FODA, el cual nos permitira saber a nosotros
a que nos enfrentaremos como institucion y cudles son las necesidades importantes en el
mercado al cual estamos dirigiéndonos, de igual modo para cualquier lector darle a conocer

nuestro enfoque como institucion.



“NATURALEZA DEL PROYECTO”

NOMBRE DE LA EMPRESA Y SIGNIFICADO.

“EL MUNDO DE LOS ERUDITOS”

Instituto de Aprendizaje y Recreacion Social.
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EL MUNDO DE LOS ERUDITOS.

Instituto de Aprendizaje y Recreacion Social.

e Somos un centro conformado por diferentes ciencias representado asi la sabiduria que

nuestro centro tiene estando conformado por profesores de diferentes especialidades.
e Representa el interés por el desarrollo intelectual, social y la salud de nuestros clientes.
e Asi mismo representa la finalidad de nuestra empresa que es el interés sobre el

desarrollo humano, especificamente en el desarrollo cognitivo.
JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

Nuestra institucion estara enfocada a brindar un excelente servicio, este sera de acuerdo a las
necesidades de nuestros clientes. Hoy en dia existen muchas otras instituciones con servicios
similares al nuestro, pero la diferencia entre ellos y nosotros sera el servicio brindado, y las
atenciones que a los usuarios les brindaremos, dentro de las que tenemos, atencion médica,
horarios flexibles, profesionalismo, un precio accesible y areas especificas dentro de la

institucion donde nuestros usuarios podran desarrollar y explotar al maximo sus habilidades



haciendo uso de la recreacién social, todo esto sera en un mismo lugar de manera que nuestro

usuario se sienta comodo y no tenga que trasladarse a otro lugar.

MISION.

Apoyar a toda la poblacion infantil a crecer con todas las herramientas necesarias y poder
satisfacer las necesidades de aprendizaje de la comunidad infantil, con el propdsito de
incrementar la poblacion de profesionales e incrementa el desarrollo de profesional del estado
y del pais, mejorando continuamente innovando y actualizindonos para ofrecer estandares de

calidad.

VISION.

Ser una empresa con los mejores servicios, superiores a los de la region en que estemos
establecidos, crecer continuamente ocupando el primer nivel con los mejores servicios en cada
region del estado y del pais, llegar a ser reconocidos a nivel internacional como una empresa
capaz de fortalecer el desarrollo infantil gracias a nuestros profesionales capacitados y

especializados que se actualizan continuamente para brindar la mejor atencion.

VALORES.
e EQUIDAD. e RESPONSABILIDAD.
o EMPATIA. e DISIPLINA.
e ANESTIDAD.

e RESPETO.
e JUSTICIA.



UBICACION DE LA EMPRESA
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TAMANO DE LA EMPRESA

Nuestra institucion esta catalogada como una pequenha empresa, debido al niumero de

empleados con los que estamos iniciando, los cuales son |5 en total.



PROPUESTA DE VALOR

* Integramos servicios de salud, ensenanza, desarrollo cognitivo y apoyo al desarrollo de
habilidades y destrezas de los ninos (con la finalidad de ayudarles a encontrar su
vocacion y que sigua los gustos que ellos tienen para desempenarse en la edad adulta);
todo esto para dar una mejor atencion y que nuestros clientes obtengan mayores
beneficios en un solo lugar a costos accesibles.

* A diferencia de las demas empresas la nuestra agrupa varios servicios en una misma
institucion con las instalaciones adecuadas para poder dar un servicio completo, de
calidad y confort para el cliente.

* Nuestra empresa cuenta con los servicios de apoyo al desarrollo intelectual del niho,
ensenanza de la sexualidad acorde a su edad y género, ensehanza de nutricién, salud y
deporte, talleres para el desarrollo de integracion social y desarrollo de habilidades.

* La empresa cuenta con un sistema de cuidado y atencion a la salud de nuestros clientes
asegurando asi un desarrollo sano y salud plena en el desarrollo del nifo; para esto
brindaremos una revision médica rutinaria para que el nino goce de salud y se sienta
mas comodo Yy feliz dentro de su entorno de aprendizaje.

* Las instituciones como la nuestra Busca la mejoria de calidad y servicios en el
mejoramiento del aprendizaje hacia las personas que lo requieran.

* Ademas, vamos a reconocer nuestros servicios que, seran de calidad, econémicos y
con muy altas expectativas el producto que nosotros disehamos o vamos a brindar fue
realizado por expertos en el area de Educacién y restablecimiento al ambito de
educacion Nuestra Empresa tiene una ventaja en recreacion a los nifos ya que esto

propone que a los ninos se le dio una mejor calidad de Educacion.



Reforzar sus aprendizajes y entre todos para que los ninos sean orientados hacia un
ambito vocacional desde pequenos, explotar sus habilidades tanto fisicas e intelectuales
de cada persona.

Dar a conocer todos los beneficios de la empresa mediante boletines informaticos.
Exponer la comodidad que la empresa ofrece a sus clientes dandolo a conocer las
instalaciones y el material de primera calidad con el que cuenta la empresa.

Reflejar la funcionalidad, el servicio, la imagen, la oportunidad, la calidad y el precio que
una empresa ofrece a los clientes.

Incluir informacion importante para los clientes, como plazos de entrega y riesgos o
expectativas.

Conocer y reflejar las caracteristicas, visibles o no, que atraen a un posible comprador,
lo que define a la empresa como proactiva ante sus clientes.

Comunicar lo que hace mejor la empresa o la diferencia de la competencia.

Ser lo suficientemente simple y entendible, para que el cliente potencial aprecie los
beneficios.

Buscar la fidelidad del cliente al mostrar los beneficios que ofrecen sus productos o

servicios.



Servicio.

Caracteristicas.

Necesidad o problema que

satisface.

.- Educacion de
cuidados de la salud

Darle al usuario la educacion sobre el
cuidado de la salud, la buena alimentacion,

Esa ensenanza que se ofrece es de
gran importancia en el desarrollo

y sexualidad. la importancia de realizar ejercicio fisico | del nino, la cual no es
de acuerdo a la edad de nino, la | proporcionada por la  SEP,
importancia del higiene personal y como | brindando de esta  manera
se debe realizar cada uno de estos punto, | conocimientos necesarios para
ademas de la ensenanza de la sexualidad | tener a personas mas capacitadas y
de acuerdo a su edad para un completoy | que de esta manera con los
sano desarrollo. conocimientos adecuados de la

salud se disminuya el indice de
obesidad y enfermedades
metabodlicas en la sociedad.

2.- Desarrollo de | Brindar al usuario las herramientas | Este punto lo implementamos

habilidades y | necesarias y el apoyo adecuado para que | debido al alto déficit de habilidades

destrezas en el proceso de su desarrollo aprenda a | a falta de este tipo de ensenanza,

(recreatividad).

desempenfar sus habilidades, destrezas y
mejore su capacidad de comprensién y
resolucion,

apoyado de personal

capacitado y con experiencia.

con esto se planea reducir el
numero de adolescentes que no
tienen claros sus objetivos, lo que
desean en la vida y aumentar el
conocimiento de sus capacidades.

3.- Servicio médico
para el cuidado de
la salud del usuario.

Ofrecer a nuestros clientes un cuidado
médico exclusivo y de alta calidad, para
preservar la salud de nuestros clientes,
rutinaria,
confirmando y garantizando un buen
estado de salud, en caso contrario se le
brindara la atencion y orientacion médica

realizandoles una revision

necesaria para recuperar su salud.

Debido a la falta de cultura no se
realiza un cuidado médico
adecuado, con esto se tratara de
evitar que los nifos al presentar
una enfermedad esta se agrave o se

auto-mediquen.

4.- Orientacion al

nino sobre los

trabajos escolares.

Brindar apoyo al nino sobre los trabajos
escolares que mas se le compliquen,
ayudandolo a comprender mas los temas
dandole métodos que le ayuden y le
faciliten la comprension.

El tener herramientas que
podemos dar a los nifios para una
mejor comprension de los temas
que le imparten en la escuela
ayudara a que aumente en buen
aprovechamiento en sus materias,
para asi disminuir el indice de

materias reprobadas.




Cualidades del producto relacion con el consumidor imagen y prestigio

servicio  innovador que | se espera que el cliente | ofrecer una combinacién de:
ofrece: encuentre multiples servicios

que le brinden seguridad | ® Personal especializado y

capacitado en el area que
elabora con experiencia
en su trabajo y

e Educacion,
e Orientacion,
e desarrollo de habilidades

confianza y accesibilidad asi
como adaptacion a los

costos. :
y destrezas, e una infraestructura de
e cuidados de la salud del primer nivel eqUIPado
con materiales

usuario.

todos a un precio razonable. adecuados a cada area.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El proyecto que estamos realizando, es un centro de aprendizaje y recreacion social, el cual
tiene las puertas abiertas a ninos y ninas, en este les brindaremos los servicios de desarrollo y
explote de sus habilidades, integracion e interaccion social, contaremos con areas especificas
para la realizacion de cada actividad, un espacio para nifios con capacidades diferentes, un
comedor para brindarles una nutricion adecuada y balanceada, y un consultorio médico para
brindarles los servicios de salud a quienes lo requieran, todo esto dentro de la misma
institucion y a un excelente precio. Contamos con un servicio a nivel profesional y de calidad

enfocado a nuestros usuarios.



“EL MERCADO.”

ANALISIS FODA

educativo para sus hijos

La persona busca servicio de calidad

Los ninos tienen la necesidad de orientados en
su educacién

POSITIVAS NEGATIVAS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Las personas quieres tu mejor servicio |Si los docentes no son buenos perdemos

calidad

Si las personas piensan que no somos de buen
servicio se iran

Los ninos no estan muy familiarizado con los
nuevos servicios

FORTALEZAS

Estemos estandares de buen servicio de calidad
y calidez

Nuestras instalaciones son accesibles

Contamos con arias recreativas para los ninos

Juntamos con todos los mate garita didactico
para el desarrollo de los nifos

DEBILIDADES

Necesidades en capacitacion del docente

Sopa citacion para ninos con capacidades
especiales

Necesidad de nuevos contenidos didacticos

Actualizaciones sol régimen de calidad en
docencia




GIRO DE LA EMPRESA O TIPO DE EMPRESA.

Nuestra empresa se encuentre en el rubro de “servicios” ya que ofrecemos a nuestros clientes
el cual se mide unicamente por el nivel de la calidad de ensehanza y apoyo que se ofrece a
nuestros clientes, ya que la empresa basicamente se enfoca a preparar al niho con los
conocimientos necesarios y complementarios que no obtiene en la ensefanza de las escuelas
publicas, asi como proporcionar apoyo para la falta de atencion en la elaboracién de sus
ejercicios escolares, asi mismo ofrecemos el servicio del cuidado a la salud, brindando a
nuestros clientes consultas de revision médica rutinaria para conservar la salud de nuestros

clientes.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

OBJETIVOS A CORTO PLAZO:

- Establecerme como la primera institucion educativa en la ciudad de Comitan de

Dominguez Chiapa, que brinda varios servicios de calidad a los clientes en una sola institucién.
- crear un espacio adecuado para el aprendizaje y desarrollo de habilidades para los nifos.

- Adaptar una institucion que cubra las necesidades de las personas con respecto a la

educacion vocacional en los primeros 8 meses de inicio del proyecto.

- Conseguir una poblacion de clientes de al menos 100 nifos.



OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO:

- Obtener una imagen impecable y de confianza ante la sociedad.

- expandirse a nivel municipal dandonos a conocer por las buenas referencias y

comentarios sobre nuestra institucion de parte de nuestros clientes.

- Realizar convenios educativos municipales y estatales para seguir creciendo.

- Iniciar una distribucion a nivel local para poder ir abarcando territorio.

- Obtener prestigio y reconocimiento en la primera ciudad donde nos estableceremos

(comitan de dominguez Chiapas.)

OBJETIVOS A LARGO PLAZO:

- Mejorar nuestra institucion haciéndola mas grande construyendo nuevos centros con
mejores y mas amplias aulas y con mejor equipamiento, para una mejor comodidad de nuestros

clientes, garantizandonos incrementar nuestros clientes.

- Aumentar nuestra poblacién de clientes brindando atencién de calidad para permanecer
dentro del mercado, obteniendo la oportunidad de abrir nuevos centros educativos en

diferentes ubicaciones para acercar el servicio a otras ciudades.

- Aumentar la cantidad y calidad de profesionales que laboraran en nuestra institucion

para de esta manera brindar la mejor calidad de servicio.



- Poder establecer mas institutos en todo el estado para poder brindar el servicio a la

mayor cantidad de poblacion posible.

- Posicionarnos como la mejor y primer empresa enfocada en ofrecer multiples servicios

para el desarrollo integral de los nifios, obteniendo un reconocimiento estatal.

COMPETENCIA DIRECTA

Nuestra competencia directa son dos instituciones, “CEDUBAC” y “USAER” quienes brindan
servicios muy similares a nosotros, lo que nos diferenciara de ambas instituciones es el trabajo
y enfoque profesional que tenemos, y los diferentes servicios que brindaremos, tales como
educacion, desarrollo e integracion social, atencién a la salud del usuario y alimentacion

correcta del mismo.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA DIRECTA

Nuestra competencia directa son dos instituciones, “CEDUBAC” y “USAER” quienes brindan
servicios muy similares a nosotros, lo que nos diferenciara de ambas instituciones es el trabajo
y enfoque profesional que tenemos, y los diferentes servicios que brindaremos, tales como
educacién en materias especiales (sexualidad, nutricidon y alimentacion, deporte y educaciéon
fisica), apoyo escolar, desarrollo e integracion social, atencion a la salud del usuario con

medicos con experiencia y alimentacion correcta del mismo.



Ante el analisis de nuestra competencia “CEDUBAC” y “USAER”, EL MUNDO DE

LOSERUDITOS es una empresa con las siguientes caracteristicas y ventajas.

EL MUNDO DE LOS ERUDITOS.

Somos una institucién formada por profesionales con un enfoque educativo intelectual, con el
objetivo de brindar el apoyo y las herramientas necesarias para que nuestros usuarios puedan
desarrollar su capacidad intelectual y la puedan explotar al maximo, de igual manera los

ayudamos a su desarrollo social.

Analizando la oferta educativa de nuestra empresa y la competencia encontramos que a
comparacion con la competencia ofrecemos servicios que son mas completos y especificos a
las necesidades de los nifos, nos especializamos a brindar una atencion enfocada a un
desarrollo personal y social al maximo incluyendo materias y servicios que no se encuentran
en la competencia como son, la ensenanza de salud sexual, la ensenanza de nutricion buena
alimentacion, salud y deporte, asi mismo también ofrecemos cuidado a la salud con atencion
medica profesional garantizando asi no solo una inspeccion sino un cuidado médico completo

ya que contaremos con consultorios completamente equipados para una excelente atencion.

OFERTA EDUCATIVA DE NUESTRA EMPRESA:

|. aulas de apoyo escolar.
2. Aulas de ensenanza de buena alimentacion y salud fisica.
3. Aulas de ensehanza y educacion sexual.

4. Aulas de ensenanza a la buena alimentacion y nutricion.



5. Aulas de ensenanza a ninos con discapacidades.

6. Areas de apoyo al desarrollo de habilidades y destrezas.
7. Areas de apoyo psicoldgico.

8. Area de alimentacién nutritiva.

9. Area de cuidado médico.

Analizando las empresas de competencia encontramos la oferta educativa de estas para analizar

las ventajas que nosotros tenemos sobre ellas.

Oferta educativa de CEDUBAC.

I. Area de lactantes.

2. Area de maternal.

3. Taller de computacion.

4. Activacion fisica.

5. Aula de usos multiples.

6. Clases a nifios con discapacidad.
7. Area de rehabilitacion fisica.

8. Area de comunicacion.

9. Aulas de apoyo.

10. Enfermeria.

I l. Area de alimentos.

Somos una escuela incluyente que busca el desarrollo integral de los nifos de nivel maternal,

preescolar y primaria.



Somos una Institucion que fundamente sus acciones en la entrega de herramientas necesarias
para que sus alumnos (as) puedan realizar su proyecto de vida, apropiandose de los saberes
necesarios, a través de una solida formacion académica con valores, permitiéndoles la

continuidad exitosa de sus estudios en la ensefanza basica.

Oferta educativa de USAER:

Atiende a ninos que presentan Necesidades Educativas Especiales asociadas a:

- Discapacidad Auditiva

- Discapacidad Intelectual
- Discapacidad Motora

- Discapacidad Visual

- Autismo

- Aptitudes Sobresalientes

- Discapacidad Multiple

USAER:

La Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular es la instancia técnico operativo de
apoyo a la atencion de alumnos con Necesidades educativas especiales y/o Discapacidad
integrados en escuelas de Educacion Basica, mediante la orientacién al personal docente y

padres de familia.



SEGMENTO DE MERCADO

Segmento de mercado

En el corto plazo elegimos establecernos como la primera institucion educativa de Comitan de Dominguez,
que brinde varios servicios en una sola institucion, que cubra las necesidades de los clientes. Entre la edad
de la poblacién a quien se dirige la institucion es de edades de entre los 6 a |15 anos de edad. Podemos

contar con 100 clientes en las diversas edades ya mencionadas sin distincion de sexo.
Caracteristicas del segmento del mercado

|. Padres que quieran un mayor desempeno educativo para sus hijos

2. Ninos que quieran desarrollar sus habilidades

3. Personas que necesiten un centro de educacion complementario

4. personas que se interesen en el servicio

5. padres de familia que necesiten apoyo en el desarrollo intelectual de los nihos

ESTUDIO DEL MERCADO

PRESENTACION.

Centro de aprendizaje y recreacion social “EL MUNDO DE LOS ERUDITOS”, seremos una
empresa de apoyo para todos los alumnos de todas las instituciones, en todos los grados de
nivel primaria y nifos con discapacidades, que contara con todas las comodidades tecnologicas

y de infraestructura asi como con los mejores profesores especializados en las distintas areas




para brindar los mejores servicios que ayudaran a los ninos a expandir sus conocimientos y

mejorar su capacidad intelectual.

Sera creada con la finalidad de incrementar, en nuestra sociedad, el aprovechamiento el
aprovechamiento escolar, orientar al alumno en la materia en que mas desempeno e interés

tenga para que en un futuro le sea mas facil elegir una carrera.

ENCUESTA.

{Por qué medio te gustaria enterarte de nuestra institucién y nuestros servicios?

a. Periddico. b. boletines. c. radio. d. pancartas o carteles.

iConsidera que la ensefanza de materias como nutricion, buena alimentacion, deporte,

educacion y orientacion sexual sean importantes en el buen desarrollo de sus hijos?

iInscribiria a sus hijos a una institucion de apoyo para sus trabajos escolares, la cual le ayudara
a tener un mejor desempeno en la escuela y que cuenta con diferentes servicios que le

ayudara a su hijo a desarrollar su intelecto para ser una persona mas competente?

c. Porque?




4. (Le parece llamativa la idea de que su hijo tendra una consulta médica rutinaria para el cuidado

de su salud?

5. De los siguientes servicios marque con una “X” los que considera necesarios en el buen

desarrollo de sus hijos:

a. Apoyo para la realizacion y mejore la comprension de sus actividades escolares.

b. Realizar actividades para mejorar sus habilidades y destrezas, y orientacion para

elegir una vocacion

c. Clases de salud y educacion sexual

d. Clases de nutricion, buena alimentacion y deporte

e. Clases y apoyo psicologico.

f. Cocina integral para una alimentacion balanceada y saludable

g. Consulta médica rutinaria para el cuidado de la salud.

h. Un area de ensenanza especial para ninos con discapacidades.

6. Cuanto tiempo considera que es suficiente para que su hijo tome estos cursos extra:

a. 2 horas.
b. 3 horas.
c. 4 horas.

d. 5 horas.



7. ;Cual seria el horario mas conveniente o comodo para usted, para que sus hijos tomen estos

cursos!?
a. DE2-4
b. DE 3-5
c. DE4-6
d. DES5-7

8. (Qué servicios ayudaria a mejorar nuestra institucién, que sean de importancia para usted?
a. Transporte privado propio de la institucion.
b. Clases de inglés.
c. Seguro médico propio de la institucion.

9. (consideras que hay alguna institucion que cuenta con los servicios que nosotros ofrecemos?

a. Sl
b. NO
c. (CUALY:

10. Por favor, contesta los siguientes puntos sobre como tu hijo esta preparado para la vida:

Totalmente Probablemente | Probablemente | en

de acuerdo De acuerdo En desacuerdo | desacuerdo

Tu hijo esta bien preparado para

continuar su educacion.

El colegio prepara a tu hijo para
superar obstaculos y problemas a los

que se va a enfrentar en un futuro.




El programa del colegio es bastante
amplio para conocer necesidades de

cada nino.

I'l. ;Utilizarias todos los servicios de nuestra institucion?

Los servicios que utilizarias: Sl

Los servicios que NO utilizaras: NO.

a. Apoyo para la realizacion y mejore la comprension de sus actividades escolares.

b. Realizar actividades para mejorar sus habilidades y destrezas, y orientacion para

elegir una vocacion

c. Clases de salud y educacion sexual

d. Clases de nutricion, buena alimentacion y deporte

e. Clases y apoyo psicologico.

f. Cocina integral para una alimentacion balanceada y saludable

g. Consulta médica rutinaria para el cuidado de la salud.

h. Un area de ensenanza especial para ninos con discapacidades.




RESULTADOS.

NUMERO DE ENCUESTADOS.

Numero de encuestados

Haz clic y arrastra para ampliar el grafico
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PORCENTAJE DEL LLENADO DE DEL CUESTIONARIO.
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# Pregunta

|. (Por qué medio te gustaria enterarte de nuestra institucion y

I . 31 100%
nuestros servicios?
Periodico 10 32.26%
Boletines 8 25.81%
Radio I 35.48%
pancartas o carteles 8 25.81%
12,5
11
- 10
8 8
7.5
5
2.5
0
Midm.

M Periodico [ Boletines [l Radio pancartas o carteles

2. ;Considera que la ensehanza de materias como nutricion, buena alimentacion, deporte,

orientacion sexual sean importantes en el buen desarrollo de sus hijos? ;porque?

|. si, porque mejoraria en gran parte a calidad de vida de los ninos

2. Si para la mejor educacion

3. Si, es necesario que tengan conocimiento y oportunidad de desarrollar sus habilidades

4. Para Que tengan conocimiento y una vida plena y eviten enfermedades de transmision
sexual

5. Si, porque orienta a los jévenes a tener una salud plena y segura



10.

14.
I5.

16.
17.
18.

19.
20.

21

22.
23.
24.

25.

si por que hacen que tengan otro pensamiento y que puedan aprender sobre una buena
alimentacion y sean mas activos en el deporte

Si, porque les permite tener un mejor desarrollo, ademas de que previene enfermedades
nutricionales o de transmision sexual

Si, para mayor prevencion

Si, para prevencion de posibles enfermedades croénicas degenerativas o de transmision
sexual asi como embarazos a temprana edad

Si porque evitariamos embarazo en jovenes y obesidad

. Si. Porque asi llevarian un buen estilo de vida
12.
13.

Es que asi ya no ven mucho porno luego en exceso hace daho

Asi ellos pueden inculcar lo mismo en sus hijos y desarrollarse su mentalidad con lo de la
orientacion sexual no tengo problema lo apoyaria en todo momento fuera hetero gay o
bisexual

Si

Porque esta deberia de ser informacion basica y principal para que ellos puedan cuidar de
su bienestar y de su salud, lo que indirectamente hace que estos también se hagan mas
responsables de si mismos

Si

Si

Si, el estar informados y preparados evitaria muchos problemas a futuro de obesidad y
embarazos no deseados

Si, por qué. Para que tengan una mejor calidad de vida en un futuro

Si para su sano desarrollo

. Porque es bueno que a mediana edad comiencen a hacer actividades fisicas y la importancia

de la sexualidad

Si, porque nutre el conocimiento.

Si, Porque creceran con conocimientos suficientes para enfrentarse a diversas situaciones.
Si, debido a la situacion que se vive hoy en dia es necesario incluir estas acciones para
prevenir enfermedades que perjudiquen la integridad fisica y mental de cada uno de los

estudiantes y de la poblacion en general.

Si



26. Si, nos orienta a cuidarnos en diferentes aspectos

27. Si

28. Si, para ayudarlo a desarrollar sus habilidades

29. Si, es bueno que sepan varias cosas

30. Si, porque puede que en algin momento de sus vidas se encuentren lejos de su familia y asi
no lo veran dificil

31. Si para mejor la vida futura.

# Pregunta Nam. % Texto
3. ¢Inscribiria a sus hijos a una institucion
de apoyo para sus trabajos escolares, la
cual le ayudara a tener un mejor
3 | desempefio en la escuela y que cuenta 31 100%
con diferentes servicios que le ayudara a

su hijo a desarrollar su intelecto para ser
una persona mas competente?

Si 29 93.55%

No 2 6.45%

;Porque? 2| = 67.74%

- quiero lo mejor para mis hijos
- Por es el mejor

- De esa manera aprende a ser una persona competitiva y desarrolla habilidades que le serviran

de apoyo en su vida diaria

- Le ayudaria en casa con sus trabajos escolares
- Para explotar aun mas su capacidad intelectual
- Para tenerlo entretenido toda la tarde

- Para que salga adelante solo

- Seria muy delicioso



- Para que pueda aprender sobre la vida y que hay que trabajar duro para obtener lo deseado
- Mejorar rendimiento escolar

- Porque si yo no cuento con todo el tiempo de brindarle eso a mi hijo o no cuento con la

capacidad de hacerlo, me gustaria que él lo tuviera para su formacién como persona

- Muchos padres de familia trabajan y no pueden estar al 100% al cuidado de sus hijos, seria un

excelente apoyo

- Mas que nada reforzarian lo que aprendié en una escuela normal. Y ademas lo ayudarian en

caso de tener alguna complicacion en alguna materia.
- Para que adquiera mas conocimientos
- Para mayor aprendizaje.

- Porque sera un aprendizaje extra que le brindara herramientas necesarias para su rendimiento

académico.

- Por la misma razoén, de tu planteamiento a la pregunta

- Sus habilidades seran mejores y sus conocimientos aumentaran
- Para desarrollar sus habilidades

- Porque le ayudara mas tener 2 tipos de ensefhanzas

- Para el futuro de mis hijos



30

20

Nam.

si M No M ;Porque?

4. iLe parece llamativa la idea de que su hijo tendra una consulta médica rutinaria para el
cuidado de su salud?

- mucho, es una gran  ventaja
- Si
- Si
- Si
- Si
- Si
- Si
- Si
Si, excelente para un mejor control en su
salud
- Si
- Si
Ay si que papucho
La verdad si pero al mismo tiempo no
Si
- Si, lo normal es que todos los seres humanos
tengamos consultas rutinarias con un médico

4. ;Le parece llamativa la idea de que
4  su hijo tendra una consulta médica
rutinaria para el cuidado de su salud?

general cada 6 o 12 meses
- So
- Bastante llamativo
- Bastante
- Si
- Si seria bueno para saber bien su estado de
salud

- Si, es necesario para la salud
- Definitivamente.
- Si



- Si
- Si
- Si, la prevencion, el diagnéstico y el
tratamiento oportuno son fundamentales para
mantener la salud
- Si
- Si
- Si
- Si
Si, la salud es lo mas importante

5. De los siguientes servicios marque con una “X” los que considera necesarios en el buen

desarrollo de sus hijos:

i. Apoyo para la realizacion y mejore la comprension de sus actividades | 31 | 100%
escolares.
j- Realizar actividades para mejorar sus habilidades y destrezas, y | 3l 100%

orientacion para elegir una vocacion

k. Clases de salud y educacion sexual 31 100%
I.  Clases de nutricion, buena alimentacion y deporte 31 100%
m. Clases y apoyo psicolégico. 31 | 100%
n. Cocina integral para una alimentacion balanceada y saludable 31 100%
o. Consulta médica rutinaria para el cuidado de la salud. 31 100%

p. Un area de ensenanza especial para ninos con discapacidades. 31 100%




# Pregunta Nam. %

6. Cuanto tiempo considera que es suficiente para que su hijo tome estos

31 100%
cursos extra:
2 horas. 15 48.39%
3 horas. 1 35.48%
4 horas. 7 22.58%
5 horas. 3 9.68%
15
15
11
10
7
5
3
Y]
NGm.
I 2 horas. [ 2 horas. [ 4 horas. 5 horas.
# Pregunta Nam. %
7 7. écltl‘é.l seria el horario mas conveniente o comodo para usted, para que 31 100%
sus hijos tomen estos cursos?
de 2-4 PM. 3 9.68%
de 3-5 PM. 5 16.13%
de 4-6 PM. 14 45.16%
de 5-7 PM. 9 29.03%
15 14
125
10 0
7.5

) .
0

M de2-4PM. [l de3-5PM. [l de 4-6 PM. de 5-7 PM.

Nam.



# Pregunta Nam. %

8. ;Qué servicios ayudaria a mejorar nuestra institucion, que sean de

8 . ) 31 100%
importancia para usted?

Transporte privado propio de la institucion. 12 38.71%
Clases de inglés. 22 70.97%
Seguro médico propio de la institucién. 15 48.39%

25

22
20
15
15
12
10
5
0
Nim.

I Transporte privado propio de la instituc [l Clases de inglés.
#6n.

M Seg médico propio de la institucién

# Pregunta Num. % Texto

9. iconsideras que hay alguna institucion que

9 cuenta con los servicios que nosotros @3l 100%
ofrecemos?
Si. 5 16.13%
No. 26 83.87%

- UDS
- Ay nose estoy
mojadita

- Ninguna que

19.35% | yo conozca

- Ninguna como
ustedes.

- No hay



30

25

20

Mam.

Msi. B No. M ;Cual?

Pregunta

10. Por favor, contesta los siguientes puntos sobre como tu hijo
0.1 = esta preparado para la vida: - Tu hijo esta bien preparado para | 31 100%
continuar su educacion.

totalmente de acuerdo 22 70.97%
probablemente de acuerdo 8 25.81%
probablemente en desacuerdo | 3.23%

en desacuerdo (0] (0)74

70.97%

M totalmente de acuerdo [ probablemente de acuerde [l probablemente en desacuerdo
en desacuerdo



Pregunta

10. Por favor, contesta los siguientes puntos sobre como tu hijo
esta preparado para la vida: - El colegio prepara a tu hijo para

10.2 , 31 100%
superar obstaculos y problemas a los que se va a enfrentar en un
futuro.
totalmente de acuerdo 14 45.16%
probablemente de acuerdo 14 45.16%
probablemente en desacuerdo 2 6.45%
en desacuerdo | 3.23%

3.23%

6.45% Ty,

—— 453.16%

4516%

M totalmente de acuerdo [l probablemente de acuerdo [l probablemente en desacuerdo
en desacuerdo



# Pregunta Nam. %

10. Por favor, contesta los siguientes puntos sobre como tu hijo
10.3 | estd preparado para la vida: - El programa del colegio es bastante | 31 100%
amplio para conocer necesidades de cada nino.

totalmente de acuerdo 14 45.16%
probablemente de acuerdo 14 45.16%
probablemente en desacuerdo I 3.23%

en desacuerdo 2 6.45%
6.45%
3.23% —
— 45.16%
a5.16% —
M totalmente de acuerdo [l probablemente de acuerdo [l probablemente en desacuerdo
en desacuerdo
# Pregunta Num. %
I'l. ;Utilizarias todos los servicios de nuestra institucion? - a.
1. = Apoyo para la realizacion y mejore la comprensién de sus | 31 100%
actividades escolares.
SI. 30 96.77%

NO.

b 96.77%

Ms. W NO.



# Pregunta Nam. %

I'l. ;Utilizarias todos los servicios de nuestra institucion? - b.

1.2 = Realizar actividades para mejorar sus habilidades y destrezas, y @ 31 100%
orientacion para elegir una vocacion
Sl 28 90.32%
NO. 3 9.68%

9.68% -

“ 90.32%

s N
# Pregunta Nom. %
113 ICLszeLSJt:;Z::iZ ;o;jjjcl‘c;sézesr;/)i(c::r de nuestra institucion? - c. 31 o0
SI. 28 90.32%
(\[OX 3 9.68%

9.68% -

~ 90.32%

st W NO



# Pregunta Nam. %

I'l. ;Utilizarias todos los servicios de nuestra institucion? - a.
1.4 L ) » 31 100%
Clases de nutricion, buena alimentacion y deporte
SI. 31 100%
NO. 0 0%
v 100%
s W nNo.
# Pregunta Num. %
115 I'l. ;Utilizarias to'dosllc?s servicios de nuestra institucion? - e. 31 100%
Clases y apoyo psicologico.
SI. 30 96.77%
NO. I 3.23%

.
“ 96.77%

s, W nNo.



. ¢Utilizarias todos los servicios de nuestra institucion? - f. 31 100%
(e}
Cocma integral para una alimentacion balanceada y saludable

74.19%

25.81%

s I NO

# Pregunta Nim. %
I'l. ;Utilizarias todos los servicios de nuestra institucion? - g.

1.7 L . ) 31 100%
Consulta médica rutinaria para el cuidado de la salud.
SI. 31 100%
NO. 0 0%

©100%

s W NO.



# Pregunta Nam. %

I'l. ;Utilizarias todos los servicios de nuestra institucion? - a. Un

1.8 _ : i ; ) 31 100%
area de ensenanza especial para ninos con discapacidades.
SI. 28 90.32%
NO. 3 9.68%

9.68%

90.32%

s W NO



PLAN DE MARKETING (PUBLICIDAD, PROMOCIONES)

ERUDITOS

Contamos con los mejores servicios de
control y calidad de educacion y ayuda
al desarrollo infantil y aprovechamiento
de sus habilidades !!No te pierdas por ser
parte de esta institucion!!

contamos con los servicios:
Como educacion

atencion médica, nutriciony
ambitos sociales

nos localizamos en la séptima calle Sur poniente barrio la pileta

Cel: 963 1422470
Website: www/educacioneru.com



“SISTEMA DE PRODUCCION.”

Proceso de produccion.

Para la contratacion de nuestros docentes haremos llegar a toda la comunidad con
especialidades relacionadas a las que necesitamos como son doctores, psicologos, profesores
de nivel primaria, enfermeras, con una convocatoria invitandolos a trabajar en nuestra empresa
solicitando profesionales capacitados con maestrias y reconocimientos para de esta manera
tener a los docentes mas capacitados ofreciendo servicios de calidad a nuestra comunidad.
Contrataremos solo personal capacitado con los requerimientos necesarios para poder
ofrecer a nuestros clientes la mejor atencion con la mejor ensefanza para que de esta manera
obtengan resultados satisfactorios.

Para el material y recursos de nuestra institucion principalmente recopilaremos material
didactico obtenido mediante un contrato con empresas de papelerias Office Depott, en las
cuales solicitaremos pizarras, plumones, mesas y sillas y demas material para nuestros alumnos,
asi como la adquisicion de una pantalla por aula para poder dar una mejor atencidon con una
infraestructura de primer nivel.

Las aulas de ensenanza se encuentran situadas de una manera en la que los ninos se les haga
facil acceder a cada una de ellas, colocandolas de una manera estratégica para que sea facil de
llegar.

Cada servicio contara con su propia aula equipada con lo que necesite para brindar la mejor
calidad de servicio las aulas se encuentran en filas en un nivel colocando tres de ellas y en el
segundo nivel otras 3 a un costado colocaremos el aula y de Cuidado médico y enfrente el aula

de ayuda a ninos con discapacidad colocaremos a un costado el area de alimentacion en donde



los nifos podran adquirir y consumir sus alimentos, dejando de esta manera en el centro del
terreno un espacio de area verde donde los nifos podran interactuar entre ellos con un

ambiente natural libre de estrés.

Para que los nifios reciban cualquiera de los servicios que ofrecemos se deben de realizar los
siguientes procedimientos:

e Inscribir los nifos en el area de administracién

e Posteriormente se recopilaran documentos de importancia para la institucion.

e Se firmaran acuerdos entre los padres y la institucion.

e se haran los cobros correspondientes de las cuotas y

e se le indicara dias y horarios de clases.

El alumno podra acudir a los diferentes cursos y servicios que la institucion ofrece
dependiendo de los que los padres crean conveniente qué su hijo debe de llevar. nuestra oferta
educativa tenemos como primer punto:

e aulas de apoyo escolar en donde el principal servicio que brindamos es el de orientar
al nifo en sus tareas escolares reforzando sus conocimientos y aclarando sus dudas en
la realizacion de estos la manera en que brindamos este servicio en un aula con
infraestructura adecuada y con los materiales necesarios para que el nifo pueda trabajar
un ambiente comodo el servicio lo obtienen de la siguiente manera que el nifio ingresa
al aula en un horario especifico en el cual haya sido inscrito en el aula cada nifo tendra
su propia mesa y silla de trabajo los cursos seran impartidos por un docente capacitado

en diferentes materias para poder ayudar asi en cualquiera de las actividades del nifo



se utiliza un pizarrén blanco y plumones para poder explicar de una manera mas facil
con ejemplos y con actividades para mejorar el aprendizaje del nino.

Otro de los servicios que ofrecemos son hablas de ensefanza de buena alimentacion y
salud fisica De qué trata esto en estas aulas se cuentan con profesores capacitados en
el area de alimentacion y salud fisica los cuales ensenaran a los alumnos mediante
practicas y actividades recreativas la importancia de tener una buena alimentacion
durante el desarrollo y una buena salud fisica correspondiente a la edad que tengamos
en estas aulas principalmente el enfoque que tiene es de poder evitar a futuro
enfermedades cardiovasculares metabdlicas alimenticias o de cualquier otro tipo que
son factores predisponentes de las principales enfermedades en el pais evitando
también enfermedades como la obesidad diabetes hipertension etcétera.

La tercera oferta educativa que tenemos son las aulas de ensefanza y educacion sexual
en estas aulas principalmente Contamos con psicologos capacitados en sexualidad que
orientan a nuestros nifos aun desarrollo sexual acorde a la edad de cada una en el cual
se le imparten cursos de ensenanza igualdad de género conocimiento del cuerpo
aceptacion del cuerpo entre muchos otros temas que preparan a los ninos para un
desarrollo sexual adecuado una de nuestras principales finalidades es el poder evitar a
futuro las enfermedades de transmision sexual embarazos no deseados bullying a causa
del género aceptacion de su propio cuerpo, estas clases se imparten en un aula con la
tranquilidad y comodidad para que los ninos puedan expresar sus sentimientos Yy
pensamientos respecto a la sexualidad con profesores capacitados que les den la

confianza de poder expresarse libremente y de esta manera poder atender sus dudas.



Aulas de ensefianza a la buena alimentacién en instruccion

En esta parte recibiremos a los ninos en el area de nutricion

Abran 20 bancas disponibles uno por cada nifno

tendran unas mesas didacticas grande amplias para poner las herramientas o materiales
que los ninos estén en la misma aula

tendremos televisores para proyectar la informacion que les queremos dar

vamos a contar con una computadora para que desde ahi sean proyectadas

En la misma aula Contamos con materiales didacticos para hacer referencia a los
alimentos

en particular todo este material van a ensenar para un buen aprendizaje hacia los ninos
porque es el area de nutricion

vamos a ensenarles a clasificar los tipos de alimentos y cudles son los alimentos que

pueden beneficiar mas para su crecimiento y desarrollo

Aulas de enseihanza a nifios con discapacidades

En esta parte vamos a recibir los ninos con los problemas de discapacidad

iremos con una silla de ruedas para sentar los y introducirlos al aula

posteriormente vamos a tener reservado las mesas sillas sillones y material didactico
para Su rehabilitacion

aqui en esta area no sélo nos vamos a enfocar en rehabilitacion, sino que es una
ensenanza en particular enfocadas a los nihos con discapacidades

vamos a aprovechar su maximo potencial o en sus habilidades y desarrollarlas



6- cada nino contara de igual manera con una mesa silla para que sea su area laboral que
se pueda desarrollar en Si

7- en esta aula también contaremos con materiales didacticos como el uso de tecnologias
de televisores para proyectar informacion candn para proyectar diapositivas entre

otros insumos o materiales

Areas de apoyo al desarrollo de habilidades y destrezas

|- Bienestar en particular es donde se van a desarrollar las habilidades de cada nifno

2- aqui tenemos que contar con diferentes herramientas ya que cada nino tiene habilidades
diferentes

3- vamos a contar con su area respectiva da cada nifho

4- contando con una mesa silla y uso de materiales personalizados ya que aqui cada

persona vamos a tratar de desarrollar la habilidad que tenga

5- en donde sean mas buenos o habiles los nifos pasaran a cada mesa ya que estan
organizados

6- comenzaremos a desarrollar sus habilidades dandole una introduccion o clasificado en
donde son buenos y en donde no

7

en donde si desarrollarlos explotar su potencial
Areas de apoyo psicologico:

I- Programarle una cita con nuestro especialista en el area psicolégica para una consulta
oportuna y adecuada.
2- Tomarle los datos necesarios para abrir un expediente

3- Pasarlo a la sala de espera para llamarlo conforme los usuarios van llegando



Pasarlo a consulta, e iniciar una indagacién para obtener la informacion necesaria y asi
poder evaluarlo psicolégicamente y saber que problemas tiene nuestro usuario a este
nivel y poderlo abordar de manera segura.

Iniciar la terapia con el fin de eliminar las necesidades a nivel psicolégico si es que
nuestro usuario las ocupa.

Darle seguimiento a la terapia.

Programar nuevas evaluaciones psicolégicas para tener un informe acerca del avance

psicologico en nuestro usuario.

Area de alimentacion nutritiva:

Programarle una cita con nuestro especialista en el area de la nutricion para una
consulta oportuna y adecuada.

Tomarle los datos correspondientes, para agregarlos a su expediente y de esta manera
llevar un control de su alimentacion.

Tomarle el peso, talla perimetro abdominal y obtener el IMC y clasificarlos de acuerdo
a la tabla de obesidad para identificar en qué grado se encuentra nuestro usuario.
Pasarlo a consulta con nuestro experto en el area de nutricion, para poderlo evaluar a
nivel nutricional y saber de qué manera abordarlo.

Proseguir con un plan nutricional que abarque todas las aportaciones alimenticias que
este necesite y evitar un descenso en la curva nutricional y evitar problemas alimenticios
o de peso.

Establecerle un horario para comidas y de esta manera evitarle problemas

gastrointestinales como por ejemplo una gastritis.



7-

8-

Darle seguimiento al plan nutricional propuesto por nuestro especialista en nutricién
para poderlo reevaluar en un futuro.

Programarle citas posteriores para poder llevar un control de nuestro usuario.

Area de cuidado médico:

Tomarle los datos correspondientes a nuestro usuario para poderle abrir un
expediente medico

Tomarle los signos vitales y realizarle una exploracion fisica y anamnesis para identificar
los diversos problemas que nos pueda presentar, para saber de qué manera abordarlo
y como.

Realizar una exploracion fisica bien detallada por aparatos y sistemas para atacar todo
tipo de problemas posibles que presente y abordarlos de la mejor manera y a tiempo
adecuado.

Si es necesario realizarle algun estudio, se le realizara para una mejor atencién.

Programarle una nueva cita para una segunda revision médica en caso de presentar
algun problema de salud que requiera monitorizacion seguida.

Analizar la situacién en la que se encuentre nuestro usuario para poderle brindar la
atencion medica mas certera posible y preservar mas su estado de salud evitandole
problemas secundarios de enfermedad.

Buscar las alternativas de tratamientos disponibles y adecuarle la que mas se acople a
nuestro usuario, a su situacion economica y estado de salud, para evitarle algun
problema secundario producido por el tratamiento.

Programarle mas citas para llevar un adecuado control de salud y monitorizacion del

usuario.



“INSTALACIONES (DISTRIBUCION DE PLANTA, MAQUETA)”
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“ORGANIZACION.”

ORGANIGRAMA.

‘ Director ’

Subdirector

CTrabajadores sociales)—
| Maestros

‘ Cocineros ’

Intendencia ’
1 Velador ’

Aministrativo Médicos

Enfermeras

1 Camilleros )
| Chofer j

Gngeniero en sistemas)

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS.

. director.
Verificar el buen funcionamiento de todas las areas de la institucion, mantener el
cumplimiento del reglamento, estar presente en la resolucion de todos los problemas

y necesidades de la institucion.



2. Subdirector.
Asistir al director, apoyarlo en sus deberes, informar de las fallas y necesidades de la

institucion, estar al pendiente de los alumnos y sus necesidades, y la de los profesores.

3. Trabajadores sociales.
3.1 Maestros.
Dar clases a los alumnos, atender sus dudas y necesidades, brindarles apoyo
y comprension, reportar calificaciones, comportamiento, desempefo Yy
avances en la ensenanza de los alumnos, realizarle evaluaciones.
3.2 Cocineros.
Preparar alimentos nutritivos para los estudiantes de larga estancia.
3.3 Intendencia.
Realizar el aseo de aulas, oficinas y sanitarios, asi como de los escritorios,
sillas y botes de basura, mantener un area limpia en los pasillos y demas
estancias de la institucion.
3.4 Velador.
Montar guardia durante las noches, hacer caminatas de rutina en toda la
institucion en la noche para verificar que todo se encuentre en orden, cerrar
la institucion por las noches y abrir cada mahana, encender y apagar luces.
Medicos.
Realizar chequeo de rutina a todos los ninos cada mes, atender malestares generales,
heridas, goles, brindar medicamentos y vigilar la salud de todos los integrantes de la

institucion.



5 Enfermeras.
Apoyar a los medicos en los chequeos de los nifos, llevar un control de salud de todos los
integrantes de la institucion.
6 Camillero.
Auxiliar a los medicos y enfermeras para el traslado y cuidado de los nifios o personal que
lo requiera.
7 Chofer.
Conduccion de todas las unidades de transporte de la institucion.
8 Administrativos.
8.1 Ingeniero en sistemas.
Realizar la inscripcion y registro de todos los alumnos, llevar un control

sistémico de pagos, cobros y gastos de la institucion.

PERFIL ADECUADO PARA CADA PUESTO

I. aulas de apoyo escolar.
Aca principalmente se trata de ayuda a los trabajos escolares, dando a los alumnos
herramientas y estrategias para una mejor comprension y aprendizaje, para ello se
requieren profesores de nivel primaria de preferencia con alguna maestria en pedagogia.
2. Aulas de ensenanza de buena alimentacion, nutricion y salud fisica.
Para esta area se solicita principalmente nutridlogos, al igual que en las otras areas seria
muy importante contar con una maestria en pedagogia.
3. Aulas de ensehanza y educacion sexual.
En estas aulas el perfil mas adecuado es el de profesionales en psicologia, principalmente

con especialidad en sexualidad, ademas de solicitar maestria en pedagogia.



4. Aulas de ensenanza a ninos con discapacidades.
Especialistas en rehabilitacion fisica y docencia.

5. Areas de apoyo al desarrollo de habilidades y destrezas.
Profesionales con perfil de psicologia, pedagogia.

6. Areas de apoyo psicoldgico.
Psicologos

7. Area de alimentacion nutritiva.
Personal del area de gastronomia.

8. Area de cuidado médico.

Medicos generales y medicos pediatras, asi como personal de enfermeria.

FUNCIONES RESPONSABILIDADES ACTIVIDADES Y

OBLIGACIONES DE CADA PUESTO

Aula de apoyo escolar su funcion es albergar a los alumnos Para que desde ahi tengan los
conocimientos los apoyos basicos de Educacion su responsabilidad sera brindar los lo mejor
instancia la mejor instalacion y la obligacion como tal sera adecuarse a las necesidades basicas

de los alumnos

Aula de enseifanza de buena alimentacion nutricion y salud fisica su funcion sera
dirigirnos y orientarnos sobre los tipos de alimentacion para tener una adecuada nutricion y

salud



Como responsabilidades a las actividades Aqui vamos a tener que su responsabilidad como tal

seria la orientacion adecuada sobre la salud nutricional y la salud fisica

Publicacion de este puesto sera darnos las bases y fundamentos para una buena nutricion y

salud fisica contar con las herramientas necesarias para desarrollar los temas

Aulas de ensefianza y educacion sexual su funcién es dar temas sobre la sexualidad
humana ya que esto es muy importante sefnalar los aspectos sexuales de cada persona tanto

mencionado género sexo y entre otros ambitos de la sexualidad

Porque tiene como responsabilidad brindar los conocimientos necesarios de apoyo hacia los

ninos que vamos a tratar

Su obligacién del puesto seria dar la informacion justa y necesaria 6ptima y eficaz ya que aqui

los nifos van aprender los aspectos relacionados con la sexualidad

Aulas de enseiianza a nifios con discapacidades estable tiene como objetivo la ensenanza
a los nifos con discapacidades ya que acaba van a contar con recursos diferentes con la

infraestructura diferente para tener el apoyo hacia los nifos con discapacidad

Areas de apoyo al desarrollo de habilidades y destrezas rusticamente en esta area es
para desarrollar actividades que en los que los nifos sean buenos es explotar su conocimiento
sus habilidades la destreza que ellos tienen la funcion de esta area y desarrollar tales funciones
tienes tarea su responsabilidad y actividades iria implementar nuevas actividades para ver en
doénde son buenos los ninos y estan obligados a desarrollar mas sus habilidades o explotar mas

su potencial de conocimientos o habilidades de cada nino.



Area de apoyos psicolégicos: su funcion de esta area es tener los conocimientos de
psicologia basica para el desarrollo de los ninos aqui podemos ayudar a entender y desarrollar

esta parte de ellos

Estados como responsabilidad entender y tener las capacidades necesarias para el desarrollo
del area psicoldgico de los ninos ya que es muy importante entender lo que ellos viven lo que

ellos sienten lo que ellos piensan para asi poder ayudar a su desempeno

Practicamente tenemos comunicacion dar este servicio adentrarnos y conocer cada aspecto

de cada uno de los nifos para un mejor trabajo en ellos y conocer su entorno de ellos

Area de Cuidado médico en esta parte la funcion del area es como tal dice nombre los

cuidados basicos médicos aqui se van a tratar de aplicar y entre otras funciones médicas

En esta parte tiene como responsabilidad atender a las personas nifos ninas sin distinguir raza
sexo Aqui vamos a valorar a cuantificar los problemas médicos que tengan cada uno de estos

ninos

Tiene como obligacion tener los conocimientos basicos y necesarios en medicina y los y tener
los insumos basicos de igual manera para tratar a los pacientes en esta area vamos a tener el
uso de medicamentos instrumentos millas computadoras y cosas para monitorear al paciente

ya que quieren estar y hacen mas importante y primordial para la salud de las mismas personas



“CONTABILIDAD Y FINANZAS”

COCINA PIEZAS | TOTAL MEDICINA PIEZAS TOTAL
Microondas I $4199 Mesa exploratoria | 2 $2610  por
pza
Estufa 2 $13,195 Estante medico 3 $2030  por
(por pza) pza
Refrigerador 2 $20.303 Sillas I5 $1259 por
pza
Cubiertos 24 $778 Escritorio 3 $1800
(cubiertos
cucharas)
Cuchillos 30 $899 por 12 | Computadora 5 $10,599 por
pzs pza
Sartenes 8 $359  por | Impresora 5 $2129  por
pieza pza
Mesas 3 $600  por | Lavamanos 5 $1567  por
mesa pza
Sillas 30 $180 por | Pesa o bascula 5 $3289 por
pieza pza
Alacena $3687 Lampara 5 $568 por pza
Mesa comedor 4 $1700 por | Focos 12 $250 (4 pzs)
pzs
Platos 30 $599 (4 pzs) | Camillas 5 $2487
Ollas 8 $450 por | Sillas de rueda 10 $1365 por
pieza pza
Vasos 30 $427 (Pack 4 | Muletas 10 $349 por pza
vasos)
Tazones 30 $100 (pza) Banco exploratorio | 10 $3100  por
pza
Tazas 30 $100 pza Caja de guantes de | 3 $300 por pza

exploracion




Puerta I $1699 Caja de cubre bocas $650 por caja
Focos 8 $247 (pack 8 | Caja debate lenguas (459) por 3
pzs) cajas

Manteles 10 $100 pzs Cinta métrica $20 por pza

Servilletas $55 Diapason $400 por pza

Lava platos 2 $3710 Caja de $435 por caja
termometro

Licuadora 4 $800 Martillo de reflejos $178 por pza

Sandwicheras 4 $480 Estetoscopio $2900 por

pza
Cafeteras 3 $783 Baumanometro $600 por pza
Escurridores 3 $846 Oftalmoscopio $4500 por
pza

Mesa para material $830 por pza
de exploracion

ADMINISTRACION | TOTAL COCINA TOTAL

Silla 4 $1000 Cloro $30

Escritorio 2 $3000 Trapeador $45

Computadora | 2 $10,299 Guantes $15

Librero 2 $2000 Escoba $35

Impresora | $2000 Recogedor $45

Hojas blancas 100 $100 Franelas $30

Lapiceros 30 $50 Aspiradora $2000

carpetas 20 $90 Fabuloso $20

Internet | $400 Cubeta $20

luz | $150 Mandil $25




Agua | $150 Letreros de piso $50
mojado

Marcadores 4 $50

SERVICIO GASTO MENSUAL

Luz eléctrica

$8,000 mensual

Agua

$200 mensual

Internet y teléfono

$900 mensual

Velador $3000 mensual
Conserje $3000 mensual
Portero $3000 mensual

Fumigacion cada 6 meses

$500 por cita




Psicologia. Total. Direccion. Total.
Recopiladores $.500.00 Tijeras $20.00
Grapas $60.00 Perforadoras $80.00
Clips $35.00 Recopiladores $500.00
[ PAQ HOJA | $50.00 Grapas $60.00
T/CARTA
MARCADOR $46.00 Clips $35.00
AZOR
MAGISTRAL
CLASICO
(NEGRO, 2 PZS))
Pizarrén blanco $3,500.00 125 PZAS $200.00
FOLDER
T/CART
25 PZAS CREMA,
25 PZAS AZUL,
25 PZAS ROSA
Borrador para | $17.00 125 PZAS FOLDER | $268.75
pizarron T/OFICIO
Escritorio ejecutivo | $3,500.00 25 PZAS DE | $15.50
SACAPUNTAS DE
PLASTICO
30 piezas. Silla office | $720.00 cada una. 24 PZAS | $340.80
depot resina acero MARCADOR
PUNTO FINO
12 PZA ROJO, 12
PZAS NEGRO
Librero de madera | $3,000.00 CINTA ANCHA 6 | $143.40
TRANSPARENTE, 6
CANELA
Mesas de trabajo 15 | $4,000.00 cada una MARCADOR DE | 135.00

piezas

AGUA 12 PZAS
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ROJO, 12 PZAS
NEGRO
Servicios $500.00 Escritorio ejecutivo. $3,500.00
publicos.
Luz. $280.00 Silla ejecutiva coscorp | $999.00
Agua. $550.00 Servicios publicos.
Telmex  paquete Luz. $500.00
(telefonia, Internet,
television).
Agua. $280.00
Telmex paquete | $550.00
(telefonia,  Internet,
television).

ELEMENTOS DE MODELO DE NEGOCIOS

Segun Osterwalder y Pigner (2009), existen nueve elementos esenciales en el modelo de
negocio, y éstos cubren las principales areas del negocio: consumidores, oferta, infraestructura

y viabilidad financiera:

- Segmento del mercado: nuestro proyecto esta enfocado a los nifios, a quienes les
ayudaremos a desarrollar y explotar sus habilidades intelectuales, contribuiremos de
igual manera a su integracion e interaccion a nivel social.

- Propuesta de valor: la razén por la cual nuestros clientes nos preferiran es porque
nos preocuparemos por el bienestar y desarrollo intelectual y social de nuestros

usuarios, dandole un servicio de calidad y con profesionalismo. Estamos



comprometidos con nuestros usuarios para ayudarles a desarrollar al maximo su
habilidad intelectual.

Canales de distribucion: daremos a conocer nuestra institucion a través de los
medios de difusion como redes sociales, la radio y carros de sonido.

Relacion con los consumidores: como institucion buscamos una relacion estable y
personal no automatizada, deseamos tener una asistencia personal al usuario y una
asistencia a sus necesidades de acuerdo a su estado de salud.

Flujos de efectivo: el precio establecido para nuestra institucion consideramos que
va a ser de pago mensual, debido a los servicios prestados que otorgamos.

Recursos clave: los recursos clave con la que la empresa cuenta son los empleados
los cuales son un total de 15, y recursos materiales y didacticos para el desarrollo de
nuestras actividades, de igual manera con alimentos para brindar una comida a nuestros
usuarios.

Actividades clave: las actividades que realizaremos en la institucion seran a base de
desarrollo intelectual y social para el usuario, de esta manea el podra desenvolverse y
hacer uso de su capacidad intelectual que este posee.

Flujo de efectivo: sera la cantidad de dinero que generaremos para solventar los
diferentes gastos, como sueldos, consultas médicas, alimentos e impuestos.

Relacién con el consumidor: entenderemos las necesidades que nuestros usuarios
presenten y a base de estas establecer un criterio para poder satisfacerlos y

brindaremos la confianza y seguridad de nuestro usuario en las instalaciones.



CONCLUSION.

Como conclusion, podemos recalcar que la Investigacion de mercados es una herramienta
importante que ayuda al empresario a conocer las necesidades y expectativas de sus clientes,
asi como a tener un conocimiento mas preciso y amplio de su competencia, con la finalidad de
idear estrategias que le permitan mantenerse o mejorar su posicionamiento en el mercado

actual.

Nuestro estudio fue importante debido a que se realizo la investigacion necesaria y un analisis
correspondientes en el mercado sobre los servicios que estamos ofreciendo, todo esto con la
finalidad de conocer si la situacion actual merece el mercado que tenemos, el potencial del
desarrollo o el impacto que generara esta nueva empresa hacia las personas dirigidas ya que
muchas empresas no cuentan con estos servicios que vamos a implementar en la ciudad de
Comitan de Dominguez Chiapas, en el estudio de Mercado nos podemos dar cuenta sobre
los tipos de consumidores y la demanda que ejercio la necesidad que tienen las personas para
que venga esta nueva empresa, este estudio fue importante para nosotros ya que se realiza en
una investigacion y un analisis en el mercado de un test con la finalidad de conocer su situacion

actual y lanzar en el mercado nuestro producto

El andlisis dirigido nos ayuda a entender y conocer la aceptacion y las caracteristicas de un
producto o servicio en nuestro caso, esto para determinar si cumple con las exigencias del
mercado objetivo al que vamos dirigidos. Este estudio nos permite analizar el comportamiento
pasado y darnos una proyeccion a futuro de la demanda de un buen servicio, analizando los

diversos factores de diversa indole los cuales influiran en los consumidores.



Por otra parte el poder incluir planos, investigacion de costos y gastos nos da un panorama
mas amplio de lo que es una empresa y lo que requiere para que funcione adecuadamente, el
personal que debe formar parte de nuestro proyecto es muy amplio y variado en los perfiles
de conocimiento que requerimos, al ir avanzando con cada parte del proyecto nos podemos
dar cuenta que es mucho mas grande de que lo se pensaba y se esperaba demostrandonos asi
que el ser emprendedor de una empresa no es trabajo facil y que requiere mucho del apoyo

de diferentes areas de conocimiento.

Consideramos que el diseno de la empresa es Unico y funcional de acuerdo a su estructura, y
que teniendo este proyecto finalizado sera de gran apoyo para poder ponerlo en marcha en
un futuro, incluso pudiéndonos ayudar de guia en la realizacion de un proyecto alterno, similar
o de alguna otra rama del comercio. Los conocimientos sobre emprender un proyecto son de
gran utilidad en la produccion de nuevos empleos, nuevos servicios y nuevas fuentes de ingreso,

pudiendo brindar al emprendedor nuevas metas en su crecimiento como empresario.



