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COMUNICACION EN SALUD

La comunicacién en salud se puede definir como aquel conjunto de practicas, técnicas,
meétodos, teorias y conceptos. Las cuales tendran como objetivo el concientizar desde un
individuo hasta gran parte de la sociedad, con la informacion proporcionada podemos
asegurar que el uso de la comunicacion en salud es efectiva y funcional para la

prevencion de las enfermedades

La salud y la comunicacién pueden estar interrelacionadas desde diferentes niveles: entre
individuos, grupos o sistemas. Este campo del saber es uno aplicado y puede ser dividido
en cinco areas:

1. Estudios de efectividad
Estudios de audiencia
Andlisis del comunicador

Andlisis del contenido de mensajes

ok~ 0N

Estudios culturales

LA APORTACION DE LAS TIC'S, EN LA COMUNICACION E
INFORMACION EN SALUD

En su conjunto, las TIC juegan y jugaran un papel determinante en las organizaciones
sanitarias, ademas de mejorar la calidad asistencial aportan valor en la seguridad del
paciente y van a suponer un ahorro en el consumo de recursos sanitarios (evitando
duplicidades de pruebas diagndsticas) con reduccion de los errores médicos, evitando
morbilidades asociadas a tratamientos no adecuados, y mejorando la asistencia mediante
una medicina basada en la evidencia cientifica y el andlisis masivo de datos para la toma

de decisiones adecuadas en cada caso.

LA COMUNICACION APORTA ELEMENTOS PARA LA PREVENCION DE
ENFERMEDADES

Segun la definicion de comunicacion para la salud, promociona la salud y prevenir la

enfermedad son dos funciones principales de esta disciplina. Para conseguirlo, es
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necesaria una modificacion en los habitos de vida o en las conductas y la comunicacion
contribuye en aportar informacion al individuo, favoreciendo asi el nivel de conocimientos
sobre un determinado tema. Pero este aumento de conocimientos no ha demostrado que,
por si s6lo, modifique las conductas a otras méas saludables. En realidad, la comunicacion
por si sola inicamente produce un aumento en la informacion proporcionada al paciente,
pero nunca un cambio de su conducta, pero en muchos casos lo logra ya que muchas

pacientes se preocupan por su salud.

FUNCION APORTA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION A LA EPIDEMIOLOGIA

A la luz de las nuevas dindmicas del mundo y las nuevas tecnologias, la relacion entre
epidemiologia y salud publica también ha evolucionado, La evolucion de los sistemas de
informacion, por ejemplo, ha llevado a otro nivel la vigilancia epidemioldgica y, por tanto,
el potencial de la salud publica. Tanto la epidemiologia como la salud publica se

benefician, ya que la informacion obtenida es vital para la toma de decisiones.

La computacion se ha convertido en grandes aliados de la epidemiologia, muestra de ello
son programas estadisticos como SPSS, Epidat o Epi Info los cuales han sido disefiados
gracias a los avances computacionales y hoy son herramientas indiscutibles en
investigacion para el analisis de los datos. Los primeros usos de la tecnologia en el campo
de la epidemiologia para la recoleccion de datos se encuentra el teléfono, con este medio
se realizan las entrevistas pertinentes en caso de brotes o investigaciones de los mismos.
Otros adelantos tecnoldgicos han permitido conservar las historias clinicas y registro
poblacional en medio electronico, facilitando la investigacion de grandes muestras de
informacion. Actualmente el uso del Internet ha conectado a mas personas en el mundo
favoreciendo a los epidemiodlogos en sus investigaciones y administracion de sus
servicios en salud, es asi como una de las plataformas que ofrecen oportunidades de
investigacion en la epidemiologia que permite la interaccion social, participacion en linea
de tal forma que se aportan datos que pueden ser importantes para los epidemiologos,
como es la infodemiologia (informacion epidemicidad) donde ciertos patrones de

informacion en Internet pueden ser causadas o pueden causar patrones poblacionales
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de salud, suministrados por comportamientos de busquedas en salud, que han sido

correlacionados con algunos brotes de vigilancia.
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