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IMPORTANCIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS SISTEMAS DE
SALUD

Los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades ( CDC) definen la
comunicacion para la salud como "el disefio y la diseminacibn de mensajes y
estrategias que se basan en la investigacion del consumidor, para promover la salud de
los individuos y las comunidades". tomando en cuenta las cuatro posturas en
conceptualizaciones previas determino que la comunicacion en salud se puede definir
como aquel conjunto de précticas, técnicas, métodos, teorias y conceptos. Las cuales
tendran como objetivo el concientizar desde un individuo hasta gran parte de la
sociedad, con la informacion proporcionada podemos asegurar que el uso de la
comunicacion en salud es efectiva y funcional para la prevencion de la enfermedad.

las TIC juegan y jugaran un papel determinante en las organizaciones sanitarias,
ademas de mejorar la calidad asistencial aportan valor en la seguridad del paciente y
van a suponer un ahorro en el consumo de recursos sanitarios (evitando duplicidades
de pruebas diagnosticas) con reduccion de los errores médicos, evitando morbilidades
asociadas a tratamientos no adecuados, y mejorando la asistencia mediante una
medicina basada en la evidencia cientifica y el analisis masivo de datos para la toma de
decisiones adecuadas en cada caso. Es hora de desarrollar plenamente una medicina
personalizada, traslacional donde cada individuo sea tratado de una forma especifica
con la ayuda del amplio abanico que ya hoy nos ofrecen las TIC.

En el caso de la atencion en salud son una herramienta para mejorar el impacto de
dichos factores, brindando un acceso mas equitativo, efectivo y eficiente a los servicios
de salud, mejorando sustancialmente la oportunidad de la atencion y la costo-
efectividad de los tratamientos, impulsando la generacion de conocimiento. Ademas de
gue supone la integracion del trabajo de profesionales, pacientes y la misma sociedad
para dar un uso correcto y eficiente a estas tecnologias; se requiere ademas el trabajo
interdisciplinario de varias areas del conocimiento, no so6lo de las de las ciencias de la
salud, si no de la ingenieria, de la tecnologia, de las ciencias economicas Yy
administrativas entre otras, y aportara elementos preventivos para enfermedades olo es
posible en la comunidad si se gestan acciones efectivas de intercambio comunicativo
permanente entre los especialistas y los habitantes de cada territorio. La comunicacion
se materializa a partir de la transmision de ideas, necesidades, experiencias y
aspiraciones del ser humano en el intercambio que se produce en la sociedad; opera
mediante simbolos y sistemas de mensajes que se manifiestan como parte necesaria e
indispensable de la actividad humana.

El desarrollo tecnolégico que se ha influenciado todos los campos de la medicina se
evidencia en aquellas aplicaciones preventivas, terapéuticas, diagndsticas vy
restaurativas y, alli, en medio de este proceso, la epidemiologia ha generado un fuerte



vinculo con la informética, la ingenieria clinica y biomédica. La computacién se ha
convertido en grandes aliados de la epidemiologia, muestra de ello son programas
estadisticos como SPSS, Epidat o Epi Info los cuales han sido disefiados gracias a los
avances computacionales y hoy son herramientas indiscutibles en investigacion para el
analisis de los datos. Partiendo de la prestacion de los servicios de salud, la cual esta
altamente condicionada por el flujo de informacion, las TIC aparecen como una posible
respuesta a las necesidades de planificacion, gestion de informacion, investigacion,
diagnostico, tratamiento, en este medio. Asi es como la tecnologia de la informacion y
comunicacion aporta a la epidemiologia en la prevencién de enfermedades y la
promocion de la salud.
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