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+ Introduccién

El presente documento hablara sobre el plan de negocios que manejara nuestra
empresa la cual lleva el nombre de Magic Cupcakes.

Una empresa de postres que tiene cede en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, la idea de
este proyecto surge en febrero del 2020 en 3 jovenes emprendedoras estudiantes
del ultimo afo de la carrera de medicina.

Los objetivos de expansion se tienen estipulados en un lapso de 12 meses y poder
llegar a varios estados de la Republica mexicana.

Llevar a todos los lugares que nos sean posibles nuestros sabores y disefos.

Se contara con una excelente calidad en productos y accesibilidad en precios, asi
como una buena exposicion de Marketing.

Ha diferencia de otras casas de postres se contara con la opcion de que nuestros
clientes puedan elegir como seran elaborados nuestros productos asi la creatividad
sera expresada y llegue al paladar de cada consumidor.

Como empresa esperamos cumplir cada uno de los objetivos propuestos en el
tiempo planeado, generar los ingresos estipulados y cumplir las necesidades de
cada area de muestra empresa.

Cada area cuenta con un responsable para cumplir las actividades sefaladas.



+ Desarrollo

Magic Cupcake es una empresa de postres con sede en Tuxtla Gutiérrez, que en la
actualidad se centra en la produccién de Cup cakes, Fundada por Johary Ramos
Aquino - emprendedor en serie, es un ddo que quieren implementar el arte de la
reposteria.

Actualmente se venden los productos a través de pedido online. La empresa
proyecta vender mas de $10000 en un afio y planean alcanzad $40000 en 3 afios.
Los planes de expansion incluyen el establecimiento de relaciones de distribucion y
manufactura en Otros estados de la Republica, donde tienen como objetivo lograr
una mayor penetracion en el mercado. Pérez Soto, José Manuel. Business plan:
mas alla del presupuesto. Barcelona: Gestion y Planificacion Integral,

Con un énfasis en vender de manera amigable al publico en general. Magic
Cupcake encontro que los consumidores poseen una media de 4 cupcakes y el
producto es de su agradd. Tomando en cuenta que la compafia se enfoca en
ofrecer diseflos que proporcionen atractivo visual. Para aprovechar aun mas esta
idea, La empresa da la opcion de los clientes puedan solicitar o puedan escoger
sabores.

De inicio, su estrategia de marketing tendra enfoques analiticos, ademas del uso de
medios como Instagram, Facebook, Twitter y. El contenido generado por el usuario
y el compromiso sera clave para sus paginas de productos, que deben incluir fotos
de Instagram y asi promover el orgullo que los clientes tienen por los productos.

La compafia ha conseguido financiamiento gracias a las familias fundadoras, junto
con algo de inversion privada.



+ Nuestra historia

Magic Cupcake es una empresa de postres localizada en Chiapas, enfocada en
poner a la venta Cupcakes. Fundada por Johary Ramos Aquino y socias Axel
Ceballos Salas y Valeria Espinoza Saraus en febrero del 2020 pasado de operar en
la cocina de la casa de Johary a lanzar con gran aceptacion la tienda.

La vision de Magic Cupcake es sencilla, son postres que se fabrican desde una
cocina, creado con la intencidn de ofrecer postres para satisfacer el paladar. Para
lograr una gran vision, la empresa se compromete a proporcionar el mejor servicio
al cliente, ademas de trabajar con los mejores productos de calidad en la
elaboracion de cada uno.

Finch, Brian. Como desarrollar un plan de negocios. Barcelona: Genisa, 2002.
174p. (HD30.28.F5E).

+ Estado actual de la empresa

Magic Cupcake opera desde febrero del 2020 y opera en asociacion entre Johary,
Axel y Valeria Todas las acciones de la empresa se llevan a cabo en alianza
estratégica. Desde el abastecimiento, la fabricacion y la venta de productos desde
el sotano la cocina de Johary hasta la fabricacion en la tienda fisica

+ Objetivos de la empresa
Fase 1 (dentro de 9 meses)

o Incrementar las ventas en un 30 % para final de afio a través de contactos
con influencers y tacticas de marketing en redes sociales

o Generar alianzas con 3 casa de postres que compartan los valores de la
marca y funcionen como canales de distribucion

o Incrementar presencia online en Facebook, Twitter, Instagram y Pinterest en
un 30%

Fase 2 (dentro de 12 meses)

o Crear alianzas estratégicas con casas de postres que funcionen como canal
de distribucioén en el area

o Crear alianzas estratégicas con otros estados de la Republica y sus
alrededores para tener oportunidades de produccién y operacion.

o “Desde la estrategia al plan de accion anual en la empresa: una propuesta”.
En Alta Direccion, Afo 40, No.237, Mayo 2004, p.17-25.



+ Equipo

o Johary Ramos es una estudiante de Medicina a punto de graduarse con
conocimientos en el area de ventas y reposteria.

o Axel Ceballos estudiante de medicina con conocimiento en el area de
marketing y reposteria.

o Valeria espinosa estudiante de medicina con conocimiento en é&rea de
disefio.

+ Operaciones diarias

Para nuestras operaciones del dia a dia, Magic Cupcake ha establecido varios
puntos claves que garantizan la calidad de la demanda de nuestros productos.

Pérez Soto, José Manuel. Business plan: méas alla del presupuesto. Barcelona:
Gestion y Planificacion Integral.



+ Conclusion

En el plan de negocios presentando por la empresa Cupcake Magic queremos dar
a conocer la forma de laborar de nuestro proyecto empresarial.

En general se dan a conocer los objetivos y enfoques financieros que se desean
alcanzar en el lapso de tiempo marcado.

Se hace mencién del inicio del proyecto, fundadoras, se busca la expansion a otras
zonas de la Republica para llegar a mas lugares con nuestros disefios y sabores.

Para la elaboracion de dicho documento nos basamos en las referencias
certificadas, las cuales quedaran anexadas para consulta.
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