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Identificar los 

principales 

problemas de 

salud de una 

comunidad.  

La necesidad corresponde a 

una deficiencia o ausencia de 

la salud determinada a partir 

de criterios biológicos o 

epidemiológicos.  

Conduce a tomar medidas de: 

Prevención  

Tratamiento  

Control 

Erradicación  

Estado de salud 

considerado 

deficiente por el 

individuo por el 

médico o por la 

colectividad 

Jerarquizamos la 

toma decisiones  

Etapa 1 

Etapa 2 

Etapa 3 

Etapa 4 

Procesar la información  

Dotar el significado y valor 

Deliberar y analizar  

Actuamos y aprendemos  

Salud pública 

basada en 

evidencia 

La integración 

de la mejor 

evidencia 

disponible con 

el 

conocimiento 

y juicios 

Análisis de los 

problemas 

Identificación de 

soluciones  

Es un proceso 

de mejorar la 

indicación de 

los problemas y 

la elaboración 

de acciones 

correctivas y 

preventivas 

para eliminarlos 

o minimizarlos 

Problema  

Observación  

Análisis  

Plan de acción  

Acción  

Verificación  

Estandarización  

Conclusión  

Identificar el problema 

Analizar las características del problema  

Determinar las causas principales  

Diseñar un plan para eliminar las causas 

Actuar para eliminar las causas 

Confirmar le eficacia de la acción  

Eliminar definitivamente las causas 

Recapturar las actividades desarrolladas y planificar para el futuro 



Referencia bibliográfica:  

• Organización Mundial de la Salud (OMS) https://www.who.int/es  

• Organización Panamericana de la Salud (OPS) https://www.paho.org/es 

 

 

 

 

 

 


