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Sección I. Instrucciones: subraye la respuesta correcta.        (10%)

1.- Una de las definiciones de organigrama en el ramo administrativo sería:
      a)   Es una representación abstracta infinita del espacio sideral
      b)   Es la representación de los componentes del sistema circulatorio 
      c)   Es una representación visual de un conjunto de actividades implícitas y procesos             en una organización
      d)   Ninguna de las anteriores
2.- Son tipos de organigramas:
       a)   Expresivos, con retoque, rústicos y pintorescos
       b)   Por su naturaleza, por su ámbito, finalidad, contenido y presentación
       c)   Murales y locales
       d)   Ninguno de los anteriores
3.- Son instrumentos de la comunicación vertical:
       a)    Línea, funcional, staff, comité
b)  Jerarquía o cadena de mando, uso de reglas y planes
c)  Las dos anteriores
d)  Ninguna de las anteriores.
4.- Son instrumentos de la comunicación horizontal:
        a)  Coordinación entre departamentos, comunicación transfuncional, roles de enlace, fuerzas de tarea e integrador de tiempo completo.
b) Son reglas, normas y estatutos
c) No comunicación entre departamentos y gerentes 
d) Todas las anteriores
5.- Un diseño organizacional u organigrama comprende 3 aspectos:
       a)    Actividades de trabajo requeridas, relaciones de subordinación y agrupamiento departamental
       b)    Actividades empresariales, comerciales y de servicios
       c)    Sin estructura, con estructura y anfibias
       d)    Ninguna de las anteriores
6.- Es un tipo de agrupamiento en el cual sus componentes son un conjunto flexible separados que se conectan de manera electrónica para intercambiar información:
       a)   Agrupamiento divisional
       b)   Agrupamiento distrital
       c)   Agrupamiento de red virtual
       d)   Ninguna de las anteriores
7.- Son ejemplos de modelos de diseño organizacionales:               	
       a)    Diseños arquitectónicos, electrónicos
       b)    Diseños de alta jerarquía, y del buen sentir
       c     Diseños funcionales, divisionales y geográficos
       d)    Ninguna de las anteriores
8.- Se aplica cuando no funciona ni el diseño funcional,divisonal o geográfico:
       a)   Diseño de alternancia
       b)   Estructura matricial
       c)   Diseño científico y cultural
       d)   Diseño de buenos hábitos y rutinas
9.- Es multifocal, utiliza conocimiento técnico experto para innovar y básicamente posee un vehículo de comunicación horizontal en donde sus gerentes poseen el mismo nivel jerárquico:
       a)   Agrupamiento funcional
       b)   Agrupamiento divisional
       c)   Estructura matricial
       d)   Ninguna de las anteriores
10.- Es un tipo de diseño organizacional basado en los gustos y necesidades de una región determinada:
       a)   Diseño divisional
       b)   Diseño geográfico
       c)   Diseño funcional
       d)   Todas las anteriores

Sección II. Instrucciones: anote en el paréntesis la letra (V) si el enunciado es verdadero y la letra (F) si es falso.        (5%)

11.- (   )  En el agrupamiento funcional los empleados aportan conocimiento y habilidades semejantes.        
12.- (   ) El organigrama denota la estructura, jerarquía, control y división del trabajo de una organización.                  
13.- (   ) El rol de enlace es el factor que une dos departamentos o gerencias para mejorar la eficiencia de la intercomunicación.                              
14.- (   )  Las fuerzas de tarea son comités formados por representantes de cada unidad afectada y son de carácter temporal.
15.- (   )  Un equipo siempre es de carácter permanente y transfuncional.  

Sección III. Instrucciones: complete correctamente las líneas vacías de los siguientes enunciados:      (10%)                                          

16.- En una organización de tipo vertical la__________ y el ______________son los elementos más importantes.                       
17.- Por el contrario, en una organización de tipo horizontal la ______________aumenta y el_______________ disminuye.
18.- En un organigrama funcional se detallan las principales _______________ asignadas además de sus unidades y su interrelación:
19.- En un organigrama circular, los círculos son de manera concéntrica siendo que el centro denota ________________ y decrece hacia la periferia, las de igual jerarquía se encuentran en el mismo círculo.
20.- Un organigrama es una _____________visual de un conjunto completo de actividades implícitas y procesos en una organización.      

Sección IV. Instrucciones: conteste de forma correcta lo que se te pide.     (15%)

21.-. Describa ampliamente un organigrama funcional


22.- Explique detalladamente un organigrama circular
	

23.- ¿Cuál sería lo ideal del proceso de comunicación en una organización?


24.- Describa en qué consiste un agrupamiento divisional:


25.- ¿Cuál es su principal misión en esta vida?
image1.png
(C

UNIVERSIDAD DEL SURESTE




