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Marco Estratégico de Referencia

ANTECEDENTES HISTORICOS

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacién en el aho de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento
marcé un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra
escuela fue fundada por el Profesor de Primaria Manuel Albores Salazar con la idea de traer
Educacion a Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la

region para que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnolégico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la visién en
grande de traer Educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tarde.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en septiembre de 1996
como chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integré como
Profesora en 1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de finanzas en
1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el ano 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacién de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de
una institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los
jovenes que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir

preparandose a través de estudios de posgrado.
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Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4* avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos
de cuarenta alumnos cada uno. En el afo 2005 nos trasladamos a nuestras propias
instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el
campus Comitan y el Corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y
controlar todos los procesos operativos y Educativos de los diferentes Campus, Sedes y
Centros de Enlace Educativo, asi como de crear los diferentes planes estratégicos de

expansion de la marca a nivel nacional e internacional.

MISION

Satisfacer la necesidad de Educacién que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad Académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos,
Profesores, colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el

proceso de ensenanza-aprendizaje.

VISION

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra Plataforma
Virtual tener una cobertura Global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.

VALORES

* Disciplina
* Honestidad
* Equidad

* Libertad
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ESCUDO

El escudo de la UDS, esta constituido por tres lineas curvas que nacen de
izquierda a derecha formando los escalones al éxito. En la parte superior

esta situado un cuadro motivo de la abstraccion de la forma de un libro

abierto.

ESLOGAN

“Mi Universidad”

ALBORES

—n)

Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser

lider, trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo

p

valor y fortaleza son los rasgos que distinguen.
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Psicologia social

Objetivo de la materia:

Conocer, analizar y comprender los procesos psicologicos del individuo dentro de

dinamica grupal y su adaptacion hacia los procesos de socializacion.

Unidad |

NATURALEZA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

I.I Historia de la Psicologia Social.

|.2 Etapas de desarrollo.

|.3 La psicologia social en la actualidad.

|.4 Definicion de psicologia social.

|.5 La psicologia social y su relacion con otras ciencias.

Unidad 2

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE GRUPOS

2.1 El contexto social.

2.2 Sociedades humanas y sociedades animales.

2.3 Clase social y casta.

la
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2.4 Naturaleza de los grupos humanos.

Unidad 3

DINAMICA DE GRUPO

3.1 Normas sociales.

3.2 Conformidad y desviacion.

3.3 Productividad y efectividad de los grupos.

Unidad 4

CONDUCTA COLECTIVA

4.1 Investigaciones sobre la conducta colectiva.

4.2 Estructura y proceso de grupo.

4.2.1 Liderazgo.

4.2.2 Experimentos en liderazgo
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UNIDAD I
NATURALEZA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

“La unidad de andlisis en la psicologia social es el individuo, pero suele estudiarse la
conducta individual en el contexto de situaciones de grupo. Cuando se esta comparando la
psicologia social con la psicologia general, otro punto de interés es la frecuencia con que la
primera se interesa en problemas que también preocupa a otros psicologos. Por ello, el
psicologo social podra estudiar el papel de las relaciones interpersonales en las
enfermedades mentales o las influencias de los factores sociales y culturales en el logro

escolar o en el desarrollo cognoscitivo.”

Gran parte de los problemas a los que se enfrenta hoy dia el ser humano fueron creados
por éste mismo. Ninglin poder divino decretdé que tres cuartas partes de la raza humana
vivieran en la pobreza, afligidas por enfermedades; mal alimentadas y sin educacion. Ningin
ser sobrenatural creé el prejuicio, el conflicto social y la contaminaciéon ambiental. Puede
agregarse que no existen los problemas de esta indole debido a falta de tecnologia o a que

no se haya comprendido el mundo fisico.

Tenemos a mano, ya en la actualidad, las herramientas tecnolégicas y los conocimientos
cientificos necesarios para resolver virtualmente todos y cada uno de esos problemas.
Cierto que siguen existiendo enfermedades para las cuales no hemos encontrado cura;
asimismo que nos falta tecnologia para atacar otros problemas, como la desalaciéon a gran
escala; pero, en general, el hombre viene a ser el mayor obstaculo para resolver gran parte
de esas dificultades. Las ciencias conductuales, la sociologia, psicologia y antropologia son
relativamente, recién llegadas a la liza de estas preocupaciones intelectuales del hombre vy,

en gran medida, han ido desarrollandose en los paises mas poderosos de Occidente.

Tal vez esto no ocasione sorpresa alguna, ya que en primer lugar de la lista de prioridades
de todos los seres humanos, tenemos la supervivencia. Por ello, en gran medida, el hombre
ha dedicado su atencion, ante todo, al ambiente fisico. Y mientras se vio obligado a dedicar
gran parte de sus energias a recolectar o a sembrar alimentos, a defenderse de animales de
presa, etc., poca energia o motivacion le quedaba para interesarse seriamente por la

conducta propia. Sélo en los Ultimos ochenta afios, poco mas o menos, algunos paises
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lograron desarrollarse al grado de poderse permitir el lujo relativo de dar apoyo a un buen
numero de cientificos para que estudiaran al hombre a partir de una base sistematica y
cientifica. Incluso en la actualidad, los paises menos desarrollados necesitan con mayor

frecuencia ingenieros y especialistas en salud publica, que psicologos y socidlogos.

Son paises que se enfrentan a los problemas fundamentales de construir caminos, alimentar
a su pueblo y mejorar los niveles de salud; pero poco a poco ha ido surgiendo la nocién de
que no basta el conocimiento cientifico o la tecnologia. Sin duda, el experto en agricultura
sabe que pueden incrementarse las cosechas si los granjeros cambian los métodos que han
venido utilizando durante siglos, pero primero es necesario inducir a los granjeros a que

cambien la conducta propia.

Los especialistas en salud publica saben que se reduce la mortalidad infantil si las madres
banan a sus bebés con mayor frecuencia, pero primero es necesario convencerlas. Claro
esta, las ciencias conductuales procuran explicar la conducta humana mediante algo mas que
el sentido comun; por ejemplo, aplican el método cientifico al estudio de la conducta
humana. La psicologia social, una de las disciplinas mas nuevas, tiene interés por la conducta

social del hombre.

He aqui los Campos de interés caracteristicos del psicologo social contemporaneo: como
interactian en grupos los seres humanos, como se forman y cambian las actitudes, como
afectan al hombre en su conducta las cosas que ha creado, como surgen los conflictos

sociales.

1.1 HISTORIA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

BREVE HISTORIA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

Aunque el estudio cientifico de la conducta social del hombre es relativamente reciente,
como Allport (1954) lo hizo notar, "el interés por el problema clave de la psicologia social -
la naturaleza social del hombre- es a la vez antiguo y persistente"; por ejemplo, en La
Republica, Platon comenta que las naciones surgen porque los individuos no se bastan por si

mismos.
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Creia que los grupos sociales se formaban porque el hombre necesitaba de ellos. Aristoteles
escribio que el hombre es gregario por instinto. Estd en nuestra naturaleza innata, dijo, el

vivir en comunidad.

1.2 ETAPAS DEL DESARROLLO

Hollander (1976) divide la historia de la psicologia en tres periodos traslapados (fig. 1.1). El
primero, la "filosofia social" abarca desde la antigliedad hasta el presente y su énfasis se

encuentra, indica Hollander, en la conjetura.

El segundo periodo, que incluye la que él llama "empirismo social", cubre desde mediados
del siglo XIX hasta el presente, estando aqui el interés centrado en la descripcion de la

conducta social del hombre.

El tercer periodo, el contemporaneo, comenzé a principios del siglo XX y hace hincapié en

el "analisis social", insistiendo mucho en las causas de la conducta social del hombre.

FILOSOFIA ANALISIS

SOCIAL SOCIAL

ANTIGUEDAD SIGLO XIX PERIODO CONTEMPORANEO

EMPIRISMO

SOCIAL

Fig. 1.1. Estadios del surgimiento de tres enfoques aplicados al estudio de la conducta

social presentes en el periodo contemporaneo (Hollander, 1976.)

LA FILOSOFIA SOCIAL

Como se dijo antes, la especulacion sobre la conducta social del hombre comenzé en la
antigiedad; sin embargo, fue en especial durante los siglos XVIl y XVIII que el tema se volvio
de gran interés para los filosofos ingleses. Por entonces surgieron los analisis acerca de la

naturaleza basica del hombre. ;Qué era éste! ;Fundamentalmente bueno o malo? La
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civilizacion, jcorrompia o civilizaba? Algunos, Hobbes entre ellos, consideraban que el

hombre era por naturaleza "solitario, pobre, sucio y animalesco".

En opinién de Hobbes, tan solo la sociedad lograba doblegar la naturaleza animal del
hombre. En 1789 Bentham afirmaba que "el placer y el dolor son nuestros duefios
soberanos" y, con ello, el hedonismo se volvié la base de casi todo el pensamiento sobre la
motivacion humana, dando lugar a teorias como la del "hombre econémico”, la nocion de

que el hombre trabaja Unicamente por obtener dinero o ganancias materiales personales.

Otros filosofos, como Rousseau, se opusieron al punto de vista sobre la naturaleza humana
expresado por Hobbes y algunos mas. Aquel creia que el hombre no es malo por
naturaleza, sino mas bien que la sociedad lo corrompe. Hablé del "buen salvaje" y expresé la
idea de que unicamente puede determinarse la naturaleza basica del hombre examinando la
conducta de los pueblos primitivos, pueblos no contaminados por la civilizacion. Cuando
hacemos tal, creia Rousseau, encontramos que la naturaleza real del hombre es buena y, si

se vuelve malo, es en razon de las influencias de la sociedad.

Sherif (1956), psicologo social contemporaneo, ha hecho una interesante observacion
respecto a estos primeros analisis sobre la naturaleza humana. Dice que si se estudian los
periodos en que tales ideas fueron expresadas por primera vez, se vera que los
acontecimientos historicos debieron haber tenido mucho que ver con su surgimiento. Los
tiempos de Hobbes eran malos para Inglaterra y existia considerable inquietud social,
levantamientos, etc. Por ello, su punto de vista tiende a reflejar la conducta de las personas

a las que observaba.

Por otra parte, Rousseau elaboré sus ideas acerca del buen salvaje en tiempos de paz. Al
igual que Hobbes, tendia a caracterizar la conducta del hombre con base en lo que
observaba alrededor de si. Ambas posiciones reflejan una perspectiva etnocéntrica; en otras
palabras, una perspectiva matizada por las circunstancias en que vivio y realizd sus

observaciones el pensador.

En una etapa, Augusto Comte, quien escribia en Francia hace un siglo, fue de los primeros

en esbozar sistematicamente una "ciencia" de la sociologia. En particular, le interesaba
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reconciliar los aspectos individual y social de la conducta humana. Afirmoé que en grupos, los
individuos adquirian una "mente de grupo", razén por la cual disminuia su autonomia
individual. Le Bon, quien escribia en Francia por la misma época, traté6 de explicar la
conducta social con base en lo que consideraba la propension natural del hombre a imitar y

dejarse influir.

No hay duda de que en esto lo influyeron los estudios sobre hipnosis que por entonces
realizaron Charcot y otros. Al igual que Comte, creia que, al verse en medio de una
multitud, los seres humanos mostraban una especie de "mente colectiva" que los hacia
actuar, sentir y pensar de modo diferente a cuando se encontraban solos. Hoy dia ni las
ideas de Comte ni las de Le Bon gozan de prestigio cientifico, como ya lo ha expresado
Hollander (1976). No obstante, los estudiantes que se inician en este campo suelen deducir,
erroneamente, que la psicologia social contemporanea tiene como interés uUnico el estudio

de las multitudes y de la "mente de grupo".

EMPIRISMO SOCIAL

Antes del siglo XIX, fueron raros los intentos sistematicos por describir la conducta del
hombre; sin embargo, a partir de 1850 aumentaron los esfuerzos hechos en tal direccion.
Emile Durkheim, sociologo francés, utilizdé hallazgos empiricos para elaborar una teoria
sobre la conducta social, haciendo hincapié, en lo particular, en la importancia de lo que él
llamaba "representaciones colectivas”, término mediante el cual se referia a los valores o
normas sociales (normas de conducta) que podian ser estudiadas por derecho propio.
Agregd que tales valores eran, en un principio, externos al individuo y que, ademas,

funcionaban para "constrehirlo”.

Por ello, en sus ideas vuelve a aparecer la nocién expresada por escritores anteriores: todo
lo aceptable en el hombre es producto de los "efectos civilizadores de la sociedad". También
son de importancia otros aspectos de desarrollo existentes en este periodo. Sir Francis
Galton, quien trabajaba en Inglaterra, fue uno de los primeros en intentar aplicar las ideas de
Darwin al hombre mismo y elaboré algunas de las primeras "pruebas” de inteligencia; sus
experimentos prepararon el escenario para gran parte de la metodologia de investigacion

que iba a desarrollarse en el siglo XX.
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Puede decirse que Galton fue, en parte, uno de los primeros en intentar medir o cuantificar
sistematicamente las diferencias psicologicas existentes entre los seres humanos. También
es necesario indicar que tal tendencia, a la que dio gran impulso Galton, fue continuada a
principios del siglo xx, cuando, en Francia, Binet elaboré la primera prueba de inteligencia

empleada ampliamente.

También fue durante este periodo que iniciaron sus trabajos de campo antropologos como
Malinowski y Boas. Sus primeras descripciones sobre la gran diversidad de la conducta
humana contribuyeron en grado sumo a crear la psicologia social. De hecho, sus
descripciones de la conducta humana proporcionaron gran parte de las bases para el andlisis

social que vino a continuacion.

ANALISIS SOCIAL

Tal como la conocemos hoy dia, la psicologia social comenzé en 1908, cuando se publicaron
los primeros libros sobre el tema. El de E. A. Ross estaba escrito segin la tradicion de
sociologos anteriores como Le Bon y Durkheim. El otro, el de Williams McDougall,
enfocaba al individuo; ademas, expreso la idea de que en gran manera podia expresarse la
conducta social del hombre recurriendo a los instintos y, por un tiempo, la teoria de la
conducta social gozd de gran popularidad; sin embargo, para la década de 1920 la nocion de
instinto habia perdido favor. F. H. Allport, una de las figuras mas importantes en la historia
inicial de la moderna psicologia social, afirmaba en un texto publicado en 1924 que la
conducta social es, en mucho, aprendida. Por ello, sus puntos de vista concuerdan con el
hincapié hecho por los conductistas de aquel periodo en tomar a la psicologia como un
todo. Allport, en su obra también hacia hincapié en la importancia de una experimentacion
rigurosa en el campo. Razén ésta por la que, como anota Lindgren (1969), se iniciara una
tendencia que se ha convertido en el principal enfoque utilizado por la psicologia social
contemporanea. Aunque Allport subraya la importancia de la experimentacion, no fue el
primero en adoptar este punto de vista. A principios de la década de 1920 Moede, un
psicologo aleman, habia estado realizando un experimento para investigar los efectos que la
presencia de otras personas ejercia sobre la ejecucion individual. Primero, el sujeto realizaba
una tarea estando solo; mas tarde, la realizaba en presencia de otros individuos que

trabajaban en la misma labor o en otras.
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Enseguida se comparaba su ejecucion en las dos situaciones. La "facilitacion social”, como hoy
dia se llama a tal fenomeno, sigue siendo una de las areas de interés para el psicélogo social.
Después veremos estudios mas recientes, incluyendo investigaciones realizadas con animales.
La medicion de actitudes fue otro método surgido a principios de la década de 1920 y de
grandes consecuencias para el desarrollo ulterior de la psicologia social. En 1925, Bogardus
cred una escala para cuantificar la "distancia social" o prejuicio. Poco después L. L. Thurstone
publico su técnica de medicion de la actitud y, si se lee la bibliografia perteneciente a tal
periodo, resulta obvio que la psicologia social rapidamente vino a ser sinonimo de psicologia

de las actitudes.

También los socidlogos contribuian mucho a la psicologia social durante las décadas de 1920
y 1930; por ejemplo, en la Universidad de Chicago se publicaron varios excelentes estudios
empiricos dedicados al funcionamiento de los grupos pequenos. Dichos estudios incluian
The Gang, de Frederic Thrasher; Gold Coast and the Slum, de Zorbough; The Jack-Roller,
de Clifford Shaw, y algunos mas. Otros tres aspectos son de importancia considerable
durante este periodo. Primero, la "sociometria”, técnica inventada por J. L. Moreno para
diagramar los patrones de eleccion y rechazo existentes en los grupos pequenos. Con dicha
técnica fue posible, entre otras cosas, estudiar sistematicamente la estructura y la cohesion
de los grupos. En segundo lugar, Muzafer Sherif realizdo el primer estudio experimental
sobre la manera en que se conforman las normas sociales. Mediante el efecto de autocinesis
(ilusion de movimientos que se presenta cuando en total oscuridad se presenta un punto de
luz estacionario) estudia las maneras en que "los individuos llegan a percibir aspectos del

mundo de igual modo a otros miembros de sus grupos sociales" (1956).

Finalmente, Kurt Lewin, quien primero trabajé en la Universidad de lowa y mas tarde en el
MIT, realizé un elevado nimero de experimentos que se han vuelto "clasicos" en el campo.
Entre otras cosas estudio los efectos de la "atmodsfera de grupo" sobre la ejecucion
individual y la de grupo, asi como métodos de grupo para cambiar actitudes; sin embargo, la
influencia de Lewin fue mas alla de las simples contribuciones que hizo gracias a la
experimentacion. Fue un psicologo gestaltista y, ademas, uno de los primeros en aplicar los

principios de la gestalt a la conducta social.
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TENDENCIAS RECIENTES EN EL CAMPO

A fin de poder caracterizar adecuadamente a la psicologia social contemporanea, es
necesario hacer hincapié en varios puntos. Primero, la tendencia a la experimentacion
rigurosa, iniciada en 1920, continla. La psicologia social moderna utiliza el método cientifico
tanto en el laboratorio como en el campo y, como se vera en el resto del libro, gran parte

de lo que hoy sabemos fue obtenido mediante investigaciones experimentales de este tipo.

En segundo lugar, mientras que los autores anteriores tienden a hacer hincapié en el
individuo o en el grupo, hoy dia se toma en gran medida a la conducta social como funcion
de la interaccién de influencias surgidas de ambos aspectos. En otras palabras, hoy sabemos
que es imposible explicar la conducta de un individuo exclusivamente con base en su
personalidad o en sus motivos o, en contraste, Unicamente con base en las influencias que

gravitan sobre él, venidas del mundo exterior.

Los seres humanos no estan ni completamente libres de las influencias sociales ni son
esclavos pasivos de las mismas. Ocurre mas bien que la conducta del individuo refleja varios
factores o variables de interaccion. Algunas de estas caracterizan al individuo en si, como
son sus actitudes, valores y motivos, mientras que otras provienen del ambiente, como son
las personas o los productos de la cultura. Otra tendencia contemporanea evidente es que
las lineas existentes entre la psicologia social y otras especializaciones de la psicologia como
un todo cada vez resultan menos nitidas. Los estudios contemporaneos de procesos como
la motivacion, la percepcion, la emocion y el aprendizaje han aprovechado los hallazgos
hechos por los psicologos sociales. Ademas, éstos cada vez han ido utilizando mas los

principios de la psicologia general.

1.3 LA PSICOLOGIA SOCIAL EN LA ACTUALIDAD

Como es de esperar, los grupos constituyen la preocupacion primaria y existe un interés
particular por la formacion y el funcionamiento de grupos pequenos e informales. Otra area
de importancia considerable tiene que ver con el papel de los factores sociales en procesos
psicolégicos fundamentales corno el lenguaje y la comunicacion, la socializacion, la cognicion

y la motivacion.
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Ademas, las actitudes y el cambio de actitud siguen siendo de mucho interés en el campo,
como lo fueron en la década de 1930. Los psicologos sociales también se interesan por el
papel de las influencias sociales en la organizacion y el funcionamiento de la personalidad, asi

como por los determinantes sociales de habilidades humanas como la inteligencia.

Ademas, el prejuicio, la conducta colectiva y los conflictos de grupo son aspectos que
también ocupan el tiempo y la atencion de buen nimero de quienes trabajan en este campo.
Finalmente, y en especial en anos recientes, ha adquirido suma importancia el tema del
cambio social. He aqui, pues, algunas de las areas principales de interés hoy existentes en el

campo.

Claro, existe una sobre posicion considerable entre la psicologia social y otros campos de la
psicologia, asi como con la sociologia; pero como se vera en la definicion que viene a
continuacion, psicologia social no es sinonimo de psicologia como un todo, no siéndolo

tampoco de sociologia.

1.4 DEFINICION DE PSICOLOGIA SOCIAL

Se la puede definir como la ciencia que estudia aquellos aspectos de la conducta individual a
los que afectan o sobre los que influyen estimulos sociales como son otras personas o los
productos de la conducta. Es necesario aclarar varias partes de tal definicién, para que con

ello se comprenda la amplia naturaleza del campo tal como hoy existe.

LA CIENCIA Y LA PSICOLOGIA SOCIAL

Los estudiantes que no estan familiarizados con el campo suelen sentirse molestos cuando
se habla de la psicologia social como de una ciencia. Algunos consideran imposible estudiar
cientificamente la conducta, pues ellos creen que eso exige la precision o la exactitud
- e . " . .
caracteristica de las ciencias fisicas. Otros piensan que "no es posible predecir la conducta
humana" y, por consiguiente, tan sélo se puede especular al modo que lo hicieron algunos
filosofos del pasado. Tal modo de pensar no sélo refleja una falta de comprension de la

naturaleza de la ciencia, sino también un nivel bajo de penetracion en la conducta propia y
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en la de quienes nos rodean.

Nadie afirmaria hoy que la psicologia social es tan precisa o tan exacta como las ciencias
fisicas; sin embargo, la precision o la exactitud no constituyen ni siquiera una parte de la
definicion de ciencia. En general, se acepta que el término "ciencia" significa un conjunto de
conocimientos adquiridos gracias a la utilizacion de una metodologia particular, a la que se
llama "método cientifico”. Como se vera mas adelante, en este capitulo, gran parte de lo que
hoy tomamos por psicologia social fue adquirido mediante tal método, el mismo empleado

para obtener conocimientos en campos como la fisica, la quimica y la biologia.

El segundo punto mencionado antes resulta ridiculo al grado de no merecer atencion
ninguna. Si no se puede predecir la conducta humana ;para qué estudiar psicologia social?
Una de las dos metas principales de este campo de estudio consiste en realizar predicciones
exactas sobre la conducta que va a presentarse en situaciones sociales. La otra, poder
controlar o regular la conducta. En un momento se dira mas al respecto. Aqui es necesario
indicar que, como seres humanos, constantemente estamos haciendo predicciones respecto

a la conducta humana y en muchas ocasiones tales predicciones resultan bastante exactas.

Si no fuera asi, no podriamos vivir juntos, pues el no poder predecir a las otras personas
produciria el caos total; por ejemplo, piénsese en el problema de guiar un automovil si no
pudiera predecirse con razonable exactitud la conducta de los otros conductores. Desde
luego, en ocasiones, como se dijo antes, nos equivocamos en nuestras predicciones Yy
sobrevienen accidentes; sin embargo, gran parte del tiempo nuestras predicciones resultan

correctas, como lo son en otros aspectos de la vida social.
Prediccion y control Si la mayor parte del tiempo podemos hacer predicciones

razonablemente exactas respecto a la conducta ajena, ;jpara qué necesitamos la psicologia

social? ;No nos estaran diciendo los psicologos?
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Fig. 1.5. Aunque la vida familiar ha cambiado desde que, a principios de siglo , los padres

siguen controlando la conducta de sus hijos. De hecho, ni siquiera pensamos ya en este tipo
de control conductual, pues nos parece natural y normal. Sin embargo, nuestra conducta se
encuentra controlada de muchas otras maneras, tal y como la conducta del padre se

encontraba controlada, hace 75 afos, por otras personas. (Archivos Nacionales de Estados

Unidos.)

Sociales algo que ya sabemos! Desde luego, la respuesta a tal pregunta es, en mucho,
"iNo!". En primer lugar, aunque como individuos gran parte del tiempo podamos realizar
predicciones razonablemente exactas respecto a la conducta de los otros, en algunos casos

las predicciones erroneas nos causan grandes dificultades.

En parte, la razon de esto es la naturaleza limitada de nuestra experiencia como individuos;
por ejemplo, como en nuestra cultura las recompensas materiales tienen tanta importancia,
es natural suponer que todos los hombres se encuentran motivados de modo similar; sin
embargo, cuando el psicélogo social se asoma a la motivacion humana, revisa todo el
espectro de la existencia humana, desde los aborigenes de Australia hasta los obreros

fabriles soviéticos y los granjeros japoneses

Con tal perspectiva, lo probable es que las generalizaciones (o predicciones) acerca de la
motivacion humana resulten mas validas que las realizadas por un individuo con base en su
propia y limitada experiencia personal. Antes de pasar a detallar otras partes de nuestra
definicion, un segundo punto merece mencion: el tocante a la meta de poder controlar la
conducta. Cuando se habla de "control" suele traerse a la mente del estudiante un estado

policiaco o una sociedad tipo 1984. Desde luego, el control o la reglamentacion pueden
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obviamente causar efectos negativos o perjudiciales; pero gran parte de nosotros estaremos
de acuerdo en que convendria eliminar de la vida humana sucesos como las guerras, las
enfermedades y el retardo mental, la pobreza, el prejuicio, el racismo. Cuando el psicélogo
social habla del valor de poder "controlar" la conducta humana, esta pensando en objetivos
de este tipo. Primero, necesitamos comprender las causas; o, en otras palabras, poder
predecir con exactitud la conducta humana. Cuando se logren realizar tales predicciones,
estaremos en situacion de regular o de controlar la conducta para lograr metas como las

mencionadas con anterioridad.

CONDUCTA

Nuestra definicion indica que la psicologia social se interesa por estudiar la conducta
individual. Aqui es necesario hacer hincapié en la palabra individual y precisar el significado
del término "conducta". Aunque el psicdlogo social se interesa en parte por el estudio de
grupos, sean grandes o pequenos, formales o informales, el individuo constituye la unidad
principal de analisis. En otras palabras, nos interesan los efectos que un individuo ejerce
sobre los grupos y los efectos que, a su vez, los grupos ejercen sobre él. El estudio de los

grupos en si pertenece al campo de la sociologia.

En contraste, el estudio de aquellos aspectos de la conducta no determinados por otras
personas o por los productos de la cultura pertenece a varias areas de la psicologia. Se dira
mas al respecto cuando se examinen las relaciones entre la psicologia social y las otras
ciencias. En nuestra definicién, por "conducta" nos referimos a aquellos actos de un
organismo susceptibles de ser observados, registrados y estudiados. La conducta es siempre
el punto de partida en cualquier estudio psicologico, pero con base en la conducta solemos
deducir procesos imposibles de estudiar directamente, como son la motivacion o la

percepcion.

Es necesario mencionar aqui que el término "conducta" no se encuentra limitado a los actos
verbales. En muchos casos, la verbalizacion realizada por los sujetos humanos proporciona
datos para realizar investigaciones psicoldgicas. Al igual que sucede con otras conductas, las

verbalizaciones suelen proporcionar un punto de partida para hacer deducciones respecto a
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procesos o atributos fundamentales.

ESTIMULOS SOCIALES

La parte final de nuestra definicion que necesita una mayor explicaciéon se relaciona con el
enunciado de que nos interesa la conducta que esta influida o afectada por estimulos
sociales, como son otras personas o los productos de la cultura. Por otras personas nos
referimos tanto a individuos como a grupos. Por ello, el psicologo social estudia relaciones
interpersonales como las existentes entre hermanos, entre jefe y empleado, entre doctor y

paciente, entre madre e hijo, etc.

Ademas, se estudia al individuo como participe en situaciones de grupo. Incluimos en esto
situaciones intra e intergrupal, asi como situaciones sociales donde participan personas que
no constituyen grupos. Finalmente, al psicologo social le interesan los efectos de los aspectos

materiales y no materiales de la cultura.

Por "aspectos materiales" nos referimos a productos tangibles como aeroplanos, ciudades,
televisores y la bomba atomica. Por aspectos “no materiales” nos referimos a cosas como el
lenguaje, los valores, las normas sociales, etc. En capitulos ulteriores examinaremos esos
temas con mayor detalle, incluyéndose entonces definiciones de términos como grupos,
cultura, relaciones interpersonales, etc.; sin embargo, antes de pasar a eso, es necesario
completar este panorama general de la psicologia social examinando detalladamente la

relacion entre este campo y otras ciencias conductuales.

1.5 LA PSICOLOGIA SOCIAL Y SU RELACION CON OTRAS
CIENCIAS

Aunque la psicologia social se encuentra intimamente relacionada con las ciencias
conductuales-la sociologia, la antropologia y la psicologia-, no deja de tener relaciones con
las ciencias sociales -las ciencias politicas, la historia y la economia-. Ademas, el psicologo
social suele hallar atiles los datos provenientes de la fisica y de la biologia. Finalmente, en
esta seccion se vera que incluso las divisiones existentes entre la psicologia social y las

ciencias médicas resultan poco claras.
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LAS CIENCIAS DE LA CONDUCTA

A la sociologia, psicologia y antropologia se las conoce como "ciencias conductuales”, ante
todo porque estan dedicadas a la conducta del hombre y de otros animales. Ahora bien,
aunque todas tienen que ver con el estudio de la conducta, no se las puede considerar
como ciencias competidoras en el sentido de que tengan como centro exactamente el
mismo material. En términos generales, aunque exista mucha sobre posicion, cabe decir que
la psicologia estudia la conducta de organismos individuales, mientras que la sociologia se
interesa por el estudio de los organismos en grupos. Por otra parte, el antropdlogo se ha

dedicado tradicionalmente a estudiar al hombre primitivo.

LA PSICOLOGIA SOCIAL Y LA PSICOLOGIA GENERAL

Suele situarse a la psicologia social entre las areas especializadas de la psicologia; pero, a
diferencia de otras especialidades pertenecientes a tal campo -como son la psicologia clinica,
la experimental, la industrial y la educativa-, es frecuente que a la psicologia social se la
ensene en la carrera de sociologia. Por ello, puede decirse que es intermedia entre la

sociologia y la psicologia.

La unidad de andlisis en la psicologia social es el individuo, pero suele estudiarse la conducta
individual en el contexto de situaciones de grupo. Cuando se esta comparando la psicologia
social con la psicologia general, otro punto de interés es la frecuencia con que la primera se
interesa en problemas que también preocupan a otros psicologos. Por ello, el psicologo
social podra estudiar el papel de las relaciones interpersonales en las enfermedades
mentales o las influencias de los factores sociales y culturales en el logro escolar o en el
desarrollo cognoscitivo. De aqui que, una vez mas, sea necesario subrayar que las lineas
divisorias entre las ciencias conductuales y también entre las areas de estudio especializadas

existentes en esas ciencias son menos nitidas de lo que pueda parecer a primera vista.
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LA PSICOLOGIA SOCIAL Y LA SOCIOLOGIA

Como se dijo antes, suele ensefarse la psicologia social en la carrera de sociologia. Por ello,
el psicologo social se encuentra igualmente a gusto entre socidlogos que entre psicologos.
De hecho, la historia de esta ciencia, tal como ha sido descrita antes en este capitulo, indica
que tanto los socidlogos como los psicologos han contribuido a su desarrollo; sin embargo,
como Ya se dijo anteriormente, al sociologo le interesan ante todo los grupos de individuos,
a diferencia del psicologo social, cuyo principal interés consiste en estudiar la conducta

individual.

LA ANTROPOLOGIA Y LA PSICOLOGIA SOCIAL

La antropologia se ha interesado tradicionalmente por estudiar los pueblos primitivos, sus
organizaciones sociales, sus sistemas de parentesco, sus valores, etc. Ahora bien, el
moderno antropologo cultural estudia frecuentemente esos y otros problemas en las
sociedades industriales y, en tal sentido, suele manejar muchos problemas que también el
socidlogo toca. Los datos que, en todo el mundo, los antropdlogos culturales han reunido
sobre los pueblos primitivos son de gran importancia para el psicélogo social, ante todo

porque constituyen un método para evitar el etnocentrismo.

El término etnocentrismo significa literalmente estar centrado en la cultura propia. En otras
palabras, cuando se nos cria en cierta cultura, los valores, motivos, aspiraciones y demas
caracteristicas de tal cultura tienden a colorear nuestro punto de vista sobre la conducta de
otras personas situadas en sus propias culturas; por ejemplo, competir es parte tan integral
de la vida en nuestra cultura, que quiza la supongamos caracteristica de los seres humanos
en general; pero los antropologos nos informan que existen sociedades en las cuales
practicamente se desconoce la competicion; es decir, tal conducta debe estar culturalmente

determinada.

Otro punto que vale la pena mencionar aqui es que el haber sido criados en una clase social
o en determinada parte de una sociedad influye sobre el punto de vista que se tenga acerca
de personas criadas en una clase diferente; por ejemplo, los criados en la clase alta miden la
conducta de quienes pertenecen a otras clases de acuerdo con los valores, motivos propios,
etc. En consecuencia, los datos reunidos por socidlogos que estudian estos aspectos como

diferencias de clase en la conducta nos ayudan a considerar de modo objetivo la conducta
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propia y la de otros.

LAS CIENCIAS MEDICAS

Los legos suelen confundir a la psicologia con la psiquiatria y con el psicoandlisis. Desde
luego, la psicologia tiene fronteras mas amplias que cualquiera de los otros dos campos, ya
que incluyen el estudio de la conducta normal y de la anormal. Ademas, existen diferencias
en el adiestramiento y en las actividades profesionales realizadas en esos campos; pero,
aunque existen diferencias, tal como ocurre con otras disciplinas mencionadas
anteriormente, también se da una sobre posicion considerable; por ejemplo, algunos
psicoanalistas modernos se portan practicamente como psicologos sociales en su modo de
enfocar las enfermedades mentales, pues lo consideran producto de aberraciones en la

interaccion social.

Pero la psicologia social también se relaciona con las ciencias médicas de otras maneras.
Hoy dia, practicamente toda facultad de medicina incluye psicologos en su cuerpo facultativo
y, con frecuencia, tales facultades tienen también un departamento de ciencias conductuales,
lo que se adapta al moderno punto de vista "holistico" aplicado a la medicina. Ya no se
educa a los médicos para que consideren y traten las enfermedades como procesos ajenos a
los seres humanos afectados por ellas, pues las investigaciones han demostrado que las
caracteristicas conductuales de los pacientes suelen influir sobre el curso de ciertas

enfermedades y sobre la respuesta dada por el enfermo al tratamiento.

OTRAS CIENCIAS Y SU RELACION CON LA PSICOLOGIA
SOCIAL

La historia, la economia y las ciencias politicas suelen ser de gran importancia para el
psicologo social que estd intentando comprender la conducta humana; por ejemplo, en este
libro se vera, cuando se estudien los conflictos sociales, que los factores historicos,
economicos y politicos tienen con frecuencia tanta importancia como los sociopsicologicos

en ayudar a comprender tales problemas.

La biologia es otra disciplina importante para el psicologo social; por ejemplo, la fisiologia

nos ayuda a comprender el funcionamiento del sistema nervioso y de los organos
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sensoriales, lo que a su vez es de importancia para comprender la conducta. La genética nos
ayuda a comprender el papel de los factores hereditarios en la conducta y la nueva ciencia
de la ecologia nos ensena algo sobre las interrelaciones de los organismos vivos con su
ambiente. Finalmente, el psicologo social ha tomado de las ciencias fisicas cierto niumero de
instrumentos de investigacion, como son los galvanoémetros, las computadoras y los
dispositivos para medir el tiempo de reaccidn, aparatos que con frecuencia se utilizan en
estudios de laboratorio sobre la conducta social. Ademas, los quimicos han contribuido con
conocimientos sobre el funcionamiento del sistema nervioso y del cerebro, lo que nos ha

ayudado a comprender la conducta.

EL ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO

Las relaciones entre la psicologia social y las otras disciplinas presentadas antes indican que
existe una considerable sobre posicion tanto en la materia como en la metodologia de
investigacion. Se ve esto, particularmente, en las ciencias conductuales y en las sociales;
pero, al mismo tiempo que se da una notable sobre posicion, esas disciplinas trabajan de
hecho a "niveles" diferentes; por ejemplo, el socidlogo toma al grupo humano como

problema central, mientras que el psicologo social se interesa por el individuo.

En muchos casos, ambos enfocan el mismo problema -por ejemplo, las relaciones
intergrupal, pero usando diferentes unidades de andlisis y conceptos diferentes. Debe
recordarse aqui que, si se esta consciente de las diferencias de niveles, podemos evitar las
ideas no relacionadas que hay en las distintas disciplinas y, al mismo tiempo, eliminar
discusiones infructuosas respecto a cuales son las unidades de analisis adecuadas y los

conceptos convenientes.

La idea mas importante inherente al enfoque interdisciplinario para estudiar la conducta es
que, si se trabaja en colaboracidon y no compitiendo, los cientificos conductuales terminaran
teniendo una idea mas totalizadora de la conducta. Por ello, el psicdlogo social utiliza los
hallazgos hechos en la sociologia respecto a grupos, organizaciones sociales y productos de
la cultura, que le ayudan a lograr una perspectiva del ambiente de grupo donde esté

actuando el individuo.
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El socidlogo aprovecha la psicologia social en aquellas partes de su trabajo relacionadas con
la conducta del individuo: los componentes de grupos. Ademas de todo esto, el enfoque
interdisciplinario incluye, aparte de las ciencias sociales y las conductuales, las fisicas; por
ejemplo, empenados en comprender la conducta, pedimos al fisico informacion acerca de las
caracteristicas fisicas de los estimulos, al fisidlogo hechos relacionados con el
funcionamiento del sistema nervioso, al genetista informacion acerca de la herencia del
hombre y al zodlogo datos concernientes a las similitudes y diferencias que existen a lo
largo de la escala filogenética. En pocas palabras, el enfoque interdisciplinario aplica a los
problemas sociopsicologicos complejos los esfuerzos unificados de los cientificos

conductuales y de los fisicos.

Como se dijera en un articulo reciente sobre los nuevos adelantos en las ciencias
conductuales, no siempre es lo mejor estudiar la conducta humana siguiendo las lineas
convencionales de disciplinas limitadas y aisladas de un modo convencional (Handy, 1966).
De hecho, el persistir en atenerse a esto puede, a la larga, obstaculizar el progreso

cientifico.

SITUACIONES Y METODOS DE INVESTIGACION EN LA

PSICOLOGIA SOCIAL

A fin de obtener conocimientos acerca de la conducta social, los psicélogos sociales
recurren a varios métodos de investigacidn; por ejemplo, si se esta interesado en el cambio
de actitud, se puede llevar a los sujetos a un laboratorio, donde se les presentara material
de estimulo en condiciones controladas. En otras circunstancias, el investigador podria
estudiar el cambio de actitud en funcidon de que los sujetos pasaron a vivir a un conjunto de

apartamentos.

En otro caso, se podria investigar el problema simulando actitudes con ayuda de una
computadora o comparando las actitudes hoy presentadas por un grupo particular con las
que tuvo hace algunos anos un grupo comparable. De este modo, vemos en dichos ejemplos

que pueden utilizarse varios métodos para estudiar un mismo problema general.

Se puede clasificar a los métodos de investigacion empleados para estudiar la conducta

social de la siguiente manera: a) el método experimental; b) los estudios de campo; c) las
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técnicas de encuesta y de entrevista, y d) las simulaciones por computadora. Ademas, en
ocasiones se emplean para investigar problemas especificos otras técnicas o métodos. Cada
uno de esos métodos presenta sus ventajas y sus desventajas, y el método particular que
elija un investigador estara determinado en parte por sus ventajas inherentes y, también en

parte, por la naturaleza del problema en estudio.

EL METODO

En general, se suele preferir el método experimental a los demas porque el investigador
tiene un mayor control sobre las variables participantes. Cuando la investigacion incluye el
método experimental, el investigador crea una situacion cuando los efectos de las variables
especificas en que se encuentra interesado quedan aislados de los efectos ejercidos por
otras variables; por ejemplo, si el investigador esta interesado en ver los efectos producidos
por la presion social cuando se busca la conformidad, hara que los sujetos entren en el
laboratorio de uno en uno y que, mas tarde, participen con complices del experimentador
en juzgar el largo de distintas lineas. En tal experimento se dice a cada individuo presente
que elija, de tres lineas, aquella mas semejante en su longitud a la que sirve de norma, que
también esta a la vista; pero sin que el sujeto lo sepa, el experimentador instruyo a sus

complices para que, en ciertos ensayos, unanimemente eligieran la linea incorrecta.

Enseguida el experimentador registra en el numero de ensayos donde el grupo
unanimemente eligio mal, a aquellos en que el sujeto se ha conformado al juicio de la
mayoria. Mas tarde se pide al sujeto que realice los mismos juicios cuando ninguna persona
esta presente. Esta situacion de control proporciona la linea base para evaluar el desempeno
del sujeto en la situacion de grupo. Si el experimentador encuentra una diferencia de
importancia entre los dos grupos de juicios realizados por el sujeto, podra obtener la
conclusion de que las presiones sociales -en este caso la presencia de otros que dan juicios

unanimes- influyen en crear conformidad.

Ahora bien, solo se justificaria tal conclusion si el experimentador ha tomado medidas para
eliminar la posibilidad de que puedan explicarse los resultados como consecuencia de otras
variables; por ejemplo, ha de asegurarse de que, antes del experimento, el sujeto no se ha
enterado de las instrucciones dadas a los ayudantes, que en las dos situaciones se empleen

los mismos conjuntos de lineas y se las presente en el mismo orden, que el sujeto esté
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sentado a la misma distancia de las lineas en las dos situaciones, etc. En otras palabras, a fin
de poder sacar en conclusion que las presiones sociales si producen conformidad, el
experimentador debe asegurarse de que no haya diferencias entre las dos situaciones,
excepto en la variable independiente que se estd estudiando. En este caso, la variable

independiente es la presencia de otras personas que dan juicios unanimes.

ESTUDIOS DE LABORATORIO

El experimento descrito antes es un buen ejemplo del tipo de metodologia preferido por
muchos psicologos sociales. Como ya se dijo, en el laboratorio suelen controlarse variables
dificiles o imposibles de controlar en la "vida real", pero aunque en el laboratorio es posible
lograr un grado de precision, a menudo imposible de conseguir de alguna otra manera, tal
tipo de investigacion presenta sus desventajas. Por una parte, las investigaciones de
laboratorio que incluyen como sujetos seres humanos resultan sumamente artificiales.
Varios estudios de psicologia social nos han hecho ver que las personas se conducen de un
modo muy diferente cuando saben que estan participando en un experimento que en otras

situaciones.

La simple presencia de una persona que esté registrando las palabras o la conducta del
sujeto afectan a la conducta del mismo, como ha quedado comprobado en varios
experimentos. Otro problema surge de que el experimentador a menudo "prepara" o
manipula la situacion de tal modo, que las generalizaciones hechas a partir de los resultados
experimentales a las situaciones de la vida real son de dudosa validez; por ejemplo, se han
empleado mucho estudiantes universitarios como sujetos de los estudios de laboratorio
sobre cambio de actitud. Lo caracteristico consiste en medir las actitudes de los sujetos,
presentar algin material de estimulo -por ejemplo, una comunicacién persuasiva y volver a

medir las actitudes de los sujetos.

Un problema de importancia que se tiene en gran parte de esas investigaciones es que las
actitudes estudiadas no suelen tener mayor fuerza en el sujeto. De hecho, cuando en el
laboratorio se ha intentado cambiar actitudes muy firmes, se ha descubierto que resultan
muy resistentes al cambio. En consecuencia, el investigador suele estudiar actitudes no muy
firmes, descubre que ésta o aquella variable de procedimiento cambia y después intenta

hacer generalizaciones a partir de esos hallazgos a situaciones en las que las actitudes en
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cuestiébn pudieran estar muy enraizadas en los sujetos. Por decirlo de otra manera, existe
diferencia entre los medios efectivos usados para cambiar las actitudes que se tienen acerca
de los remedios caseros para curar los catarros y los empleados para cambiar las actitudes

hacia miembros de un grupo minoritario, hacia el pais o hacia la

Iglesia.

Vale la pena mencionar aqui otro punto, relacionado con la utilizacion de estudiantes
universitarios como sujetos de experimentacién. No se trata necesariamente de una
desventaja en las investigaciones de laboratorio, ya que pueden emplearse otros tipos de
sujeto; sin embargo, en la practica real gran parte de las investigaciones de laboratorio
realizadas por psicologos sociales tienen como base ambientes universitarios y recurren a la
utilizacion de estudiantes como sujetos. Claro, éstos no son necesariamente sujetos
experimentales deficientes; sin embargo, en algunos casos, el emplear tales personas

imposibilita la generalizacion de los resultados a otros tipos de sujetos.

Desde luego, el problema gira en decidir hasta donde los estudiantes representan a la gente
en general. Apenas es necesario indicar que los estudiantes universitarios no representan a
la poblacion en general; incluso, ni siquiera a aquel segmento de la poblacion perteneciente a
la misma division de edad, pues, por una parte, como grupo los estudiantes universitarios
son mas inteligentes, hablan con mayor fluidez y en general tienden a provenir de ambientes
socioecondmicos relativamente homogéneos. Desde luego, también existen otras
diferencias, pero los ejemplos dados bastan para demostrar que suele resultar sumamente

peligroso hacer generalizaciones de poblaciones estudiantiles a poblaciones no estudiantiles.

Estudios con animales Si resulta peligroso el generalizar de poblaciones estudiantiles a las no
estudiantiles, el hacerlo de poblaciones animales a poblaciones humanas conlleva riesgos aun
mayores. Con ello no quiere decirse que nada pueda aprenderse sobre la conducta social si
se estudian organismos infrahumanos. No, pues existen similitudes entre la conducta de los
animales inferiores y la del hombre; y es debido a tales similitudes que incluso llegan a
utilizarse animales para aprender mas sobre la conducta humana. No obstante, aunque

existen similitudes entre la conducta humana y la conducta de los animales inferiores,
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también se presentan diferencias importantes que es necesario tener en cuenta. Claro, la de
mayor importancia es que los seres humanos han adquirido un lenguaje. Como se vera en
capitulos ulteriores, la influencia de esta habilidad simbdlica de la que brota el lenguaje,

afecta virtualmente todo aspecto de la vida humana.

ESTUDIOS DE CAMPO

Estas son investigaciones cientificas llevadas a cabo cuando no existen condiciones de
laboratorio; por ejemplo, si se desea aprender sobre las influencias sociales en el uso de las
drogas, quiza se decida observar la conducta de grupos de adolescentes en su ambiente
natural. En un caso de este tipo, consideraciones éticas y legales impedirian investigar el
problema en un laboratorio. En otros casos se realizan estudios de campo cuando resulta
simplemente imposible investigar un problema particular en las condiciones controladas de
un laboratorio; por ejemplo, cuando se desea estudiar la conducta individual en una
situacion de interaccion colectiva como son las manifestaciones o las protestas de
estudiantes. Desde luego, seria dificil, si no imposible, estudiar dicho problema en el

laboratorio.

Los estudios de campo tienen una ventaja sobre los de laboratorio, pues, como ya se dijo
antes, se realizan en condiciones reales, semejantes a las de la vida real. La principal
desventaja de tales estudios es que el investigador por lo comun no puede controlar o

manipular las variables participantes.

Se toman las cosas como van sucediendo; sin embargo, es posible mejorar la precision de
los estudios de campo empleando varios observadores experimentados en lugar de uno,
instruyéndolos de antemano sobre qué deben observar y recurriendo a la vez a
observadores participantes. Es observador participante aquel que forma parte esencial de la

situacion que se esté estudiando.

A diferencia del observador que permanece al margen del grupo, papel y lapiz en la mano,
los sujetos toman al observador participante como parte integral de la situacion. También se
puede mejorar la precision de los estudios de campo introduciendo atinadamente técnicas
de laboratorio en puntos seleccionados; por ejemplo, si el investigador se interesa por las

actitudes de los miembros del grupo entre si y hacia miembros de otro grupo, pedira a
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miembros del grupo que participen en una tarea donde se manifiesten tales actitudes.
Después se dira mas sobre tales procedimientos. Baste indicar aqui que se dispone de tales

técnicas y que se las ha empleado en estudios de campo.

INVESTIGACION TRANSCULTURAL

La investigacion en distintas culturas es un tipo de estudio de campo en el que pueden o no
utilizarse métodos de laboratorio. Suele realizarse este tipo de investigacion para
determinar los parametros o limites donde funcionan variables especificas; por ejemplo, en
el estudio antes descrito sobre presiones sociales y conformidad, Asch (1955) descubrio
que los sujetos estadounidenses, en su generalidad, se conforman a los juicios de grupo un
30% de las veces cuando tales juicios son incorrectos. Los estudios de campo tienen una
ventaja sobre los de laboratorio, pues, como ya se dijo antes, se realizan en condiciones

reales, semejantes a las de la vida real.

La principal desventaja de tales estudios es que el investigador por lo comun no puede
controlar o manipular las variables participantes. Se toman las cosas como van sucediendo;
sin embargo, es posible mejorar la precision de los estudios de campo empleando varios
observadores experimentados en lugar de uno, instruyéndolos de antemano sobre qué
deben observar y recurriendo a la vez a observadores participantes. Es observador
participante aquel que forma parte esencial de la situacion que se esté estudiando. A
diferencia del observador que permanece al margen del grupo, papel y lapiz en la mano, los

sujetos toman al observador participante como parte integral de la situacion.

Algunos psicologos creen que estos resultados reflejan lo que ellos consideran una
preocupacion excesiva por la conformidad en la cultura estadounidense. No hubo bases
para juzgar si tal afirmacion era cierta o errénea mientras no se repitio el estudio en otras
culturas. En 1965 se repitio el estudio de Asch en Brasil, Libano, Hong Kong y Rodesia. Los
resultados obtenidos en tal investigacion transcultural manifestaron que los sujetos
estadounidenses se conforman a la situacién en mas o menos el mismo grado que los
sujetos de los tres primeros paises y tan s6lo en Rodesia se descubrié una mayor

conformidad en este aspecto (Whittaker y Meade, 1967).

No es oportuno entrar aqui en las razones de esto. El ejemplo sirve para ilustrar que los
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estudios transculturales proporcionan una base para juzgar si los resultados experimentales
reflejan rasgos Unicos de una cultura en lo particular o si se los puede generalizar a otras
culturas; o por decirlo de otra manera, "tal como se realiza gran parte de los estudios
psicolégicos dentro del marco de la cultura europea occidental, nunca se puede estar
seguro si las relaciones descubiertas son validas para toda la humanidad o si son un artefacto
de alguna limitacion o circunstancia especial de la cultura en las que se las descubrio"

(Whiting, 1954). Con otro ejemplo bastara para que esto quede claro.

Entre otras cosas, los psicologos interesados en la percepcion se interesan por determinar
cudles aspectos de la misma han sido aprendidos y cuales son funciones de la estructura y la
fisiologia de los 6rganos sensoriales. Se trata de la asi llamada controversia del "nativismo"
contra el "empirismo". Quienes apoyan al primero creen que la percepcion es en gran
medida innata, mientras que los segundos consideran que el aprendizaje es muy importante
en la percepcion. Si, en cierto experimento, el investigador descubre que todos los sujetos
perciben un estimulo de modo muy parecido, pudiera sacar en conclusion que tal aspecto de

la percepcion es innato

Los sujetos pertenecientes a las culturas occidentales casi sin excepcion tienden a percibir
mas larga la linea de la izquierda. Si sélo se examinan esos resultados, sera logico sacar en
conclusion que la susceptibilidad a tal ilusion esta en funcion de la estructura del aparato
sensorial o, en otras palabras, que es innata; pero cuando se presenta la misma ilusion a
sujetos de culturas no occidentales, se obtienen resultados diferentes. Gran parte de los

sujetos pertenecientes a sociedades primitivas no captan la ilusion.

El que no todos los seres humanos perciban la ilusién de la misma manera hace pensar que,
de algiin modo, las diferencias culturales afectan este aspecto de la percepcion. El punto que
se debe recordar es que los estudios transculturales no dan, por lo menos, una base parcial

para evaluar el papel que tienen los factores culturales en la conducta.

TECNICAS DE ENCUESTA Y ENTREVISTAS

Las encuestas o investigaciones sobre la opinion publica comenzaron en 1935, siendo
George Gallup su iniciador; desde aquel entonces el nimero de organizaciones dedicadas a

este campo ha ido aumentando sustancialmente. Ademas, las técnicas empleadas por los
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investigadores han sido refinadas al grado que presentan un elevado grado de precision. El
objeto de investigar la opinion publica es "obtener de un nimero selecto de personas (la
muestra) respuestas a preguntas uniformes; de acuerdo con criterios considerados
atingentes, esas personas representan a todo el grupo de personas (el universo) sobre las
que se desea tener informacion” (Hennesy, 1965). Suelen emplearse tales encuestas para
obtener informacion sobre cualquier cosa, desde las actitudes de los votantes hasta saber si

las amas de casa prefieren cierta marca de detergente por encima de las otras.

Cuando se realizan encuestas, es necesario seguir ciertos pasos. Primero, se aclara el tipo
de informacion buscado. Segundo, se identifica el universo o la poblacién a la que se dirigira
la encuesta. Tercero, se determinan el tamano y las caracteristicas de la muestra. Cuarto, se
elabora el cuestionario. Quinto, se contratan y adiestran entrevistadores. Sexto, se realiza el

trabajo de campo.

Finalmente, el séptimo consiste en procesar y analizar los datos reunidos por los
entrevistadores. En la psicologia social se tiene un ejemplo de este tipo de investigacion en
un estudio sobre el alcoholismo entre miembros de una importante tribu de indios
estadounidenses. Dados los propositos de la investigacion, se ided un cuestionario con base
en estudios de este tipo en que habian participado sujetos de raza blanca y mediante
conversaciones con miembros de la tribu india en cuestion. Enseguida se adiestro a
entrevistadores indios para que, verbalmente, aplicaran el cuestionario; se grabaron las
entrevistas para realizar mas tarde una trascripcion exacta. Mediante un cuestionario
estandarizado y la reunion de datos a partir de gran nimero de sujetos, el investigador pudo
llegar a varias conclusiones acerca del problema del alcoholismo en esta poblacién; por
ejemplo, descubrié que uno de cada tres miembros de la tribu que se encontraban por
encima de los quince ahos bebia mucho y que el nimero de bebedores consuetudinarios iba

aumentando rapidamente.

Ademas las pruebas indicaban que la incidencia de alcoholismo crénico duplicaba la de la
poblacion blanca; sin embargo, los datos mas importantes se relacionaban con la causa de
que el problema del alcoholismo fuera tan grande entre los indios estadounidenses si

comparado con el existente entre sus vecinos blancos. En tal sentido, los datos hacen
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pensar, primero, que existen mayores presiones que llevan a beber. Un 40% de las personas
pertenecientes al grupo de empleables se encontraba sin trabajo; gran parte de las familias
vivia en casas de un cuarto, sin electricidad ni servicios sanitarios; entre la gente existia una

fuerte tendencia a refrenar la agresividad o la conducta hostil cuando se encontraba sobria.

El segundo factor que parece explicar la mayor incidencia de alcoholismo tiene que ver con
que no se sanciona el beber. Si un hombre gasta todo su dinero en licor, los parientes lo
alimentaran y alimentaran a sus hijos, incluso aunque desaprueben la conducta del hombre.
Y dicho sea de paso, tal desaprobacion no solia ser franca. Si la policia encarcela a un
hombre por embriaguez, en muchos casos sus parientes venderan incluso los propios bienes

para pagarle la fianza.

Las presiones sociales le prohiben a una mujer que abandone al esposo, no importa qué
razones existan, incluyendo la embriaguez; de abandonarlo, se desaprobara tal conducta en
mucho mayor medida que la de emborracharse mostrada por el marido. Es decir, en esta
sociedad india las presiones que llevan a beber son mucho mas fuertes que en la sociedad
blanca y mucho mas débiles las sanciones aplicadas a la conducta de beber. Resulta de esto
un problema de alcoholismo que ha alcanzado proporciones muy serias en muchas

reservaciones indias de la parte occidental de nuestro pais (Whittaker, 1962, 1963).

Estudios de la actitud Estrechamente relacionados con las investigaciones por medio de
encuestas de entrevistas estan varios instrumentos o escalas disehados para evaluar las
actitudes o las opiniones de los sujetos. Los primeros de éstos, elaborados en las décadas
de 1920 y 1930, eran muy directos y no intentaban corregir el proposito de la investigacion;
por ejemplo, se pedia a un sujeto que diera sus opiniones acerca de la integracion escolar o
del servicio gratis de autobuses. Los enfoques recientes recurren a situaciones disfrazadas
en las que sin darse cuenta el sujeto manifiesta sus actitudes; por ejemplo, pudiera indicar
las que tiene hacia el trabajo por la manera en que comenta fotografias de huelgas o de
otras situaciones de conflicto obrero-patronal. En un capitulo ulterior examinaremos con
mayor detalle los procedimientos para emplear tales instrumentos. Aqui, simplemente nos
proponemos indicar que el empleo de escalas de actitud constituye uno de los principales

métodos de investigacion empleados hoy por el psicélogo social.
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Estudios sociométricos Como ya se dijo, la sociometria es una técnica ideada por ). L.
Moreno, util para evaluar las atracciones, los rechazos y las indiferencias que caracterizan a
los individuos en su interaccion diaria. "Se han disehado especificamente [los instrumentos
sociométricos] para proporcionar una imagen sensible y objetiva de las relaciones
interpersonales que existen dentro de un grupo. En consecuencia, son de singular
importancia para el psicélogo social empiricamente orientado, sea que se interese por la
investigacion teéricamente deducida o por la aplicada" (Lindsey y Borgatta, 1954.) Por lo
comun, los estudios sociométricos consisten en pedir a cada miembro de un grupo que
especifique cierto numero de personas de su grupo con las que le gustaria participar en

alguna actividad particular.

Ademas, debe indicar aquellas del grupo con las que no le gustaria participar en tal actividad.
Se han empleado dichos estudios para investigar el liderazgo en grupos pequenos, el ajuste
social, la cohesion de grupo y otros problemas. Suelen darse los resultados en forma de
"sociogramas", como se indica en la figura I.11. Las lineas continuas del diagrama indican
elecciones de amistad mutuas, mientras que las lineas punteadas indican selecciones

unilaterales.

SIMULACION POR MEDIO DE COMPUTADORAS

En la psicologia social ha surgido recientemente un método de investigacion que consiste en
simular la conducta mediante el empleo de computadoras. En una simulacion con
computadora se representa a la conducta por medio de simbolos matematicos, los que
varian paso a paso para ir representando cambios en la conducta real, segin van actuando
sobre estas variables conocidas; por ejemplo, en un estudio sobre la conducta de votantes,
Pool y otros (1965) intentaron predecir la conducta de los votantes en las elecciones

presidenciales de 1960.

Sus propésitos no eran simplemente predecir el resultado de las elecciones, sino tomar
datos reunidos antes de que los votantes se hubieran decidido y predecir cudl seria su
decision antes de que la hubieran tomado. Los investigadores trabajaron con cuestionarios
tomados de unas 65 encuestas sobre opinion publica nacional realizadas en el pasado.

Perforaron tarjetas para unos 130 000 sujetos. Se clasificaron los datos en 480 categorias,
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basadas en el tipo de votantes, hubo otra clasificacion ulterior con base en el nimero de
individuos que en cada categoria hubiera respondido de un modo particular a cada uno de

los 52 reactivos separados.

Mediante teorias de la psicologia social que conectan el modo en que las actitudes de las
personas se relacionan con su manera de votar, pudieron simular las respuestas de los
votantes a distintos modos de manejar reactivos de la eleccion. En el capitulo dedicado a
actitudes examinaremos este estudio con mayor detalle. Lo importante es que las
simulaciones con ayuda de computadoras han dado al psicologo social una herramienta

nueva para utilizar en sus investigaciones sobre la conducta social.
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UNIDAD Il
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LOS GRUPOS

Gran parte de los psicologos sociales hoy activos piensan que la conducta refleja la
interaccion de influencia que proviene a la vez del individuo en si y del mundo que lo rodea.
Por ello, rara vez se atribuye la conducta tan solo a caracteristicas individuales como la
personalidad o las actitudes y, por lo mismo, influencias sociales como las acciones de otras

personas o los productos de la cultura rara vez basta para explicar la conducta del hombre.

En el pasado, algunos psicélogos elaboraron teorias de la conducta demasiada centrada en el
individuo. Como se vio en el capitulo anterior, McDouglas veia la conducta social como
instintiva por naturaleza. Las teorias psicoanaliticas tradicionales o clasicas, como Ila
desarrollada por Freud, tiende a explicar la conducta con base casi exclusivamente en las

caracteristicas de la personalidad del individuo.

En otras palabras, si entendemos la personalidad de este, podremos explicar su conducta. En
la posicion contraria se encuentran algunos sociologos cuyas teorias de la conducta social
hacen hincapié en las influencias sociales al punto de pasar por alto las caracteristicas de la

conducta individual.

Se consideraba a la conducta social como una conformidad casi esclavizada a las presiones
sociales. Dados los hallazgos hechos en las investigaciones contemporaneas, sabemos en la
actualidad que ambos enfoques eran incorrectos. En hombre no es del todo independiente
de las influencias surgidas en sus préjimos, ni tampoco es un organismo pasivo manejado y

dirigido por tal.es fuerzas.

En este capitulo seguiremos estudiando la psicologia social moderna al examinar algunos de
los principios fundamentales que existen en este campo. Primero, analizaremos los
conceptos generales de sociedad y cultura. Después pasaremos a examinar la influencia de la
clase social y de la casta. Finalmente, dedicaremos nuestra atencion a las caracteristicas de
los grupos, a los distintos tipos de grupos del como afecta a la conducta la pertenencia de

grupos.
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2.1 EL CONTEXTO SOCIAL

Se llama “Sociedad” al grupo mayor al que pertenece cualquier individuo. La sociedad esta
compuesta por una poblacion de ambos sexos, es decir, hombre y mujer; y de todas las

edades, organizada para cumplir distintos propésitos:

a) Mantener el funcionamiento bioldgico de los miembros del grupo

b) Reproducirse para que el grupo tenga nuevos miembros

) Socializar a los nuevos miembros, para que funcionen como adultos

d) Producir y distribuir los bienes y servicio necesarios para la vida

e) Mantener el orden dentro del grupo y entre el grupo y las personas ajenas a el

f) Definir el “significado de la vida” y mantener la motivacion de supervivencia, asi como

dedicarse a actividades necesarias para esta ultima (Bennett y Tumi, 1948).

Ademas, en una sociedad del individuo tiende a compartir con los demas varias creencias,

actitudes y formas comunes de actuar (Green, 1972).

Por otra parte, la cultura significa “los conocimientos, creencias, artes, valores morales,
leyes, costumbres y cualesquier otras capacidades y habitos que el hombre haya ido

adquiriendo como miembro de una sociedad “(Kroeber, |1948).

Como se ve, sociedad y cultura son conceptos intimamente relacionados. Ninguna cultura
puede existir sin una sociedad, y al revés; almenos, tal sucede con el hombre; donde no hay
sociedad sin cultura. Por lo mismo, sociedad significa la organizacion y la estructura de los
grupos mas grandes donde viven los seres humanos, mientras que cultura se refiere al
contenido o a los productos resultantes de tales organizaciones; o por decirlo de otro

modo, “la sociedad es un pueblo, mientras que cultura no es un pueblo, si no maneras de
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actuar” (Hoebel, 1966).

2.2 SOCIEDADES HUMANAS Y ANIMALES

Aparte del hombre, muchos otros organismos viven en sociedades.

“Animales sociales” como las hormigas, las abejas, las termitas y los monos viven en
sociedades organizadas; por ejemplo, algunas especies de hormigas viven en comunidades

compuestas por miles de miembros, cada uno de los cuales realiza actividades especiales:

l. Dar a luz

2. Cuidar

3. Criar

4. Proporcionar comida a la comunidad

5. alimentar a otros miembros

6. Dedicarse a la guerra en grupos

7. Cultivar hongos alimenticios

8. Dar  <<situacion real>>a los  jovenes, dedicarse a

proyectos de ingenieria y adiestrar a otros insectos para que se convierta en esclavos

daciles. (Lindesmith, Strauss y Denzil, 1975).

La cuestion esta en saber si tal especializacion de la funcion surge de modo parecido a la

division del trabajo en las sociedades humanas. Al parecer, la respuesta es un no definitivo.

Wilson (1965) piensa que gran parte de la organizacion de la sociedad de insectos esta en
funcion de “un complejo de senales quimicas, cuyas identidades apenas hemos comenzado a

captar mediante la combinacién del analisis quimico y estudios detallados de las glandulas
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exoclinas”. Hoy dia se ha identificado unas nueve categorias de respuestas que, en gran
medida o completamente, funciona por senales quimicas: arma, atraccidén sencilla,
reclutamiento, limpieza, intercambio de liquidos, intercambio de particulas soélidas de

alimento, facilitacion, reconocimiento y determinacion de la casta (LindaUer, 1965).

Los bidlogos y psicologos que estudian las sociedades de insectos piensan que muchas de las
diferencias conductuales que captamos estan determinadas, ante todo, por la estructura
biologica de los insectos como individuos; por ejemplo, la anatomia de la reina es muy
distinta a la de la obrera y a su vez, la de esta a la del soldado. Ademas, mucha autoridad en
este campo nos dice que las conductas de las hormigas han cambiado muy poco en millones
de anos y sabemos también que ninglin cambio anatomico de importancia ha ocurrido desde

la prehistoria.

Claro, esto no significa que todos los organismos sean incapaces de aprender o que el
aprendizaje no afecte a la conducta de dichos animales; pero el aprendizaje tiende a ser de
importancia menor por que no se lo transmite a una generacion a la siguiente. En otras

palabras, cada insecto aprende por si mismo.

Lindesmith, Strauss y Denzil (1975) Surgiere que “se puede subrayar la preponderancia de
factores bioldgicos en el patrén social de los insectos llamandolos biosocial y de los factores

psicolégicos (o del aprendizaje) que existe en el patrén humano llamandolo psicosocial”.

El lenguaje es el principal factor de diferenciacion entre las sociedades humanas y las de
otras especies. Yendo mas a fondo, lo que pone aparte a las sociedades humanas es la
habilidad simbdlica o conceptual de la que surge el lenguaje. También es una habilidad
simbdlica la que determina que el hombre haya producido una cultura y los otros animales

no.

Si se compara la conducta humana con la de otros animales, se observan algunas diferencias

notables, de importancia para la vida social.

Dada su relativa falta de habilidad para utilizar simbolos, los animales se encuentran

limitados a las situaciones concretas inmediatas en su ya clasico libro The Mentality Of Apes,
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Kohler(1925) indico que tal limitacion abarca tiempo y espacio. Afirmo que el chimpancé
vive en el presente y que su habilidad para resolver problemas esta determinada en gran
parte por "la manera visual en que capte la situacién". Pueden utilizar como herramientas
varas y otros objetos, pero por lo general Unicamente cuando los encuentran cerca del
problema por resolver. Si se los lleva a la parte posterior de la jaula ya no los encuentra
como herramientas potenciales, incluso aunque el chimpancé las haya usado antes como

tales.

Otra limitacion muy importante que vemos en la conducta animal, comparada con la del
hombre, es la relatividad incapacidad de los animales para trabajar cooperando unos con los
otros. En uno de sus experimentos mas conocidos, Kohler (1925) adiestro a varios
chimpancés para que erigieran estructuras consistentes en tres cajas, puesta una encima de
la otra y con ello logran llegar a unos platanos colocados en la parte superior de la jaula.
Mas tarde, cuando se situé en la misma jaula a varios chimpancés asi adiestrados, se
pusieron a trabajar como si estuvieran solos. Hubo peleas y fracasos repetidos, hasta que,
finalmente, un animal, trabajo solo, logro terminar la estructura y asegurarse la fruta, que

conservo para si.

Claro esta que, en algunas situaciones, los animales si trabajan en cooperacion. Todos
hemos visto peliculas en que animales como Ledn o el perro cazan en grupo. Un animal
puede mostrarse para atraer a la paresa donde, escondio en la hierba, aguarda otro animal
de presa; pero ocurre que tal conducta de cooperacion entre los animales inferiores "esta
determinada por mecanismos heredado y ni por metas y planes preparados en cooperacién”

(Lindesmith y Strauss, 1968).

Por ello, las culturas humanas estan compuestas de creencias, valores, ideas y formas de
conducta compartidos por todos los simbolicamente. Transmitidos de un individuo a otro y
de una generacién a la siguiente. El resto de los animales no tiene cultura, ante todo por lo
limitado de si habilidad para formular y emplear simbolos. Ademas, aunque, aparte del
hombre, muchas especies de animales viven en sosedades donde existen funciones
especializadas, no se aprende tal division del trabajo, sino que mas bien tiene como base la

especializacion bioldgica.
{No puedes ensenar algo acerca de la conducta social del hombre el estudiar tal conducta

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 40



en otros animales? Si, el estudio sobre conducta social animal proporciona “un cuadro de
mecanismo de respuesta y recursos de adaptacién que, de manera gradual, van ganando en y
en variabilidad segln se asciende por la escala evolutiva, hasta llegar al hombre”. En segundo

¢

lugar, el estudiar la conducta subhumana “pone en foco las diferencias existentes entre

organismos con distintos grados de complejidad” (Lindesmith y Strauss, 1968).

En otras palabras, investigar la conducta de organismos subhumanos nos permite formarnos
conceptos de la similitud y diferencias que hay entre la conducta social del hombre y la de

los animales.

2.3 CLASE SOCIAL Y ALTA

Una clase social estd compuesta por varios individuos y pertenecientes a una sociedad,
quienes comparen un estatus distintivo y quienes, mediante el funcionamiento de los papeles
asociados en ese estatus, adquieren consciencia de que tienen intereses comunes, opuestos

a los rasgos e intereses de otros grupos (Hoebel, 1966).

En tal definicion el término “estatus” significa la posicion social d un individuo respecto a

I”

otros miembros de su sociedad o grupo, mientras que la palabra “papel” significa la

conducta usualmente asociada con un estatus particular.

Entre los cientificos de la conducta no hay acuerdo unanime respecto asi las clases sociales
son clasificaciones validad; sin embargo, se ha venido empleando el termino ampliamente en
muchas investigaciones. Ademas, distintos investigadores suelen utilizar el término “clase

Iﬂ

social” de distinta manera. En algunos casos se ha considerado la clase social desde un

enfoque estrictamente economico, como en la teoria elaborada por Carlos Marx.

En otros casos se le ha definido estadisticamente, empleandose como criterio las
ocupaciones o los niveles de ingreso. Ademas, para algunos, “clase social” es sinénimo de

estatus socioeconomicos, el que esta compuesto de ocupacion, ingresos y educacion.
Cuando las clases sociales estan determinadas por la herencia o por el requerimiento de

que la persona se case Unicamente dentro de su propio grupo, las llamamos “castas”. Al

menos en teoria, a un individuo le es imposible escapar de su casta, mientras que, por otra
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parte, e algunas sociedades es relativamente facil pasa de una clase a otra.

Las castas se originaron en la india, hace mas de tres mil afhos, como un medio para que los
arios, conquistadores de piel blanca venidos del centro de Asia, controlaran a los dravidas,
de piel mas oscura y que venian en el subcontinente. De hecho, la palabra sanscrita para
casta, yarna, significa “color”. Desde el momento en que originaron las castas, el sistema ha
estado unido a la religion hindu, y a los hindues se les enseno que los mas bajos entre ellos

habian nacido para servir a sus superiores.

El aspirar a los privilegios pertenecientes a otra casta es pecar contra los principios
fundamentales de la religion hindd. Un intocable que vivia en la india ante de la
independencia, de seguro no habria ido a la escuela. En aquellos dias talvez hubiera tenido
que tocar una campanilla o gritar que se estaba acercando segun transitaba por algun

camino.

Tan asi ocurria, que los bramiles no permitian que un intocable los mirara; mucho menos
que la sombra de aquel callera sobre ellos y muchisimo menos que un simple rose de ropa
los profanara. Hoy dia estas cosas han cambiado algo en la india, en especial en las zonas
urbanas; pero incluso aunque el gobierno del pais se ha ocupado de la erradicacion de las
castas, los empleados dedicados a aplicar el programa suelen verse abrumados por la

magnitud del problema.

LAS CLASES SOCIALES EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

En la sociedad Estadunidense y en otras, las clases han sido diferenciadas de acuerdo con
estilos de vida relativamente singularidades. Hoy dia, esto es menos cierto en estados
unidos que en el pasado, pero, incluso en la uniéon americana contemporanea, ‘de poderse
establecer clases sociales a lo ancho de la nacién, el «estilo de vida» seria la caracteristica

situada mas arriba en cualquier intento para lograr esto’ (Green, 1968).

Se puede caracterizar de la siguiente manera el estilo de vida de la clase alta en estados
unidos: 'los miembros de la clase alta no luchan de ni un modo obvio, pues a ningln sitio
van... ya se encuentran alli. El ideal de la clase alta es mostrar una fria reserva ante los

extrahos y una tranquila autosuficiencia dentro del circulo intimo. Si la opcion es razonable
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se preferiran las cosas del pasado por encima de las nuevas. Nunca deben manifestarse
ostentosamente la riqueza pues, no debe existir interés en despertar la envidia de quienes

tienen menos.

Se reaccionan con indiferencia ante la ropa de moda o la nueva; o, al menos, tal ocurre en
los circulos clase alta firmes. Se observa la actitud «adecuaday hacia los extranos, el abogado
y los sirvientes. La clase alta ha tendido a adoptar una vida de recelo que, acaso de su costo,
hasta hace poco estaba negada a la clase media. Hablamos, por ejemplo, del criquet, del Polo
y la navegacion. A dicho nivel- el logro educativo apenas tiene prestigio. Lo que cuenta es a

ver asistido a la Universidad adecuada, no la clase del titulo universitario recibido’.

En contraste con el estilo de vida en la clase alta, la clase media"... Esta caracterizado por
que lucha por tener buen éxito. Se trata de subir y de progresar. La clase media esta
dedicada a manipular a las personas y los simbolos de poder. Es importante poder presentar
pruebas tangibles del triunfo, como son un titulo universitario, un automaovil, una casa nueva,
pertenecia o un puesto de mando en la iglesia del barrio, en cuestiones civicas o en

organizaciones formales.

Es la clase media la que participa activamente en distintas causas y organizaciones. Llevada
por la tendencia a comprometer el presente en bien del futuro, hace un fetiche de limpieza,
en las regularidades y de la responsabilidad, y de todo esto en gran medida para asegurar
que quienes pueden poner en peligro el futuro de esta gente no lo hagan. Se repuesta la
educacién como un logro de hoy, pero se la toma ante todo como medio para mejorar el
estatus. La gente de clase media es vulnerable y se siente insegura, tanto econémica como
psicolégicamente. Lucha mas que cualquier otra clase social siendo mayores sus

probabilidades de frustracion".

Por otra parte, la persona de clase baja "... Tienen mostrarse concreta, personal y literal.
Por lo comun, tiene poca habilidad para captar el punto de vista ajeno. Su perspectiva es
limitada como también lo es su capacidad de comprender el mundo que lo rodea. En
términos muy generales si se la compara con personas de clase media tiende a ser mas
tradicional, mas <<a la antigua>> religiosa de un modo literal y patriarcal su hogar esta
centrado en la familia, pero no en los ninos. Poco interesada en la politica, tiende a lo liberal

en cuestiones de bienestar social, pero a lo <<nada liberal>> respecto a las libertadoras
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civiles y a la politica exterior. Desea que sus hijos se eduquen, pero tienden a ser suspicaz

con las ideas y se sienten alineada del mundo e la educacion formal.

La gente de clase baja alta define el triunfo casi exclusivamente con base en el dinero y las
posiciones caras la gente de clase media mira la television, pero como saben lo que eso
significa, tienden a ver futuramente. Por lo contrario, la clase baje alta se siente orgullosa
por lo que sabe acerca de los personajes de la serie televisada. La persona de la clase baja
comparte un rasgo con el aristocrata: no lucha, pero a diferencia de este ultimo, suele
mostrarse resignada a su baja situacion y, a diferencia de las personas de clase medias, viven

en el presente, no lo hipoteca por el futuro"(Gleern, 1968).

De acuerdo con Brown (1965), en estados unidos la ocupacion se esta volviendo
rapidamente el determinante principal del estatus. En este pais el estilo de vida de una
unidad familiar esta dependiendo cada vez mas de la ocupacion del padre, segun dice Brown.
Por lo mismo es de preguntarte hasta donde puede afirmarse que, hoy dia, estado unido
tiene una estructura de clases. Por lo que ha indicado Green 1968 "en la unidon americana
actual la conducta de lucha esta orientada a obtener el triunfo y prestigio de la profesion
elegida, asi como el poder econémico o politico, esta perdiendo terreno la importancia de

las relaciones clase-comunidad".

RAZA Y CLASE SOCIAL

Los ejemplos anteriores de conducta diferencial respecto a la clase social indican que para el
psicologo social es de considerable importancia comprender los antecedentes de clase. En
ulteriores capitulos se vera que los patrones de la crianza infantil de la clase baja y media
son sumamente diferentes a la de nuestro pais. También veremos que las clases sociales se
diferencian muchisimo por los valores relacionados con el logro e incluso con la conducta
sexual. También es de considerable importancia comprender a las clases sociales para llegar

a comprender la conducta de los negros estadounidenses y de otros grupos minutarios.

Aproximadamente tres cuartas partes de los negros estadounidenses viven hoy en ciudades,
en su mayoria sujetos a condiciones de hacinamiento e higiene deficiente. Muchos
estadounidenses blancos tienden a considerar a los negros como si estos confirmaran una

clase social; sin embargo, Frazier (1957) ha escrito del siguiente modo al sistema de clase de
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los negros estadounidenses en las ciudades del norte: en la comunidad negra del norte la
clase baja compone dos terceras persona artes de la poblacion. En dicha clase tenemos gran
numero de obreros no calificados, quienes obtienen salarios precarios y sobreviven gracias a

trabajos irregulares y a la ayuda del gobierno.

Aqui se encuentra gran parte de los que vienen del Sur y los distingue de la clase media
negra no solo debido al trabajo o a sus bajos ingresos, sino también a ciertas formas de
conducta como son una relativa falta de motivacion de logro. La clase baja tiende a
concentrarse en ghettos o barrios bajos y se apila en edificios de departamentos viejos o en
casa ruinosa. En esta zona las escalas publicas estan por lo general deterioradas y poca
relacion tiene con la vida de los vecinos. Incluso la iglesia, que llena un papel importante en

la vida de la clase media, esta ausente o se la ve representada en cualquier tipo de casa.

En las zonas urbanas del norte ha ido surgiendo una clase media bastante numerosa y bien
definida. Incluye tal clase oficinista, obreros calificados, bomberos, empleados postales,
policias, etc. A causa de sus ingresos adecuados, el negro de clase media puede mantener lo
que es considera un modo de vida deseable lucha constantemente por escapar de los
barrios habitadas por la clase baja, pasando a menudo a edificios de departamentos

ocupados por personas de niveles similares.

En las familias de clase media en padre asume la responsabilidad de mantener a la familia y a
menudo se siente orgulloso de que su esposa no necesite trabajar. En esta clase social los
padres desean que sus hijos se conformen a las normas morales convencional es y que
eviten conductas asociadas con un estatus de clase baja. La clase media se muestra muy
consciente de su raza y, por lo mismo el no lograr mantener la respetabilidad inunda

conducta moral es una critica a la raza.

En la clase alta sé si mucho el profesional negro. También en ella se encuentran maestros de
escuela, en gran medida debido a la singularidad de su posicion; sin embargo, también
participan en esto la familia, el color, los ingresos, los factores personales y el estilo de vida.
En las comunidades negras, especialmente en el norte, ha surgido una clase de personas
elegibles para la clase alta debido a sus ingresos, pero de hecho inaceptable debido a su

antecedente familiar y educativo y por qué participa en actividades ilegales.
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Los rituales sociales tienen un papel importante en la vida de la clase alta, sobre todo se les
ve reflejado en divisiones costosas. Numerosos clubes sociales, en algunos de los cuales se

duplica considerable mente la pertenencia, tienen como nucleos camarillas.

Borges (1962) ha comparado los sistemas de clase blanco y negro en una ciudad surefa.
Frazier (1957) ha hecho una observacion de importancia: si se integrara a la sociedad
estadounidense a los negros de la clase alta, sus trabajados e ingresos los situarian en la

clase media.

Y estas clases paralelas ;representan en estados unidos un sistema de casta! Algunos
cientificos conductuales consideran que tal punto de vista tiene sus justificaciones. Hasta
hace poco hubo mucha similitud entre la vida social existente en la India tradicional y la de
Estados Unidos moderno; por ejemplo, hasta 1967 en Estados Unidos en muchos estados

estuvo prohibido por ley el matrimonio entre razas.

Las oportunidades que veian en un ciudadano negro de entrar en ciertos trabajos eran muy
limitadas o no existian en muchos lugares se obligaba por ley a la separacion fisica de las
distintas razas; pero, como Green (1968) ha dicho, “el ritmo de cambio en las relaciones
raciales se ha ido acelerando ano tras ano y esto hace imposible determinar el grado en que

los negros estadounidenses componentes una casta"

Datos reunidos por De Vise (1968) reflejan la frustracion econdmica sufrida por muchos
cientos de miles de negros estadounidenses. En un estudio sobre la segregacién y los
gobiernos locales, De Vence encontré que “en Chicago, los negros graduados en una
universidad ganaban menos que muchachos que habian abandonado sus estudios en la
secundaria”. Agrega que “las familias negras donde dos miembros trabajan ganan menos que
las blancas donde solo tienen un empleo”. Y, finalmente, en esta comparacion entre

residentes blancos y negros de Chicago, informa que el negro:

a) Es mas joven unos diez anos
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b) Tiene un ano menos de escuela

) Tiene cuatro veces mas probabilidades de estar sin trabajo

d) Tiene | mitad de probabilidades de tener un trabajo

e) Tiene una tercera parte de probabilidades de ser vendedor o administrador
f) Tiene tres veces mas probabilidades de ser un obrero

g) Tiene ocho veces mi probabilidad de ser un sirviente.

2.4 NATURALEZA DE LOS GRUPOS HUMANOS

La vida de practicamente de todos los seres humanos esta caracterizada por que se
encuentran afiliados con otros seres humanos en grupo. No solamente ocurre que el
hombre tipico sea miembro de una sociedad y de una clase social en particular, pues en las
sociedades complejas también es parte de muchos otros grupos y organizaciones: por
ejemplo: el estudiante universitario es miembro de una familia, del cuerpo de estudiante de
su escuela, tal vez de la reserva del ejecito y frecuentemente de un club social tipo

fraternidad.

El comerciante tiene su familia, pertenece a la Camara del comercio, a una iglesia y a otras
organizaciones, como pueden ser los Kiwanis o los Rotarios. Ademas, casi todos estan

afiliados a varios grupos pequenos e informales de amigos intimos.

En este texto nos interesa ante todo la manera en que ser miembro de tales grupos y
organizaciones afecta la conducta. Por psicologos sociales en los ultimos sesenta ahos
indican claramente que la pertenencia a grupos afecta de manera diferencial a la conducta; o
por decirlo de otro modo el ser humano como individuo no se completa igual cuando esta

solo que cuando estd en parecencia de otro.

Los primeros intentos sistematicos por descubrir el modo en que la conducta individual se ve

afectada por otros resultan, en retrospectiva experimentos bastantes ingenuos. En 1924 F.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 47



H. Allport se preocupaba ante todo de averiguar si la presencia de otro individuo facilitaba el

desempeno de un sujeto o interferia con éste.

En uno de sus primeros experimentos los sujetos trabajaron solo en tareas como la de
multiplicar la de razonar y la de eliminar vocales. Después se pidid a dichos sujetos que
realizaran las mismas tareas en presencia de otros también dedicados a ellas. Allport
descubrid que la cantidad y el vigor de las respuestas aumentaban cuando el individuo
trabajaba en presencia de otros, pero al mismo tiempo se afectaba negativamente la calidad

de trabajo.

Zajonc (1965) ha revisado varios estudios sobre "facilitacion social" que se concentraban en
como afectaba la conducta la presencia de espectadores pasivos y la presencia de otras
personas activamente dedicadas a las mismas tareas. Saco en conclusion que la presencia de

espectadores facilita la ejecucion, pero inhibe el aprendizaje.

En el siguiente capitulo se presenta varios estudios de facilitacion social, incluyendo algunos
animales. Baste indicar por el momento que hemos sobrepasado a dichos estudios en lo que
toca a especificar la interaccion compleja de las variables que afectan a la conducta humana

en las situaciones sociales.

VARIABLES QUE AFECTAN LA CONDUCTA SOCIAL

De los resultados obtenidos en infinidad de experimentos, hoy sabemos que no es la simple

presencia o ausencia fisica de otras personas lo que afecta a la conducta de los individuos.

Tienen tremenda importancia factores como las relaciones entre los participantes. ;Son
estos amigos o enemigos! ;Son de sexo y edades diferentes? ;Son miembros de distintos

grupos sociales? ;Qué les parece la tarea, vitalmente importante o trivial?
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Sherif y Sherif (1969) han resumido del siguiente modo las variables que afectan a la conducta

en las situaciones sociales:
l. Variables relacionadas con los individuos participantes:

a) Variables relacionadas con las caracteristicas de los individuos participantes, como
son numeros de personas, edades respectivas, nivel de educacion y logro profesional y

social.

b) Variables relacionadas con la composicion de los participantes en la situacion

respecto a la homogeneidad en la raza, la clase, etc.

) Variable asociada a las relaciones interpersonales que existen entre los participantes.
¢Son extranos entre si? ;Qué son personalmente, amigos o enemigos?! ;En qué combinacion?
¢Son miembros de un grupo? De ocurrir si, jpresenta dicho grupo un nivel elevado de

solidaridad o esta unido débilmente?

Il. Variables en lo que respecta a las caracteristicas de la tarea, el problema o la ocasion
de que se trate. ;Coémo es? ;Clara o ambigua, dificil o facil, compleja o sencilla, habitual o
nueval! ;Existen modos y practicas establecidos para manejar el problema? ;En qué grado

participan todos ellos?

M. Variables que pertenecen a la situacion o a las circunstancias que lo rodean. Incluyen
la atmosfera general de los elementos de interaccion de que se disponga respecto al
problema en cuestién y a la presencia o ausencia de otras personas relacionadas con la
tarea; por ejemplo, recuérdese que hay una atmosfera adecuada para los idilios, para
trabajar con efectividad, para resolver problemas y para que ocurran conversaciones en una

reunion religiosa.
IV. Variables que tocan a la relacion de cada individuo participante en lo particular con

los tres grupos anteriores de variables. Se incluyen que respecto no su logo con el

problema o la tarea, el grado en que resulta estar envuelto en el problema, su actitud hacia
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los otros participantes y su sensacion de estar gusto en la situacion.

Tal como los Sherif han notado, esas diferencias se relacionan interdependientemente; por
ejemplo, si es diferente en el realizar la tarea en presencia de extranos o entre companeros
y la diferencia no desaparece si el participante se interesa mucho por la tarea e incluso si es

experto en ella.

PROPIEDADES FUNDAMENTALES DE LOS GRUPOS.

Pidase a cualquier persona algunos ejemplos de grupos y probablemente dira "varias
personas que comen junta, una familia, el ejército, la gran ley de la iglesia, los miembros de
un club deportivo, las personas que esperan para tomar su avion, los estudiantes de una
clase, todos estos son grupos". Para el LEGO el término "grupo” simplemente significa un

conjunto de personas con cierto grado de proximidad fisica y algin elemento en comtn

{Pueden sacarse conclusiones de un grupo aparentemente inagotable de” situaciones de
grupo? ;Se le puede dar una clasificacion o categorizacion logica a tales situaciones? ;Hay
necesidad de hacerlo? Para estas preguntas las respuestas son afirmativas. Como se vera,
podemos clasificar las situaciones sociales y es esencial hacerlo si se quiere entender con la

conducta humana.

SITUACIONES SOCIALES TRANSITORIAS Y SITUACIONES DE GRUPO.

Si pensamos en las situaciones sociales en las que nos encontramos, sera obvio que algunas
resultan transitorias por su naturaleza y oras de larga vida. En algunas, poco de comin
compartimos con el resto de las personas presente y, de hecho, estas no pueden ser por
completo ajenas; por ejemplo, un conjunto de personas que estén esperando el avion o el

tren son por completo extranas entre si y solo las reine un motivo.

En otras situaciones, como en un salon de clase, algo en comin compartimos con quienes

estan alli presentes e interac