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ANTECEDENTES HISTORICOS

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacién en el afno de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marco
un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue
fundada por el Profesor de Primaria Manuel Albores Salazar con la idea de traer Educacion a
Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para

que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la visidon en
grande de traer Educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcién de estudiar por las tarde.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en septiembre de 1996 como
chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integré como Profesora en

1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de finanzas en 1999.

En el afo 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C.
para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el ano 2004 funda la

Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de una
institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los
jovenes que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir

preparandose a través de estudios de posgrado.



Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4°
avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones
en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan
y el Corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los
procesos operativos y Educativos de los diferentes Campus, Sedes y Centros de Enlace
Educativo, asi como de crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca a

nivel nacional e internacional.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4*
avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el afio 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones
en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan
y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los
procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes

planes estratégicos de expansion de la marca.

MISION

Satisfacer la necesidad de Educacién que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad Académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacién de tecnologias en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

VISION

Ser la mejor oferta académica en cada regién de influencia, y a través de nuestra Plataforma
Virtual tener una cobertura Global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.

VALORES

e Disciplina



e Honestidad

e Equidad
e Libertad
ESCUDO

El escudo de la UDS, esta constituido por tres lineas curvas que nacen de
izquierda a derecha formando los escalones al éxito. En la parte superior

esta situado un cuadro motivo de la abstraccion de la forma de un libro

abierto.

ESLOGAN

“Mi Universidad”

ALBORES

a)

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser

lider, trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo

«’ valor y fortaleza son los rasgos que distinguen.






Redaccion para el Disefio Grafico

Objetivo de la materia: Al terminar este curso el alumno tendra los conocimientos
basicos de la redaccion y el disefo editorial para conseguir la correcta expresion
escrita, todo esto le servira para tener un mejor desarrollo en su formacion, asi como,
mayores herramientas de creatividad para elaborar textos persuasivos en los préoximos

textos publicitarios.

Criterios de evaluacion y acreditacion

Actividades en la Plataforma Educativa 30%
Actividades aulicas 20%
Examen 50%
Total 100%
Escala de calificaciones 7-10
Minima aprobatoria 7
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UNIDAD I. REDACCION PUBLICITARIA

I.1. Relacion entre el disefio y redaccion

El ser humano siempre ha estado en un mundo saturado de informacion,
especialmente, en el tiempo contemporaneo, donde quiera que se vea, donde quiera
que cada quien se encuentre siempre se encontrara un articulo, una pagina, un blog
que leer. Por esta razoén, escribir articulos que llamen la atencion de los lectores es
cada vez mas dificil para los redactores. No se trata solo de escribir un texto con
informacion interesante, debes conectar con tu publico de manera directa para que

logres captar la atencion y lograr que terminen de leer tu texto.

Este tipo de redaccion es conocida como redaccion publicitaria y es muy utilizada en la
publicidad para lograr captar la atencion de los posibles compradores y desarrollar una
campana de publicidad exitosa, que no pase desapercibida entre los otros cientos de
campafnas que circulan en el momento. ;Quieres saber mas sobre este tipo de
redaccion? A continuacion, te contaremos todo lo que debes saber sobre la redaccion
creativa, su significado en la publicidad, las técnicas y ejemplos que debes tomar en
cuenta para escribir un texto creativo que haga destacar a tu blog o la campana que

estés desarrollando.

Comenzamos explicando que es la escritura creativa, es una practica utilizada para
crear historias fuera de los esquemas tradicionales de la redaccion periodistica o
literaria. Es decir, este tipo de redaccidn se centra en textos llenos de imaginacién y

expresividad.

La redaccion creativa maneja ciertos elementos y técnicas que logran despertar la

curiosidad del lector, tales como:



* Narraciones construidas con personajes a imagen y sementaba del lector. Pues,
debes recordar que, si el lector se siente identificado, es probable que tenga mas

interés por leer el texto, copy o anuncio que estes presentando.

* Ideas con lenguaje estético, es decir, ordenar las palabras y elegir las correctas para
que el texto suene bien, tenga ritmo y forma. Si es facil de decir y facil de recordar,

quedara mas presente en la mente de los lectores.

* La originalidad como base de creacién. Si suena repetido, si ya lo has escuchado,
probablemente o tengas interés en leerlo. ;Quién ve dos peliculas iguales el mismo dia?
iNadie! Asegurate de que tu texto sea muy distinto a la competencia y a otros del

mercado.

* Usa el storytelling Nada conecta mas que una historia, cuéntala de principio a fin, logra
contagiar emociones. Esta técnica sin duda es la mas importante en la redaccion
creativa. Absolutamente todo tiene una historia, cuéntala de tal manera que enganche

con el publico por completo, no dejes que se vayan sin ver el final.

La redaccion creativa es una herramienta poderosisima para el desarrollo de toda
campana publicitaria. Esta tarea la desempena el redactor creativo de la agencia, quien
suele utilizar las técnicas anteriormente mostradas junto a las tendencias publicitarias
del momento para crear piezas Unicas. A continuacion, algunos ejemplos de redaccion

creativa mas Uutiles para el Marketing de Contenidos.
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e Guion: este tipo de texto expone la historia de manera que sea utilizado para
crear contenido audiovisual. Es muy util para la creacién de una estrategia de

contenido basada en videos.

e Cuento: es un tipo de narracion breve con un argumento sencillo que busca
generar emociones en el lector. Usualmente participan pocos personajes y es
muy utilizada para videos, posts o articulos breves sobre la explicacion de

métodos o brindar instrucciones de manera creativa.

e Relato: este tipo de redaccion presenta una sucesion de acontecimientos
organizados cronoldgicamente para informar sobre un hecho en particular y

convencer a la audiencia de un tipo de informacion.

Como puedes ver, este tipo de redaccion es ideal para comunicar todo tipo de
informacion de manera emocionante, interesante y creativa. Es muy util para lograr
conectar con los lectores de manera directa y despertar emociones en ellos.
Esperamos que las técnicas y ejemplos mostrados te ayuden a comprender mejor el
mundo de la redaccion creativa y puedas poner a trabajar tu imaginacion para crear

textos creativos que capten la atencion de tu publico.

La redaccion de textos publicitarios forma parte de una de las tareas mas importantes
del marketing, ya sea en su concepto de medios tradicionales o en el marketing digital.
La redaccion publicitaria o copywriter consiste en la tarea que desarrollan especialistas
en la redaccion planificando una estrategia de ventas a partir de la atraccion y el interés
que puede generar una publicidad. Forma parte del proceso creativo del marketing
digital. Si estais intentando desarrollar un texto publicitario podéis tomar algunos
consejos que seran de gran utilidad. Aprender a redactar textos publicitarios requiere

dedicacion y criterio para seducir correctamente a los consumidores.

En la redaccion publicitaria no alcanza con que se recuerde la publicidad o el texto, es
fundamental que la misma se asocie al producto, marca o servicio que se esta
ofreciendo. En caso contrario las personas podran recordar la publicidad, pero si no

realizan mentalmente una asociacion con el producto el éxito de la campana
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publicitaria sera reducido. Algunas veces que la redaccion es muy original y llama la
atencion, pero las personas no pueden recordar que esta ofreciendo o cual es la marca
que la promueve. En este caso el objetivo principal de la redaccion publicitaria no se
esta logrando. Por ello, es importante tener en cuenta algunos consejos que se aplican

en la mayoria de los casos.

o Utilizar palabras persuasivas.

e Muchas veces es preferible sugerir antes que imponer.

e Destacar virtudes y beneficios.

e Utilizar un lenguaje acorde al publico objetivo.

e No sobredimensionar cualidades a tal punto que sea poco creible.

e Apelar a la creatividad y originalidad.

e Ser conciso y especifico.

e Ajustarse a la cantidad de caracteres o espacios disponles correctamente.
1.2 Cualidades de una buena redaccion
Todo proceso de aprendizaje -aprender a aprender- pasa por un ejercicio de
construccion de ideas y pensamientos, como requisito indispensable para luego
comunicarlos verbalmente o por escrito. Esto significa que, para expresarse con
originalidad, se requiere organizar el pensamiento; es decir, poner en orden los datos
que se desea manejar en la presentacion oral o escrita de un asunto. Escribe claro,
pues, quien piensa claro; y éste es el punto de partida de todas nuestras propuestas
académicas en el campo de la comunicacién escrita, que van desde talleres de lectura y
redaccion hasta la asesoria de trabajos de tesis, pasando desde luego por el ejercicio

de formacion profesional para la practica del periodismo y de la comunicacién social.

Esta vision del aprendizaje y de la comunicacion es valida en el proceso de formacion
profesional en cualquier area del saber cientifico, tecnolégico o humanistico. Pero nos
interesa enfatizar su pertinencia y su atencién imprescindible en el proceso formativo
de los futuros profesionales en el campo de las ciencias sociales y las humanidades. Las
observaciones que enseguida presentamos se inscriben en este contexto de

preocupacioén por la calidad de los productos escritos.
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A.- Claridad

Caracteristica primera de la buena redaccion es la claridad. Si la intencion de quienes
escribimos es que nos entienda un amplio publico, esto nos exige claridad en las ideas
y transparencia expositiva; es decir -como indica Gonzalo Martin Vivaldi- “vision clara
de los hechos o de las ideas y exposicion neta y tersa de los mismos”. A la claridad
mental o de ideas debe corresponder un lenguaje facil, basado en palabras
transparentes y frases breves, con el firme propodsito de que el pensamiento de quien
escribe llegue a la mente del lector desde la primera lectura del escrito; una relectura
obligada del mismo estaria mostrando su oscuridad o su rareza, en tanto que su
relectura voluntaria o interesada indicaria que ha resultado atractivo o importante para

el lector.

Ademas, que claridad significa expresion al alcance de un hombre de cultura media vy,
por tanto, quiere decir: pensamiento diafano, conceptos bien digeridos y exposicion
limpia, con sintaxis correcta y vocabulario o léxico al alcance de la mayoria, ni
preciosista ni demasiado técnico. En otras palabras, a las ideas claras debe
corresponder una construccion de la frase basada en un orden légico y sin palabras
rebuscadas. Como primera obligacion doméstica de la redaccion “comunicar el
pensamiento del autor, siguiendo un orden légico o atendiendo al interés psicologico
que lleva a destacar algunos elementos y a iluminar a media luz los menos
importantes”. Quienes mejor manejan el idioma saben que la mejor palabra es la que
entiende la mayoria; que la claridad implica el empleo de términos de uso comun, y
que esto no significa emplear un lenguaje corriente en el sentido peyorativo de esta

palabra.

Aunque los libros técnicos y cientificos requieren un vocabulario propio -una jerga
conocida y reconocida por minorias-, incluso esos textos se pueden y deben escribir
con un lenguaje general, entendible para lectores medianamente instruidos. Por
supuesto, subraya, la claridad obliga a escribir oraciones claras que formaran parrafos

claros, asi como a hilvanar esos parrafos de la mejor manera. A esto contribuye -
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agregamos- el empleo adecuado de las expresiones de conexion légica, que en
nuestras sesiones de aprendizaje identificamos como “frases de pegamento” porque

sirven para darle ilacion y coherencia al escrito.

B.- Concision

Otra obligacion de la prosa, es la concision, virtud o cualidad que consiste en decir lo
mas con lo menos, ahorrar palabras y evitar lo innecesario. El autor nos invita, con
Azorin, a no entretenernos y destaca que ser conciso exige precision en el lenguaje,
combatir el exceso verbal y el regodeo, y acabar con las imprecisiones que tratan de
explicar a sus amigas, las vaguedades. Sobre esta segunda cualidad de la buena
redaccion, solo debemos emplear aquellas palabras que sean absolutamente precisas
para expresar lo que queremos decir. Conciso no quiere decir lacénico sino denso:
estilo denso es aquél en que cada linea, cada palabra o cada frase estan prenadas de
sentido. Lo contrario es la vaguedad, la imprecision, el exceso de palabras; lo que
vulgarmente se dice retorica. La falta de concision -advierte con Albalat- es el defecto

general de los que empiezan a escribir.

La concision es cuestion de trabajo. Es preciso limpiar el estilo, cribarlo, pasarlo por el
tamiz, quitarle la paja, clarificarlo... es preciso evitar lo superfluo, la verborrea, la
redundancia, el titubeo expresivo y el ahadido de ideas secundarias que nada fortalecen
a la idea matriz, sino que mas bien la debilitan. La concisién, en sintesis, genera rapidez
y viveza en el estilo de nuestra redaccion, mediante el empleo de verbos activos y

dinamicos.

C.- Sencillez

Uno y otro autor identifican la sencillez -que consiste en emplear palabras de uso
comun cémo tercera cualidad de la buena redaccion. Martin Vivaldi afirma que la
sencillez no quiere decir vulgaridad; que con palabras de uso comln se pueden
expresar elevados pensamientos, y que esta obligacion del buen redactor va de la
mano con la naturalidad. Ser sencillo es huir de lo enredado, de lo artificioso, de lo

I‘(

es decir naturalmente lo natural’.
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Sencillo es aquel escritor que utiliza palabras de facil comprension; y natural, quien al
escribir se sirve de su propio vocabulario, de su habitual modo expresivo. La sencillez
como una rara virtud, que se refiere tanto a la construccion de las frases y a su enlace
como al lenguaje empleado. Afirma que huir del rebuscamiento es una forma de la
modestia, pero solo busca escribir sencillamente quien estda convencido de que al
hacerlo se expresa con la mayor elegancia. Para este autor, la sencillez consiste en
expresar las ideas escuetamente y sin retorcimiento, directa y precisamente, sin
adornos, sin apelar al diccionario para sacarle vocablos que nadie escucha; es decir con

naturalidad.

Nadie escribe como habla, por mas que de alguien se diga que habla con puntos y
comas. Habla y escritura se mueven, pues, en campos diferentes: cuando uno habla
suele decir alguna incoherencia, dejar sin terminar una frase, o saltar de un tema a otro
sin enterarse. El reto consiste en aspirar a que lo que escribimos suene a conversa, “a
una platica de noche larga entre amigos, calida y cercana”.8 Martin Vivaldi, por su lado,
vincula las relaciones entre los hechos de hablar y de escribir con el asunto de la
naturalidad. Esta, seglin su opinion, requiere de la elegancia. El hombre que sabe vestir
bien ira elegante aunque vista un traje sencillo. El escritor podra alcanzar las mas altas
cimas de la belleza si sabe y puede conjugar lo natural con lo preciso, procurando

aunar la sencillez con exactitud.

En este Gltimo autor encontramos, a manera de sintesis, cuatro reglas de estilistica,
que él a su vez toma de Azorin: primera, poner una cosa después de otra y no mirar a
los lados; es superfluo todo lo que debilite la marcha del pensamiento escrito; segunda,
no entretenerse; es propio de oradores ser prolijos en un tema, pero lo que en
oratoria es preciso huelga en la escritura; tercera, si un sustantivo necesita de un
adjetivo, no le carguemos con dos; emparejar adjetivos significa esterilidad de
pensamiento, ¥ mucho mas su acumulacion inmoderada; y cuarta, el mayor enemigo
del estilo es la lentitud; leemos a un escritor lento y nos desesperamos. En torno a la

claridad, la concision y la sencillez giran otras virtudes: la densidad -que equivale en la
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practica a la concision cuando cada palabra o frase estén prehadas de sentido-, la

exactitud, la precision, la naturalidad, la originalidad y la brevedad, entre otras.

Todas ellas confluyen en la fuerza: un estilo claro, conciso, sencillo, denso, exacto,
preciso, natural, original y breve sera siempre un estilo con fuerza. Asi mismo, la
concrecion -como sinénimo de brevedad-, la adecuacion, la ordenacion funcional y la
actualidad, que sumadas a la claridad y la originalidad contribuyen segin ella a la eficacia
y la modernidad de la redaccién. En todo acto de escritura incide, desde luego, la
variedad de fuentes, autores y enfoques tedricos con que cuenta quien se dispone a
escribir, pero en todo caso es fundamental el empleo correcto del idioma nativo
mediante la practica sistematica, cotidiana, rigurosa y disciplinada de la ortografia, la
sintaxis y la puntuacion. Para nosotros, el maximo criterio de validez en este asunto es
la practica; solo se aprende a escribir escribiendo y corrigiendo nosotros mismos, y
con personas calificadas en el arte de redactar, una y otra vez, los textos que

escribimos.

Desde luego, hay que considerar la presentacidon cuidadosa y ordenada de nuestros
escritos: desde la limpieza y la numeracién de las paginas del mismo hasta el uso
adecuado de las notas de pie de pagina, las referencias bibliograficas, los titulos y

subtitulos y la nomenclatura que usamos para ordenar nuestro tema.

Huelga subrayar la importancia de elegir acertadamente el tema que se va a tratar en
un escrito; recopilar cuidadosamente los datos necesarios para su desarrollo, ordenar
y clasificar la informacién; formular el plan general del escrito; redactar y reformular el
borrador; redactar el trabajo definitivo, y revisarlo cuidadosamente antes de la
presentacion a sus lectores o destinatarios. En el dominio de la redaccién, es
indispensable practicar y practicar: se aprende a redactar solo redactando y

redactando.

1.3 Las fases de la redaccion
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A continuacion ofrecemos un recuento de la propuesta que en distintos espacios y
niveles académicos, frente a diversas carencias y demandas en materia de redaccion,
hemos puesto en practica. A veces un curso de Metodologia de la Investigacion o la
asesoria de una tesis de grado los hemos transformado en talleres de lectura y
redaccién; otras, estos talleres los hemos convertido en ejercicios de investigacion

documental.

En uno y otro caso las fases o momentos del proceso de construccion de ideas y
pensamientos coinciden: principio, medio y fin, en investigacion documental son
ampliamente reconocidos como las etapas de investigacion, sistematizacion vy
exposicion de resultados, que nosotros proponemos a nuestros estudiantes identificar
-en lenguaje llano y accesible- como buscar informacion, ordenar los datos obtenidos y
decir; a lo cual agregamos que este decir no es otra cosa que la presentacion oral o
escrita de las ideas o pensamientos construidos, que en definitiva constituyen la

materia de lo que conocemos como discurso.

Dicha presentacién resulta de la relacion que el redactor establece, al momento de
escribir, entre realidad, pensamiento y lenguaje, a partir de la cual resuelve el proceso
principio-medio-fin, que en materia de redaccion consiste en atender rigurosamente
las etapas de planeacion o pre-escritura, escritura propiamente dicha y revision o
postescritura. Hemos constatado -y, por tanto, lo aseveramos- que quien redacta mal
solamente practica la etapa intermedia de dicho proceso: en otras palabras, no pre-
escribe ni revisa sus escritos. De alli nuestro esfuerzo cotidiano por presentar a los

estudiantes la asuncion de este proceso como un desafio de aprendizaje.

El discurso escrito adquiere, en la vida cotidiana, la forma de una carta, un oficio, una
hoja de vida (curriculum vitae) o un anuncio, entre otros; en la actividad académica se
expresa en monografias, ensayos, tesis, ponencias, proyectos e informes de
investigacion, estados de la cuestion o dictamenes; en la creacion literaria adquiere

vida bajo la forma de poesia, cuento, novela u obra teatral; y en el oficio periodistico
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se materializa en géneros como la nota informativa, el articulo de fondo, la cronica, la

entrevista y el reportaje.

Para que cada uno de ellos cumpla con las caracteristicas arriba descritas -
fundamentalmente claridad, concision y sencillez- nosotros planteamos a los
estudiantes como propuesta de aprendizaje el desarrollo de las fases o momentos

indicados en el parrafo anterior, tal como a continuacion los describimos.

A.- Planeacion o pre-escritura

Asi como en el proceso de investigacion el planteamiento de un problema resulta de
revisar cuidadosamente de las fuentes de informacion, el proceso de redaccién
comienza por la lectura de aquellos materiales que nos han de brindar los datos, ideas
y pensamientos que deseamos plasmar en nuestros escritos. Si entendemos la lectura
como un acto de didlogo con los autores de los textos, podemos expresar nuestra
respuesta de dos maneras: preguntando al autor y a nosotros mismos si entendemos el
contenido propuesto; y cuestionando si estamos o no de acuerdo con el enfoque o la
postura metodologica que adopta el autor frente al tema-objeto del escrito que él nos

propone.

La forma material de nuestra respuesta sera el subrayado de lo que nos llama la
atencion, es decir, de aquello que a nuestro juicio nutre el tema que nos proponemos
estudiar y exponer por escrito: por nutricion entendemos -se esté o no de acuerdo
con el enfoque o la postura del autor- todas las ideas que a partir de la lectura
decidimos incorporar a nuestro pensamiento Yy, por tanto, a nuestro discurso. Nuestra
decision se expresa, pues, primero en el subrayado y enseguida en la elaboraciéon de
fichas de trabajo -textuales, de comentario o mixtas- en las cuales vamos acumulando

el saber que hemos encontrado por medio de la lectura de las fuentes documentales.

De una primera evaluacion de esas fichas de trabajo resultara lo que nosotros
proponemos como un primer paso en el proceso de planeacion o pre-escritura: una

lluvia de ideas o lista del mandado que vamos elaborando en el orden en que aparecen
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a medida. que consultamos las fichas. La llamamos lista del mandado por analogia con
la tarjeta que todos fijamos -con un iman- en la puerta del refrigerador en nuestras
casas, en la cual vamos registrando y acumulando todos aquellos productos que
necesitamos adquirir en el supermercado; al final de la semana, esa lista incluira -a
manera de ejemplo- unos 25 o 30 productos, y con ella nos vamos a comprar nuestra

despensa.

A la entrada de la tienda o supermercado tomaremos un carrito de autoservicio... y
aqui surge la pregunta metodologica que aplicaremos al planteamiento de un problema
de investigacion y a la planeacion de nuestro escrito: una vez adentro de la tienda
¢daremos 25 o 30 vueltas para localizar cada uno de los productos? {No, profesor!
contestan nuestros estudiantes; ordenaremos y clasificaremos los productos de la lista
por grupos, de acuerdo con los departamentos que hay en la tienda. jVaya! Ordenar y
clasificar -dos operaciones del sentido comun- se constituyen ahora en la base de

nuestros propositos de investigacion o de escritura.

Con rigor cientifico, ordenaremos y clasificaremos nuestro material. Este es el segundo
paso en el proceso de planeacion, y para ello nos valdremos de un arbol de ideas en el
cual acomodaremos aquellos datos que tenemos hasta ahora desordenados, primero
bajo la forma de troncos y luego identificando las ideas o pensamientos que conforman
las ramas o las ramitas de dichos troncos. Una vez colocadas en el arbolito las 25, 30 o
mas ideas que habiamos enlistado, s6lo nos queda un tercer paso: enumerar o
jerarquizar, esto es, decidir el orden en que deseamos expresarlas en nuestro escrito.
Ahora tenemos en nuestras manos el esquema o indice preliminar de nuestro trabajo...

y lo que sigue sera redactar.

B.- Escritura o redaccion del escrito

El trabajo cientifico es una construccion unitaria, cuyos elementos se conjugan de tal
modo que todos se apoyan en la armadura general al tiempo que sirven a dicha

estructura. De alli que dicha construccion suponga un estrecho vinculo y servicio entre
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las partes inmediatamente relacionadas. Esta idea nos remite a la ordenacion y
jerarquizacion a donde habiamos llegado en la fase anterior, que se expresa en el indice
o esquema de nuestro escrito. Con el objeto de guiar al lector, el redactor ira dando a
conocer los pasos sucesivos de la exposicion. Es entonces cuando surge, en todo su

significado e importancia, la introduccion de nuestro escrito.

En el cual debe tener un discurso claro, conciso, sencillo y, por tanto, contundente-
cuatro interrogantes fundamentales: a.- ;Qué voy a investigar? ;Cual es el problema,
tema, objeto, asunto, materia o cuestion que me interesa estudiar? b.- ;Por qué me
interesa investigar este problema? ;Cuales son las causas, razones, motivos u origenes
de mi interés por analizar el asunto? En términos metodologicos, esta pregunta nos

ayuda a presentar la justificacion del estudio.

La respuesta incluird la mencién de antecedentes y de todos aquellos datos que
permitan contextualizar el problema. c.- ;Para qué voy a estudiar este problema? Esta
pregunta nos permitira indicar al lector los objetivos, fines, propositos, alcances o
metas de nuestra investigacién o de nuestro escrito. Siempre habremos de descubrir
una estrecha relacién entre la justificacion y los objetivos de nuestro escrito: si
sabemos con exactitud de donde venimos, seguramente indicaremos con claridad para

doénde vamos.

Los objetivos de una investigacion o de un escrito se expresaran siempre con verbos
en infinitivo, bajo la forma de una oracién tépica del tipo ‘El proposito del presente
trabajo es.... d.- ;Como voy a estudiar o a presentar el problema? Este es el asunto
central de la introduccion desde el punto de vista metodolégico. Para responder el
interrogante indicaremos el enfoque tedrico-metodologico en el cual se apoya nuestra
investigacion o el escrito que estamos ofreciendo al lector, incluyendo desde luego
afirmaciones que constituyan hipotesis o puntos de partida que habran de guiar la

discusion.
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Asimismo, indicaremos, en un parrafo muy especifico para tal efecto, los instrumentos,
herramientas o recursos de investigacion que hemos utilizado o emplearemos durante
la ejecucion del estudio que ahora exponemos por escrito. Evitaremos confundir el
camino -la metodologia con los zapatos del caminante -las técnicas de investigacion-, y
con ese proposito anunciaremos al lector lo que va a encontrar en el cuerpo de la
obra, mediante una breve descripcion de los capitulos centrales anunciados en el indice
o esquema de nuestro escrito. 2.- El cuerpo, nudo o contenido de nuestro escrito no
es otra cosa que el desarrollo puntual de cada una de las ramas y ramitas del arbol de

ideas que resulté de nuestro ejercicio de planeacion.

Dependiendo de la extension que pretendemos dar al escrito hablaremos de partes,
capitulos o parrafos que daran forma final a nuestro discurso. En todo caso, una
sencilla recomendacion es: una idea, un parrafo. Cada parrafo girara, en lo posible,
alrededor de un hecho o una idea, desenvolviendo sus aspectos de tal manera que
constituya una unidad, como una auténtica vértebra del cuerpo bien articulado del

discurso.

Tanto para los parrafos como para los capitulos, y en todo caso para el conjunto
general del escrito, la estructura expositiva de nuestra composicion comprendera: “la
presentacion de una idea, luego las explicaciones, pruebas, discusiones o ampliaciones,
para terminar con un enunciado de la idea primera, esta vez como conclusion, en tono
rotundo y definitivo. Esta estructura puede ser sumamente Util para construir ciertos
parrafos de vigoroso resumen final”. Recordemos aqui, la idea de fuerza como sintesis
de la claridad, la concision y la sencillez que deben caracterizar la redaccion de

nuestros escritos.

Una introduccion fuerte nos conducira, seguramente, a un vigoroso apartado de
conclusiones. Si aquella era una promesa y nos indic6 el camino a recorrer durante la
lectura del texto en cuestion, ahora se trata de regresar a dicha promesa y de

recorrer el escrito, capitulo por capitulo, para hacer un inventario de las tesis, ideas y
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pensamientos que han sido probados o negados a lo largo del escrito, asi como para

dejar constancia de los problemas pendientes.

En este Ultimo apartado presentaremos al lector, sistematicamente -es decir,
ordenadamente y en lenguaje claro-, el conjunto de resultados de la investigacion. Para
facilitar su elaboracion, se recomienda recoger en una ficha, durante la redaccion del
trabajo, los juicios o afirmaciones que van resultando de nuestra exposicion, de tal
manera que al final aparezcan en un cuadro completo y bien estructurado, listos para

presentarlos como conclusiones.

C.- Revision o pos-escritura

En virtud de la observacion, arriba planteada, en el sentido de que quienes redactan
mal no planean ni revisan sus escritos, en nuestros cursos-taller de redaccién hemos
puesto en practica la siguiente exigencia: el texto-producto terminal del taller debera
incluir, ademas de su version final, la lista del mandado o lluvia de ideas, el arbol de
ideas, y por lo menos tres borradores del escrito; ello con el proposito de que cada

uno de los estudiantes pueda apreciar la evolucion y el progreso de su aprendizaje.

No obstante, la etapa de revision consiste en, si bien es verdad que, conforme uno
avanza en la redaccion, va descubriendo algunos errores o defectos en las partes ya
escritas, no es preciso retroceder de inmediato para corregirlos: podemos anotarlos
como asuntos pendientes, hasta cuando concluya nuestra primera versién o borrador:
sera entonces cuando ajustaremos, con mayor rigor, cada una de las partes dentro de

la estructura total del escrito, corrigiéndolas en funcion de ésta ultima.

Una primera lectura de nuestro propio trabajo descubrira entonces muchisimos mas
defectos que aquellos que habiamos descubierto al avanzar en la redaccion, sobre si
dejamos mediar un tiempo prudencial para adquirir una cierta distancia psicologica que
nos permita leer con objetividad. Nosotros recomendamos dejar un lapso de 24 horas
entre la terminacion del escrito y la siguiente revision; y, cuando la urgencia del escrito

exija acelerar su entrega, dejarlo reposar por lo menos tres horas entre una y otra
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revision. Revisaremos la introduccion y las conclusiones soélo cuando hayamos
terminado la revision de todo el cuerpo del trabajo, puesto que ambos apartados
constituyen, frente a la estructura global del mismo, la tltima mirada y el resumen total
de nuestra obra. Y, por supuesto, acudiremos al consejo de una persona
experimentada en el tema en la medida en que la importancia del mismo asi lo amerite

o exija.

Un texto claro, sencillo y conciso sera el reflejo del conocimiento del tema y del uso
adecuado del idioma por parte de quien lo escribe. En el presente apartado nos
detenemos en una de esas condiciones de la buena redaccion: la concisiéon, como meta
para la rapida comprensiéon de un escrito. La concision en un texto se alcanza mediante
la expresion reposada y objetiva, pero vigorosa, de los hechos. Hay que permitir que
éstos hablen por si mismos, para que la fuerza de la realidad sustituya a la abundancia
de palabras. La concision actla de modo especialmente penetrante cuando las frases
son agiles tanto en sus relaciones internas como en las externas, ya estén intimamente

trabadas o impetuosamente opuestas unas a otras.

Al lector le interesa el sentido del escrito, no la retorica. Pero aclaremos: la concision
no rife con la elegancia y el buen estilo. El mejor escritor, es aquél que con menos
palabras pueda dar una sensacion mas exacta. No se crea entonces, que escribir
conciso equivale a escribir corto, pues literalmente no hay trabajos cortos ni largos,
sino bien o mal escritos: mientras la lectura de lo mal escrito fatiga pronto -pues aun

siendo breve resulta largo- lo bien escrito nunca resulta largo, no cansa.

Ni se crea tampoco, subraya, que la concision significa que sea preciso cortar las alas a
la fantasia y a la imaginacion, renunciando al color o a la magia de las palabras, pues
cuando aquellas piden vuelo hay que dejarlas volar. Por otra parte, la concision
expresiva se consigue mediante la construccion de frases cortas apoyadas en el nucleo
nominal. La ventaja de la construccion nominal sobre la verbal radica precisamente en
la posibilidad de imprimir un estilo nervioso y enjuto a las oraciones, mediante la

brevedad y concision de la frase, el caracter objetivo e impersonal del periodo
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discursivo y el muy considerable grado de esquematizacion conceptual y expositiva que

se logra por la eliminacién de muchas conjunciones y relativos.

La frase breve es también la mas econémica cuando llega el momento de reproducirla
en libros, periodicos, cartas y documentos. De la mano de la concisién va la practica
de la esquematizacion: esta obliga al escritor, siempre que se pueda y sin degradar la
importancia objetiva de los hechos, a reducir la complejidad de los datos informativos
a un cuadro sencillo y comprensible de lineas maestras que facilmente puedan ser
asimiladas mediante una lectura rapida y precipitada. De la misma manera, acompanan

a la concision los ejercicios de sintesis y condensacion.

La sintesis significa la elaboracion de un nuevo texto con palabras también nuevas y se
aplica con frecuencia para informar sobre discursos, conferencias o documentos
presentados por personajes publicos. “La capacidad de sintesis es normalmente el
resultado de una sélida preparacién cultural y de una gran madurez intelectual. Para el
redactor, la capacidad de sintesis es una cualidad imprescindible”. Por su parte, la
condensacion significa elaborar un texto mas reducido, respetando las palabras
originales del autor. Es un trabajo de poda de los parrafos irrelevantes, siguiendo la
técnica de los extractos o digestos, para lo cual es recomendable la formula mixta de

respetar integramente unos parrafos y sintetizar otros.

En definitiva, la concision consiste en decir lo mas con lo menos, ahorrar palabras y
evitar lo innecesario. Resulta oportuno rescatar algunas de sus reglas practicas de
redaccion y estilo, por cuanto son pertinentes a estas reflexiones sobre la concisién
como reflejo del conocimiento del tema y del uso adecuado del idioma. Asi, el buen
redactor ha de emplear la palabra exacta, propia y adecuada; asi como el pintor debe

conocer los colores, el escritor debe conocer los vocablos.

Siempre procurara, antes de escribir, hacer un esquema previo o borrador; y después,
revisar y pulir varias veces su texto antes de presentarlo para su edicién. Si para evitar

la repeticion emplea sinénimos, ha de procurar que sean claros al lector, para evitarle
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a éste el uso del diccionario. Siempre le convendra tener en cuenta el orden sintactico
de la frase espanola: sujeto, verbo y complemento. Conjugara siempre las frases cortas

y largas, segun lo exijan el sentido del parrafo y la musicalidad del periodo.

En definitiva, pensara despacio para escribir de prisa: sdlo tomara la pluma cuando vea
el tema con toda claridad. Huelga subrayar la importancia que otorgamos a estas
reflexiones sobre la concision como requisito o condicion de la escritura de textos
periodisticos, literarios y cientificos. Vale la pena mencionar, por ejemplo, los textos
de disertacion o de argumentacion, en los cuales tanto la exposiciéon de la tesis como
el bloque argumentativo y las conclusiones exigen de quien escribe decir lo mas con lo
menos, ahorrar palabras y evitar lo innecesario; en definitiva, pensar claro para escribir

claro.

1.4 Titulo publicitario

El titulo es la frase inicial de un enunciado publicitario. Normalmente se coloca en un
lugar bien visible del anuncio (generalmente suele ir en la parte superior o central) y en
un cuerpo de letra superior al resto del texto. En él se introduce y sintetiza el
contenido del escrito que lo acompana, y sus funciones principales son las de resumir,

captar la atencion de los receptores e identificar el producto.

Por lo tanto, en él pueden expresarse tanto la informacién (denotacién) como la
sugerencia (connotacion). Es recomendable que se construya de manera original, que
sea creativo y que incluya en su planteamiento el beneficio basico del producto
anunciado, que contenga para el consumidor una utilidad y ofrezca una recompensa

por leer el texto. Las funciones del titulo son las siguientes:

— Atraer la atencion: igual que ocurre en los periddicos, el titular publicitario tiene,
como objetivo principal, conseguir que el receptor se fije en él, invitarle a leer su
contenido apelando a su interés. Para ello debe ofrecerle algin beneficio o lograr

llamar su atencion mediante un Iéxico atractivo o una composicion textual sugerente.
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— Seleccionar la audiencia: la seleccion de la audiencia se lleva a cabo por su inclusion
explicita en el propio texto, por ejemplo, en el caso de anuncios dirigidos a sectores
sociales concretos tales como mujeres, jovenes, ancianos. También la eleccion del
medio en el que se va a difundir la campana puede funcionar como un elemento

selectivo.

— Comunicar un mensaje completo: esta funcion evita que el lector tenga que seguir
leyendo el resto del texto, porque en ella se ofrece ya el beneficio o ventaja del
producto. Es una forma recomendable de conseguir la buscada eficacia comunicativa

publicitaria, que exige del redactor un perfecto dominio del lenguaje.

— Conducir al lector al cuerpo del texto: es el caso contrario al anterior. En esta
ocasion el titular priva al lector de la informacion necesaria para conocer las
propiedades del producto y le obliga, por el contrario, a continuar leyendo si quiere
conocerlas. En este sentido, el titular tiene que haberse elaborado con forma atrayente
y sugestiva, y es un modo comunicativo propio de aquellos productos que se ofrecen
desde la emocidn en lugar de proponerse desde la informacion. Para ello se puede
recurrir, entre otras posibilidades, a la intriga, a la invitacién, a la interrogacion, al

ofrecimiento.

Por otra parte, los titulos pueden ser de diversos tipos:

— Informativos: aquellos que dicen algo nuevo del producto o del mercado. Es el caso

del titulo “Imparables contra la leucemia”.

— Selectivos: los que se basan en una segmentacion del mercado por razones diversas,
sean estas la alusion profesional, la edad, la geografia o cualquier otro aspecto. La
seleccion del publico puede hacerse de manera explicita o implicita. En el caso de la
explicita, aparece nombrado el sector del publico al que va dirigida la campana. En la

seleccion implicita este puede inferirse a partir del producto anunciado o de las
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imagenes que se incluyen en la campaha que representan el receptor ideal, como

ocurre con frecuencia, por ejemplo, en las campanas de El Corte Inglés.

-De intriga: buscan despertar la curiosidad del lector. Se trata de un mecanismo de
atraccion publicitaria muy utilizado, a cuyo uso se recurre frecuentemente en
cualquiera de los elementos textuales que constituyen toda campana publicitaria y, de
manera especial, en el titular. Se manifiesta lingliisticamente a través de usos como las
oraciones interrogativas, pero también en campanas secuenciadas en las que se ofrece
al receptor una primera parte en un momento determinado, y la segunda, avanzado el
tiempo. También se recurre a esta estrategia textual en anuncios que invitan a
completar la informacion de la campana a través de su espacio web, o en enunciados

ambiguos que exigen visionar la campana completa para entenderlos.

— Imperativos: invitan al lector a realizar algun tipo de acto. Desde un punto de vista
linguistico, sus formas ocupan el arco que va desde la orden hasta la invitacion. En el
primer caso, predomina en ellos el uso del imperativo, como, por ejemplo:
“Grimaldizate. Ven a Cerdena. Grimaldi Lines”. En el segundo, las oraciones finales y

modales.

1.5 Eslogan

El eslogan publicitario o lema es una frase breve, ficil de memorizar, atractiva e
impactante, con la que se busca que el producto se grabe en la mente de los
receptores. Esa es una de sus principales funciones, actuar como reclamo y conseguir
atraer a los posibles compradores. En cuanto a la extension, se recomienda que no sea
excesivamente largo, puesto que a mayor extension menor evocacion. Se caracteriza,

por tanto, por la brevedad para facilitar su recuerdo y, a ser posible, su facil repeticion.

En este sentido, su construccion puede variar de una sola palabra hasta casi la veintena,
si bien a partir de esta extensién su eficacia comunicativa comienza a disminuir. En
relacion con su contenido, lo recomendable es que el eslogan se centre en una sola
idea, normalmente asociada a los beneficios del producto anunciado (o de la marca o
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empresa que lo produce), para evitar la dispersion en la atencion del receptor. Sus

caracteristicas son:

— La brevedad: el eslogan, escribe Rey, “debe ser un fogonazo que asalte al lector
entre las paginas o al transeunte por la calle” (1999: 112), y considera que el eslogan

espanol oscila entre cuatro y seis palabras: “Nada mas efectivo. Euro 6000”.

— La simplicidad: se relaciona con enfocar el enunciado hacia su condensacion en una
sola idea, normalmente el beneficio principal del producto: “Otra vida es posible.
Recicla. Ajuntament de Barcelona”.

— La concision: esta caracteristica del eslogan apunta a su construccion, a la obligacion
de emplear solo las palabras necesarias, y evitar todo lo que no aporte nada. En esta
linea, el eslogan suele apuntalarse sobre los sustantivos y los verbos, términos ambos
con los que se construyen las oraciones simples y nominales. Semanticamente la
concision se consigue evitando términos ambiguos y acudiendo, por el contrario, a

aquellos otros que se caracterizan por su precision: “Café, cuerpo y alma. Nespresso”.

— La brillantez: el eslogan ha de ser creativo y original para facilitar que el receptor se
fije en él y pueda recordarlo facilmente. Para ello se puede recurrir a la estética del
mensaje, o a su capacidad de sugestiéon mediante el uso de los recursos retoricos de la
lengua, como es, en los siguientes conocidos ejemplos, la rima interna: “Rexona, el

”,

desodorante que no te abandona. Rexona”; “A mi plin, yo duermo en Pikolin. Pikolin”.

— La recordabilidad: es el objetivo final de todo eslogan, crear un enunciado que pueda
memorizarse y repetirse como una cancion que se reproduce casi mecanicamente en
el pensamiento, ajena a la propia voluntad: “Si bebes, no conduzcas. DGT”; “Destapa la
felicidad. Coca-Cola”; o “Red Bull te da alas. Red Bull”. En este sentido, el elemento
musical, cuando existe, constituye una caracteristica importante a la hora de contribuir
a consolidar el eslogan de un producto determinado: “Qué bien, qué bien, hoy
comemos con Isabel. Isabel”; “Un poco de pasta basta Giooorrrrr. Gior”; o “Filvit

champu, Filvit mama, porque mas vale Filvit que tenerse que rascar. Filvit”.
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Aunque el eslogan puede aparecer en cualquier lugar de la pagina en las campanas
graficas, lo mas frecuente es que adopte la forma de eslogan de cierre o
posicionamiento, con el que se concluye y resume el mensaje, de manera que se sitte
en el ultimo lugar de la pagina. En relacion con el receptor podemos encontrar

también tipos distintos de esloganes:

— Informativos: son aquellos que proporcionan informacion a los receptores. Centran
su contenido en ofrecer algun beneficio del producto anunciado: “Ecologia a tu

alcance. Neoture”.

— Prometedores: son aquellos que ofrecen solucionar un problema: “Una
metamorfosis para tu piel. L'Oréal”. — Selectivos: los que se dirigen a un sector muy
concreto de la poblacion que es al que va orientado el producto anunciado: “Qué bien

se siente tener 75 anos. Seguros y finanzas CNH”.

— Laudatorios: son aquellos que ensalzan al posible comprador para ganarle: “Porque
tu lo vales. L'Oréal”. — Imperativos: los que animan al consumidor a que realice una
accion, normalmente vinculada al uso del producto: “Viste tu piel en terciopelo liquido.

”

Lux”.

Segin los componentes del eslogan, es decir, en funcién de si aparece o no en el

eslogan el nombre de la marca, podemos encontrarnos con las siguientes posibilidades:

— Eslogan sin el nombre del producto o de la marca: este es el modelo mas frecuente:

“No eres tu cuando tienes hambre. Snickers”; o “Hola, soy Edu, feliz Navidad. Airtel”.

— Eslogan con el nombre genérico del producto: “El café de los muy cafeteros.
Saimaza”. — Eslogan con el nombre de la marca: “Qué bien, qué bien, hoy comemos
con Isabel. Isabel”; “Del Caserio me fio. Caserio”; “Tu pasa el Pronto, yo el panho.

Pronto”; o “El Reig de la cama. Reig Marti”.
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— Eslogan con el nombre del producto y de la marca: “Si te gusta la tonica, llegaras a
Kas. KAS”; o “Juguete completo, juguete Comansi. Comansi”. El eslogan, en definitiva,
es uno de los textos mas caracteristicos de las campanas publicitarias, hasta tal punto
que muchas veces la presencia historica del producto se ha conseguido gracias a un

buen eslogan que permanece en el recuerdo de los consumidores.

1.6 Texto en publicidad

Se trata de enunciados que amplian la informacion del titulo y del subtitulo. Su objetivo
principal es conseguir la venta mediante el uso de argumentaciones adecuadas a los
objetivos de aquella. Con esta finalidad, han de tenerse en cuenta tanto las
caracteristicas del producto como las del publico al que hay que dirigirse para lograr
con éxito su comercializacion. Por ello, en el cuerpo del texto (body copy) es donde
hay que mostrar el beneficio y presentar con contundencia las ventajas de su compra

para empujar a que esta se produzca.

A pesar de que, igual que ocurre en las noticias en la prensa, son menos leidos que el
titulo y el subtitulo —en gran medida por el menor tamano de su letra en relacion con
el titular y el subtitulo—, muchas veces ofrecen mucho interés persuasivo, de ahi que

sea necesario cuidarlos y prestarle atencion a la hora de su elaboracion.

Por lo tanto, en el momento de redactar el cuerpo del texto conviene tener en
cuenta una serie de recomendaciones cuya puesta en practica puede garantizar la
eficacia persuasiva del enunciado. Entre ellas, en primer lugar, ser directo y escribirlo
mediante una sintaxis clara y sencilla, que facilite su comprension y su memorizacion,
puesto que el receptor, seguramente, no va a dedicar mucho tiempo a su lectura. Hay
que intentar, ademas, que resulte creible. Para eso, lo mejor es aportar datos
manifestados lingliisticamente a través de sustantivos objetivos y neutros, en lugar de

adjetivos que reflejan la subjetividad de quien escribe.

La flor de azahar impregna de suavidad a Larios [2. Larios |2.
Contemplar el amanecer desde el Balcén de Europa, visitar las cuevas,

degustar un espeto de sardinas en la playa de Burriana, conocer los
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pueblos de la Axarquia... En Nerja hay mucho por descubrir.
Ayuntamiento de Nerja. Radiocontrolado. El reloj recibe, mediante ondas
radio, la sefal generada por un reloj atémico. La precision es absoluta, con

una tolerancia de | segundo cada |0 millones de afos. Citizen.

Se puede apostar por variantes textuales como la de incorporar el cuerpo del texto
debajo de una imagen, como hacen los periddicos en las fotonoticias, tipologia textual
que resulta muy leida y creible. También pueden estructurarse como testimonios
procedentes de algiin personaje famoso cuya imagen es el centro de la campana, en

estas ocasiones se aporta la credibilidad que posee el propio protagonista al texto.

Cuando me encontraron el colesterol a +200 me quedé descolocado. Entendi
que tenia que bajarlo y me apunté a La Vida Danacol. Yo ya he bajado mi
colesterol tomando un Danacol cada dia. Ahora solo faltas tu, japintate! Carlos

Sobera. Danacol.

El cuerpo del texto tiene que ser cercano al consumidor. Para ello lo recomendable es
emplear un lenguaje coloquial, facilmente comprensible y creible. También funcionan
como gancho, en este sentido, las frases hechas, los refranes, las expresiones
populares. Junto con la informacion, la eficacia puede lograrse con la alusion a las

emociones, aspecto este que genera una fuerte empatia por parte de los receptores.

Para ti, papd, por ensefiarme a apreciar las cosas buenas. The Glenrothes Vintage

1998.

En cuanto a su estructura, lo habitual es que esta se presente en forma tripartita. Un
primer parrafo, que en textos breves es Unico, donde se presenta la idea fundamental.
Es el lazo que conecta el titulo con el eslogan, y tiene que condensar la idea o beneficio
fundamental y, a ser posible, con informacion nueva. El segundo bloque textual,
constituido por uno o varios parrafos, debe conseguir impactar al lector y despertar su
deseo de compra. En él se pueden, en este sentido, describir las caracteristicas del
producto, incorporar mas detalladamente que en el primer parrafo sus beneficios, y

comprometerse con el comprador en el acierto de su compra. Un tercer bloque
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estructural estd constituido por el parrafo final. En él, el redactor tiene que conseguir

activar la compra, animarle a la accion.

1.7 Figuras retoéricas

La lirica es la forma literaria a través de la cual el poeta manifiesta sus emociones,

sentimientos o pensamientos, es decir, su mundo interior. En este sentido es

bastante expresivo para manifestar la fuerza de sus emociones; por eso busca

continuamente nuevas formas e imagenes y crea asi el lenguaje poético, por ser

el mas creativo de los lenguajes, admite infinidadde variaciones. Estas variaciones

son las que veremos a continuacion, mismas que pueden ser empleadas para crear

textos cortos o titulares que sea persuasivos para promover la aceptacion de algun bien

o servicio, ideales o valores.

FIGURAS DE
ORDEN

Dividir un verso en
dospartes que tengan
una estructura equivalente,

o sea, las palabras de cada

“Mi fin es llegado, llegado es mi

descanso y tu pasion, /

llegado es mi alivia y tu pena, / llegada

es mi acompanada hora y tutiempo de

determinar apenas que llevaba.”

BIMEMBRACI | una de las partes soledad”.
ON pertenecen a la misma
categoria gramatical y Fernando de Rojas
estan colocadas en el
mismo orden.
., “Con tanta mansedumbre el cristalino
Alteracion del orden
. . Tajo en aquella parte caminaba
EXAGERACI| | habitual (sujeto + verbo +
, que pudieran los ojos el camino
ONo complemento) de los

32




HIPERBATON

elementos de una frase.

Garcilaso de la Vega.

Consiste en repetir
palabras o expresiones

iguales de forma cruzada y

"Cuando quiero llorar, no lloro, y

aveces lloro sin querer”

“Ni son todos los que

QUIASMO manteniendo una simetria, | estan,ni estan todos los que
a fin de que la disparidad son.”
de sentidos resulte a su
vez significativa. “Cuando pitos, flautas
cuando flautas, pitos”.
Gongora
Figura que consiste en “Hay muchos que siendo pobres
cambiar el orden de los merecen ser ricos,y en siendo ricos
términos de una frase para | merecen ser pobres."
construir otra que Quevedo.
RETRUECAN | contraste con la anterior:
O En este ejemplo tenemos, en primer

Contraponer dos
oracionesque tengan las
mismas palabras, pero de
un ordendiferente, de
manera que sus sentidos se

opongan.

lugar, el quiasmo que consiste en el
intercambio de posicion en el texto de
los términos pobres y ricos; pero, en
este caso, se hablade retruécano
porque, ademas, las funciones
sintacticas también han sido cruzadas:

en su primera aparicion, ricos es el
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atributo de ser; pero en la siguiente

frase,el atributo pasa a ser pobres.
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FIGURAS DE REPETICION

Repeticion de uno

ovarios fonemas

“VYerme morir entre memorias tristes”

Garcilaso de la Vega

“Infame turba de nocturnas aves”

ALITERACION | . Géngora
iguales o parecidos
en una palabra o
“Con el ala aleve del leve abanico...”
frase.
Ruben Dario
“El ruido con que rueda la ronca tempestad"
Oye, no temas, y a mi ninfa dile,dile
que muero.
o Esteban Manuel de Villegas
Repeticion de la
dltima palabra de un
ANADIPLOSIS . Mi sien, florido balcon
verso al principio
o de mis edades tempranas,
delverso siguiente.
negra esta, y mi corazon,
y mi corazon con canas.
Miguel Herndndez
. “ Todas visten un vestido
Repeticion de las
) . Todas calzan un calzar
ANAFORA | Primeras palabras de
Todas comen a una mesa
un verso en los
- Todas comen de un pan”
versos siguientes.
Romancero
Consiste en empezar
Todo pasa y todo queda,
un verso con la
. pero lo nuestro es
palabra o expresion
pasar, pasar haciendo
CONCATENA | final del verso
. . caminos, caminos sobre
CION anterior de forma

que se encadenen en

la mar.
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serie varias de ellas.

A. Machado

Hace que un verso

La princesa esta triste..., jqué tendrd la

EPANADIPLO | ouna frase princesa!los suspiros se escapan de su
SIS comienceny boca de fresa,
terminen de la que ha perdido la risa, que ha perdido el
misma forma. color.
Rubén Dario
Semejanza fonética
PARONOMAS | entre dos palabras Mimarse no es mirarse, ni minarse.
IA muy parecidas pero
de significado distinto
Repeticion
POLISINDETO | innecesaria de las “ ...y los dejo y cayo en despenadero
N conjunciones y (o ni) | elcarro y el caballo y el caballero” .
en un verso. Fernando de Herrera
Consiste en emplear
en el texto palabras Lo vi con mis propios
PLEONASMO | innecesarias para su
comprension, pero . S 4
que o refuerzan o le ojos.Subi hacia arriba;
dan expresividad.
Tu querer es como el
toroque donde lo llaman
va; el mio es como la
piedra, donde lo ponen
se esta.
Repecicon de Aol oot
estructuras viento: 2 los
PARALELISM | sintacticas ’
o . enamorados el
semejantes.

pensamiento.
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A ella, como hija de
reyes,la entierran en el
altar;

a él, como hijo de
condes,unos pasos mas

atras.
Conde Olinos
FIGURAS DE
SIGNIFICADO
Descripcion de
2cciones o hechos Pobre barquita mia------ L] vida
ALEGORIA imaginarios, pero que entre penascos rota----- L] dificultades
se corresponden con sin velas desvelada-------- L] desvalida
hechos reales y entre las olas sola ----- L] peligros
Lope de Vega
ANTITESIS O | Consiste en la
. Eres como la Rosa de Alejandria,

CONTRASTE | contraposicion de

dosideas. que se abre de noche,

se cierra de dia.
Es una invocacion
) Cancién, tu eres vidad mia
) que el escritor hace a

APOSTROFE y viviras, viviras;

un ser real o

o ) y las bocas que te canten

imaginario, animado

o cantaran eternidad.
o inanimado.
Juan Ramon Jiménez

Realizar un juego de

palabras cambiando Si el enamorado es discreto y entendido ahi

la agrupacién de las va el nombre de la dama y el color de su

CALAMBUR vestido.

silabas o de una o
demas palabras de
modo que varie

totalmente su

“;Este es conde? Si, este escondela

calidad y el dinero.”
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HIPERBOLE o
EXAGERACI
ON

sentido. Ruiz de Alarcon.
Erase un hombre a una nariz
pegado,érase una nariz
superlativa,
érase una nariz sayon y escriba,
Consiste en

exagerarlas ideas,
siempre son el fin de
impresionar al lector

u oyente.

érase un pez espada muy
barbado;era un reloj de sol mal
encarado, érase una alquitara
pensativa, érase un elefante
boca arriba,

era Ovidio Nason mas
narizado; érase una espolon

de una galera.érase una
piramide de Egipto, las doce
tribus de narices era; érase un
naricisimo infinito, muchisimo
nariz, nariz tan fiera,

que en la cara de Anas fuera delito.

Quevedo

METAFORA

Consiste en utilizar
una palabra con un
sentido distinto del
que tiene, pero
manteniendo con

éste una relacion de

La cuba es la carcel del vino

Quevedo

El viento se llevd los algodones del cielo.

Federico Garcia Lorca.

Las violetas son las ojeras del jardin.
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semejanza.

Ramon Gomez de la Serna

Figura que contiene
vocablos cuyos

sonidos pretenden

Secaba entonces el terreno

alientoel sol, subido en la mitad

ONOMATOPE . del cielo.En el silencio solo se
evocar o sugerir los
YA . . ’scuchaba un susurro de abejas
propios de animales
ue sonaba
o de cosas. 9
Garcilaso de la Vega. Egloga Il
Utilizar una
PARADOJA expresion iOh, llama de amor viva
aparentemente Que tiernamente hieres
. . |
contradictoria que
invita a la reflexion. San Juan de la Cruz
Consiste en atribuir La luna estaba de broma
alos seres no diciendo que era una rosa.
PERSONIFIC g
: racionales, animales Con una capa de viento
ACION O ( P
o cosas, cualidades o mi amor se arrojo a las olas).
PROSOPOPEY j )
A hechos humanos. Federico Garcia Lorca
Unos cuerpos son como flores.
comparacién de Otros como puiiales.
SIMIL o dosobjetos o Otros como cintas de agua;
COMPARACIO | realidadesmediante Pero todos, temprano o tarde,
N un nexo (como, Serdn quemaduras que en otro cuerpo se

mas, que...)

agranden, Convirtiendo por virtud del fuego a

una piedra en unhombre.
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Luis Cernuda. Los placeres prohibidos

HIPERBOLE o
EXAGERACI
ON

Consiste en
exagerarlas ideas,
siempre son el fin de
impresionar al lector

u oyente.

Erase un hombre a una nariz
pegado,érase una nariz
superlativa,

érase una nariz sayon y escriba,
érase un pez espada muy
barbado;era un reloj de sol mal
encarado, érase una alquitara
pensativa, érase un elefante
boca arriba,

era Ovidio Nason mas
narizado; érase una espolon

de una galera.érase una
piramide de Egipto, las doce
tribus de narices era; érase un
naricisimo infinito, muchisimo
nariz, nariz tan fiera,

que en la cara de Anas fuera delito.

Quevedo

METAFORA

Consiste en utilizar
una palabra con un
sentido distinto del
que tiene, pero
manteniendo con
éste una relacion de

semejanza.

La cuba es la carcel del vino

Quevedo

El viento se llevd los algodones del cielo.

Federico Garcia Lorca.

Las violetas son las ojeras del jardin.

Ramon Gomez de la Serna

40

ubns



Figura que contiene
vocablos cuyos

sonidos pretenden

Secaba entonces el terreno

alientoel sol, subido en la mitad

ONOMATOPE . del cielo.En el silencio solo se
evocar o sugerir los
YA . . ’scuchaba un susurro de abejas
propios de animales
o de cosas. que sonaba
Garcilaso de la Vega. Egloga Il
Utilizar una
PARADOJA expresion iOh, llama de amor viva
aparentemente Que tiernamente hieres
contradictoria que .
invita a la reflexion. San Juan de la Cruz
Consiste en atribuir La luna estaba de broma
PERSONIFIC alos seres no diciendo que era una rosa.
ACION O racionales, animales (Con una capa de viento
PROSOPOPEY | © €osas, cualidades o mi amor se arrojo a las olas).
A hechos humanos. Federico Garcia Lorca
Unos cuerpos son como flores.
comparacion de Otros como puiiales.
SIMIL o dosobjetos o Otros como cintas de agua;
COMPARACIO | realidadesmediante Pero todos, temprano o tarde,
N un nexo (como, Serdn quemaduras que en otro cuerpo se
mas, que...) agranden, Convirtiendo por virtud del fuego a
una piedra en unhombre.
Luis Cernuda. Los placeres prohibidos
Consiste enatribuir
SINESTESIA En la calma oliente y

aun sentido lo que

percibimos por

negrasuena un agrio
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otro.

cornetin.

Juan Ramén Jiménez

Adjetivo innecesario

porque no anade

significado al Por ti la verde hierba, el fresco
EPITETO mensaje; va vientoel blanco lirio y colorada rosa
antepuesto al y dulce primavera me agradaba....
nombre y puede Garcilaso
suprimirse sin
cambiar el significado
de la oracion.
Consiste en
) El valiente soldado, huyé de la batalla"
) expresar locontrario
IRONIA O )
de lo que se dice,
SARCASM ) . Muchos poetas liricos hay que no han visto
con intencion
O o en su vida una lira, ni siquiera traducida del
humoristica o
o italiano, es decir, una peseta.
burlona. A la ironia
Clarin
amarga o cruel se le
llama sarcasmo.
Era inevitable que los mejores amigos
i i delhombre [los perros] se acercaran
Figura que consite
desde ignotos rancherios para intentar ser
) enexpresar con
PERIFRASIS, . alimentados a cambio de lamer manos y
varias palabras,
CIRCUNLOQ mover cola.
dando un rodeo, lo
UlOo , . Juan Carlos Onetti
que podria decirse
RODEO

mas directamente
con unasola

palabra.

«los que viven por sus manos (por los

artesanos) y los ricos.»
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Pregunta que no

“;Seras, amor,
un largo adids que no se acaba?”’.

Pedro Salinas.

INTERROGA
CION espera respuesta
RETORIC {Qué se hicieron las damas,
A sus tocados, sus vestidos,
sus olores!?
Jorge Manrique
Designacion de una Vive de su trabajo
cosa con el nombre Respeto las canas
METONIMIA | deotra que no es Tener la pluma facil

parecida, pero con
la que guarda alguna
relacion de
causalidad,

proximidad ...
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UNIDAD II. TIPOGRAFIAS

2.1. Definicion de tipografia

El término tipografia, que originariamente hacia referencia al arte de imprimir libros,
proviene de las palabras griegas typos (‘golpe’, ‘sello’, ‘impronta’) y grapho (‘escribir’).
La tipografia se entiende hoy en dia como la disciplina que tiene como objetivo hacer la
apariencia de un texto tan atractiva y funcional como sea posible para captar la
atencion del lector y convertir su lectura en una experiencia eficaz y placiente. Algunas

otras definiciones son las siguientes:

«el arte de disponer correctamente el material de imprimir con el propdsito
de prestar al lector la mdxima ayuda para la comprension del textox

(Stanley Morison, 1929).

«la tipografia trata de encontrar el tamafo y la cantidad correcta de
caracteres para gustar a un ojo exigente y satisfacerlo. [...] No es mds que
el arte de descubrir las preferencias visuales del lector y ofrecerle la
informacién de forma tan tentadora que no pueda evitar su lectura» (Otl

Aicher, 1989).

«tipogrdfia es escritura con letras prefabricadas que han sido almacenadas y

dispuestas fisica o informaticamente» (Daniel Rodriguez-Valero, 2016).

Con esto pretende diferenciar la tipografia (escritura en diferido) de la caligrafia y la
rotulacion (escritura en directo o quirografia). La tipografia se entiende hoy en dia
como la disciplina que tiene como objetivo hacer la apariencia de un texto tan atractiva
y funcional como sea posible para captar la atencion del lector y convertir su lectura

en una experiencia eficaz y placiente.

En los ultimos anos, la tipografia, la caligrafia y la rotulacion (lettering) se han vuelto
muy populares entre disehadores y artistas, pero todavia hay cierta confusion con los
significados de estos términos. La caligrafia hace referencia a la generacion de letras
usando una herramienta de escritura, mediante la cual se realiza un trazo para cada
parte esencial de la letra. Puede ser un lapiz, un pincel, una pluma o una barra de

labios, por ejemplo. Es decir, la caligrafia esta relacionada con el acto de escribir.
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jga((/ff leye

En cambio, cuando hacemos rotulacion, estamos mas cercanos al acto de dibujar letras
que al acto de escribirlas. Con el lettering construimos signos alfabéticos con una
herramienta de dibujo, usando tantos trazos como necesitamos para obtener la forma
que queremos. Generalmente podemos esbozar, borrar, corregir, anadir y quitar
tantas veces como queramos para generar el rétulo perfecto. A veces un trabajo de
rotulacion tiene una fuerte base caligrafica que ha ido refinandose progresivamente con

los redibujados y trazados posteriores.

Finalmente, hablamos de tipografia cuando esta relacionada con las maquinas y la
automatizacion. Hoy en dia son formas digitales vectoriales que tenemos encapsuladas
en fuentes en nuestros ordenadores, pero también se trataba de tipografia cuando los
tipos eran metalicos o de madera y se usaban en prensas de impresion. En este tercer

método de produccién de textos estamos usando las letras ideadas por otros: los
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disenadores de tipografias. Asi entonces, Caligrafia es escribir, rotulacion es dibujar y

tipografia es usar letras que ya existian previamente.

2.2 Partes y elementos de los caracteres

El vocabulario técnico empleado para describir el caracter a escala microtipografica
tiene un uso muy restringido y hoy en dia practicamente se limita al ambito de los
disefadores de tipografias y otros profesionales especializados. Ademas, en la
bibliografia tipografica no existe un consenso terminoldgico en cuanto a las partes de
las letras, de modo que algunos términos generan confusion (gancho, cola, barra, filete,

arco, panza, etc.).

Las partes fijas de las letras son aquellas de las que no podemos prescindir porque
definen el caracter. Algunos elementos fijos importantes son ascendente (7),
descendente (6), asta (3), larguero o asta transversal (2), contrapunzon o contraforma
(4), arco u hombro (9), espina (10), vértice (1), etc. Los elementos graficos opcionales
son los que no definen partes estructurales de la letra pero aportan riqueza formal al
caracter. Las partes opcionales mas importantes son remate, gracia o serifa (8), una o

gancho (11), lagrima o gota (12), cola (5), cuello (13), etc

aphsg

e Altura de las mayusculas: altura de las letras de caja alta de una fuente, tomada

desde la linea de base hasta la parte superior del caracter.

e Altura de la x o altura X: altura de las letras de caja baja excluyendo los
ascendentes y los descendentes.

e Anillo u hombro: asta curva cerrada que encierra el blanco interno en letras
tales comoenlab,lapolao.

e Asta: rasgo principal de la letra que define su forma esencial. Sin ella, la letra no

existiria.
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Asta ascendente: asta de la letra que sobresale por encima de la altura x, como
enlab,ladolak

Asta descendente: asta de la letra que queda por debajo de la linea de base,
comoenlapoenlag.

Astas montantes: astas principales verticales u oblicuas de una letra, como la L,
B,VoA.

Asta ondulada o espina: rasgo principal de la S o de la s.

Asta transversal o barra: rasgo horizontal en letras como la A, laH,fo lat.
Basa: proyeccion que a veces se ve en la parte inferior de lab o en la G.

Blanco interno: espacio en blanco contenido dentro de un anillo u ojal.

Brazo: parte terminal que se proyecta horizontalmente o hacia arriba y que no
esta incluida dentro del caracter, como ocurreenlaE,laK,laTolalL.

Bucle u ojal: porcion cerrada de la letra g que queda por debajo de la linea de
base. Si ese rasgo es abierto se llama simplemente cola.

Cartela: trazo curvo o poligonal de conjuncion entre el asta y el remate.

Cola: asta oblicua colgante de algunas letras, como en la R o la K.

Cola curva: asta curva que se apoya sobre la linea de base en la Ry la K, o
debajo de ella, en la Q. En la Ry en la K se puede llamar sencillamente cola.
Cuerpo: altura de la letra, correspondiente en imprenta a la del paralelepipedo
metalico en que esta montado el caracter.

Inclinacion: angulo del eje imaginario sugerido por la modulacion de espesores
de los rasgos de una letra. El eje puede ser vertical o con diversos grados de
inclinacion. Tiene una gran importancia en la determinacion del estilo de los
caracteres.

Linea de base: linea sobre la que se apoya la altura de la x.

Oreja o Ibulo: pequeno rasgo terminal que a veces se anade al anillo de algunas
letras, como la g o la o, o alasta de otras como lar.

Serif, remate o gracia: trazo terminal de un asta, brazo o cola. Es un resalte
ornamental que no es indispensable para la definicion del caracter, habiendo

alfabetos que carecen de ellos (sans serif).
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e Vértice: punto exterior de encuentro entre dos trazos, como en la parte

superior de una A, o M o al pie de una M.

Estas son las partes fundamentales de una letra. Si bien no es imprescindible su
conocimiento para el uso comun de letras y fuentes en disefio grafico y web, si que es
importante distinguirlas en el caso de tener que crear una familia tipografica especiale
para un trabajo determinado, ya que van a definir las caracteristicas comunes que

deben reunir las letras de la misma para mantener un estilo propio.
2.3 Aspectos en la seleccion de tipografias

En primer lugar, conviene aclarar algunos términos tipograficos que a veces nos pueden
confundir o inducir a error: La letra es la forma grafica usada para representar un
sonido lingliistico y el elemento mas pequeno en la formacion de una palabra o un
texto. En la maquetacion por ordenador, las letras o caracteres también se denominan
glifos. Un caracter es la unidad textual o de escritura, mientras que un glifo es la unidad
grafica. Denominamos familia tipografica al conjunto de caracteres del alfabeto
disehados con unos mismos criterios de coherencia formal, con una misma linea

grafica.

Por ejemplo, son familias la Helvetica y la Times, porque tienen una personalidad
propia y caracteristica dada por el disefnador que permite diferenciarlas del resto de
tipografias. Hablamos de fuente (del francés fonte, de ‘fundir’) cuando nos referimos a
cada variante disenada dentro de una misma familia de tipos. Siguiendo con el ejemplo
anterior, son fuentes la Helvetica Light Italic (fina y cursiva) y la Times Bold (negrita y
redonda). Originariamente, en tiempos de la tipografia de plomo, se llamaba fuente a
cada variante en cada cuerpo diferente que se habia fundido. Por ejemplo, era una
fuente la Helvetica Light Italic de 8 puntos y otra fuente, la Helvetica Light Italic de 10

puntos.

La palabra estilo es una referencia muy general al conjunto de las caracteristicas
formales de una letra. Es decir, son estilos: redonda, cursiva o itdlica, negrita, fina,
expandida, condensada, etc. En muchos contextos podemos emplear la palabra estilo

como sinénimo de fuente. Hoy en dia es frecuente hablar de fuente cuando queremos
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referirnos a una familia, decir estilo cuando pensamos en una fuente o pronunciar letra,

tipo o tipografia cuando en realidad nos referimos a una familia.

Estos casos y otros son bastante habituales en el mundo del disefio grafico y deben
considerarse errores menores siempre que, por el contexto, sea facil saber a qué nos
referimos. Por tanto, la letra es la forma grafica usada para representar un sonido
lingliistico y el elemento mas pequefio en la formacion de una palabra o un texto. La
familia tipografica es el conjunto de caracteres del alfabeto disefiados con unos mismos
criterios de coherencia formal, con una misma linea grafica. La fuente es cada variante
disenada dentro de una misma familia de tipo. El estilo es una referencia muy general al

conjunto de las caracteristicas formales de una letra.

Como rasgos fundamentales se encuentra el contraste, eje y ojo medio Ya hemos visto
que el caracter tipografico tiene una serie amplia y diversa de elementos vy
caracteristicas susceptibles de anadlisis. Aun asi, para hacer una identificacion mas
directa de las letras y conocer mejor su funcionamiento, nos centraremos en tres
aspectos: contraste, eje y ojo medio. El contraste es la diferencia entre los trazos
gruesos y finos de la letra. El contraste en tipografia viene de la repeticion de las
formas que genera la herramienta caligrafica y no tiene una utilidad concreta, sino que
es un hecho mas bien cultural, de tradicion. Los tipografos que trabajaban con plomo
solian copiar las formas de la caligrafia de moda en aquel momento. Generalmente las

letras romanas tienen mas contraste que las de palo seco.

El eje o modulacidn es la distribucion del contraste en el caracter, sugerida por la
posicion de los trazos finos y gruesos. Puede ser inclinado como en las venecianas o las
incisas, o vertical como en las didonas o los palos secos. Esta inclinacion tiene una gran
importancia en la determinacion del estilo de los caracteres. En general, una
modulacion inclinada responde a un tipo mas cercano a la escritura manual, y un ritmo
marcado por el eje axial corresponde a un tipo mas moderno y racionalizado. El ojo
medio es la altura de la mindscula respecto a la mayuscula, sin tener en cuenta los
ascendentes y descendentes. El ojo medio ha ido variando a lo largo de la historia de la
tipografia, y en general las tipografias de palo seco tienen un ojo mayor que las
romanas, cosa que las hace mas eficientes para muchos usos porque ocupan menos

espacio vertical.
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Ademas de lo anterior, también hay que considerad diferentes series, pesos o estilos
atendiendo al ancho del caracter (comprimida, regular y ancha), el grueso de sus trazos
(extrafina, fina, normal, seminegra, negra, etc.) y su inclinacion (redonda o cursiva).
Todos estos atributos pueden presentarse en mdltiples combinaciones y gradaciones.
Ademas de estas variaciones, puede haber varios disefios de una misma letra que se
hacen con el objetivo de asignarles una tonalidad especifica en funcion de si se usaran
en texto corrido o en titulares. Hablamos de las versiones text y display,
respectivamente. Por regla general, una letra pensada para cuerpos pequenos

probablemente no funcionara bien del todo en cuerpos grandes, al contrario.

2.4 Clasificacion basica de las fuentes tipo