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ANTECEDENTES HISTORICOS

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio de actividades
de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marcé un nuevo rumbo para
la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue fundada por el Profesor de
Primaria Manuel Albores Salazar con la idea de traer Educacion a Comitan, ya que esto representaba una

forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer bachillerato
tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en grande de traer
Educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente que trabajaba por la manana

tuviera la opcion de estudiar por la tarde.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia Albores Alcazar
que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el Profesor Manuel Albores
Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en septiembre de 1996 como chofer de transporte escolar, Karla
Fabiola Albores Alcazar se integré como Profesora en 1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el

departamento de finanzas en 1999.

En el afno 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. para
darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el ano 2004 funda la Universidad Del

Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la region no
existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de una institucion de
Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes que tenian intencion

de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4* avenida
oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de cuarenta alumnos

cada uno. En el afio 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la carretera Comitan —



Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el Corporativo UDS, este Gltimo,
es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos operativos y Educativos de los diferentes
Campus, Sedes y Centros de Enlace Educativo, asi como de crear los diferentes planes estratégicos de

expansion de la marca a nivel nacional e internacional.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4° avenida
oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de cuarenta alumnos
cada uno. En el aho 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la carretera Comitan —
Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el corporativo UDS, este ultimo, es
el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes

campus, asi como de crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca.

MISION

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos estandares
de calidad Académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores, colaboradores y la

sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el proceso de enseianza-aprendizaje.

VISION

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra Plataforma Virtual tener
una cobertura Global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas innovadoras con

pertinencia para la sociedad.

VALORES

e Disciplina

e Honestidad
e Equidad

e Libertad

ESCUDO




El escudo de la UDS, esta constituido por tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando
los escalones al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de la abstraccién de la forma

de un libro abierto.

ESLOGAN

“Mi Universidad”

ALBORES

a)

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,
trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y fortaleza

.’ son los rasgos que distinguen.



Taller de elaboracion de tesis

Objetivo de la materia:

El estudiante al finalizar la asignatura, contara con su tesis y estara en la posibilidad en el corto
plazo de sustentar la defensa de la misma, integrando una formacion teorica, conceptual y
metodologica suficiente para la explicacion de diversas formas de presentar y atender problemas

de investigacion en el ambito del drea en la que se esta formando.

Unidad |

Redaccion del capitulo | Tesis UDS
Proyecto de tesis

|.1 Portada Institucional

1.2 Titulo

|.3 Agradecimientos y dedicatorias.
|.4 indice general.

1.5 Introduccion

|.6 Planteamiento del problema
|.7 Preguntas de investigacion.
|.8 Objetivos.

1.9 Justificacion

I.10 Hipotesis.

[.1'l. Metodologia.

Unidad Il

Redaccion del capitulo Il Tesis UDS
Origen y evolucion del tema

2.1 Estado del arte (antecedentes) ;Qué es un estado del arte?

2.2 Objetivos de un estado del arte.

2.3 Fundamentos para la construccion de estados del arte.

2.4 Alcances y limites de un estado del arte.

2.5 Diferencia entre estado del arte, marco teodrico, estado de conocimiento y
estado de la investigacion.



Unidad Il

Redaccion del capitulo Ill Tesis UDS
Marco teodrico: (teoria y autores)

3.1;Qué método podemos seguir para organizar y construir el marco teérico?
3.2 ;Cuantas referencias deben usarse para el marco tedrico?
3.3 ;Qué tan extenso debe ser el marco teérico?
3.4 Redactar el marco teorico
3.5 Citacion (APA 7° edicion)
3.5.1 Ejemplos.

Unidad IV

Redaccion del capitulo IV de la Tesis UDS
Recoleccion, analisis y resultados de investigacion

4.1;Qué implica la etapa de recoleccion de datos?
4.2 Anadlisis de datos.
4.3 Sugerencias y propuestas
4.4 Conclusiones
4.5 Referencias (APA 7° edicion)
4.5.1 Ejemplos.
4.6 Anexos.



Unidad |
Redaccion del capitulo | Tesis UDS

Proyecto de tesis

La Tesis de Grado, se caracteriza por ser una investigacion que profundiza en un campo del
conocimiento y lo presenta en una forma novedosa y critica. Debe ser producto personal,
representar un aporte valioso para la materia y demostrar autonomia de criterio intelectual y
cientifico, capacidad critica, analitica, constructiva, en un contexto sistémico y el dominio

teodrico y metodologico de los disenos de investigacion propios de la materia.

El trabajo de tesis debe contener los apartados que a continuacién se enumeran:

|.]1 Portada Institucional

e Escudo (UDS) Universidad

del sureste
e Carrera
e Titulo

e Licenciatura en:
e Nombre del alumno
e Nombre del director de tesis

e Lugar y Fecha (Comitan, Chiapas., a de de 2022)



1.2 Titulo

El titulo debe caracterizarse, principalmente, por ser corto y claro. Asimismo, debe expresar
inequivocamente y de manera interesante aquello de lo que trata la investigacion. En la
medida de lo posible debe contener palabras o conceptos clave, asi como la precision del

marco espacio-temporal que comprende.

Se debe poner particular cuidado en que las expectativas que genera correspondan al contenido
u objetivos de Ila investigacion realizada, ya que de no hacerlo puede resultar

contraproducente.

El titulo puede contener un subtitulo, siempre y cuando este ultimo contribuya a lograr los
objetivos antes mencionados y no distraiga la atencién o haga difuso el titulo o el objeto de la

investigacion.



|.3 Agradecimientos y dedicatorias

El agradecimiento tiene por objeto reconocer las aportaciones que recibié el alumno a lo largo
del desarrollo del proyecto de tesis. Estas aportaciones pueden ser: becas, recursos materiales,
asesoria especializada por parte de otros investigadores, estadias, etc. Y deben quedar

plasmadas en este apartado.

En las dedicatorias, el alumno puede agradecer a familiares y amigos el apoyo recibido.



|.4 indice general

Se indican los incisos o partes de que consta la tesis especificando la pagina correspondiente.



|.5 Introduccion

La introduccion es un elemento muy importante de la tesis ya que ésta debe concentrar, con
fluidez y precision, de manera discursiva, los principales elementos del problema y de la

investigacion.

Los elementos a considerar son:

* El tema de investigacion;

* El objeto de estudio;

* Las motivaciones de lainvestigacion;

* La relevancia del tema;

* Planteamiento del problema;

* El listado de los datos que fueron recolectados y/o analizados;
* La mencion del o los métodos de analisis empleados;

* Los resultados genéricos obtenidos.

Los elementos antes listados no deben ser abordados exhaustivamente. Por lo tanto, todos los
puntos que se discutan en la introduccion deben contribuir a la definicion de la problematica

deinvestigacion.



|.6 Planteamiento del problema

Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion.

El investigador debe ser capaz no sélo de conceptuar el problema, sino también de escribirlo en

forma clara, precisa y accesible.

Los planteamientos cuantitativos se derivan de la literatura y corresponden a una extensa gama
de propésitos de investigacion, como: describir tendencias y patrones, evaluar variaciones,

identificar diferencias, medir resultados y probar teorias.

Criterios para plantear el problema

Segin Kerlinger y Lee (2002) los criterios para plantear un problema de investigacion
cuantitativa

son:

* El problema debe expresar una relacion entre dos o mas conceptos o variables (caracteristicas
o atributos de personas, fendmenos, organismos, materiales, eventos, hechos, sistemas, etc., que
pueden ser medidos con puntuaciones numéricas).

* El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigliedades; por
ejemplo: ;qué efecto?, jen qué condiciones...?, jcual es la probabilidad de...?, ;como se relaciona...
con...?

* El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica, es decir, la
factibilidad de observarse en la “realidad objetiva”. Por ejemplo, si alguien se propone estudiar
cuan sublime es el alma de los adolescentes, esta planteando un problema que no puede
probarse empiricamente, pues ni “lo sublime” ni “el alma” son observables. Claro que el
ejemplo es extremo, pero nos recuerda que el enfoque cuantitativo trabaja con aspectos

observables y medibles de la realidad.



{Qué elementos contiene el planteamiento del problema de investigacion en el

proceso cuantitativo?

Los elementos para plantear un problema son fundamentalmente cinco y estan relacionados
entre si: los objetivos que persigue la investigacion, las preguntas de investigacion, la justificacion

y la viabilidad del estudio, y la evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema.

¢Qué significa plantear el problema de investigacion cualitativa?

Una vez concebida la idea del estudio, el investigador debe familiarizarse con el tema en
cuestion. Aunque el enfoque cualitativo es inductivo, necesitamos conocer con mayor

|(‘

profundidad el “terreno que estamos pisando”. Imaginemos que estamos interesados en realizar
una investigacion sobre una cultura indigena, sus valores, ritos y costumbres. En este caso
debemos saber a fondo donde radica tal cultura, su historia, sus caracteristicas esenciales
(actividades econdmicas, religion, nivel tecnoldgico, total aproximado de su poblacidn, etc.) y
qué tan hostil es con los extranos. De igual forma, si vamos a estudiar la depresion posparto en

ciertas mujeres, es necesario que tengamos conocimiento respecto a qué la distingue de otros

tipos de depresion y como se manifiesta.

Ya que nos hemos adentrado en el tema, podemos plantear nuestro problema de estudio. El

planteamiento cualitativo normalmente comprende:

* El propésito y/o los objetivos,

* Las preguntas de investigacion,

* La justificacion y la viabilidad,

* Una exploracion de las deficiencias en el conocimiento del problema,

* La definicion inicial del ambiente o contexto.

Planteamiento de problemas mixtos

Un estudio mixto comienza con un planteamiento del problema que demanda claramente el uso

e integracion de los enfoques cuantitativo y cualitativo.



La formulacion del planteamiento tiene tres momentos decisivos (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2012), aunque como en cualquier investigacion, siempre se encuentra en evolucién y

puede ser modificada para adaptarse al estudio:

a) Al inicio del estudio, producto de una primera evaluacién del problema y la revision de la
literatura basica.

b) Al momento de tomar decisiones sobre los métodos.

c) Una vez que se tienen los primeros resultados e interpretaciones emergentes. Por ahora, nos

limitaremos al primero.



|.7 Preguntas de investigacion

Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacidon, es conveniente plantear, por
medio de una o varias preguntas, el problema que se estudiara. Hacerlo en forma de preguntas
tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la distorsion (Christensen,

2006).

Con frecuencia, las preguntas de investigacion se plantean en términos de ;qué?, ;por qué? Y

icomo!? (Lewkowicz, 2010; Lavralcas, 2008 y Blaikie, 2003).

No siempre en la pregunta o las preguntas se comunica el problema en su totalidad, con toda su
riqueza y contenido. A veces se formula solamente el propdsito del estudio, aunque las
preguntas deben resumir lo que habra de ser la investigacion. Al respecto, no podemos decir
que haya una sola forma correcta de expresar todos los problemas de investigacion, pues cada
uno requiere un analisis particular; pero las preguntas generales tienen que aclararse y
delimitarse para esbozar el campo del problema y sugerir actividades pertinentes para la

investigacion (Ferman y Levin, 1979).

Las preguntas demasiado generales no conducen a una investigacion concreta; por tanto, hay
que acotar las preguntas como las siguientes: jpor qué algunos matrimonios duran mas que
otros?, ;como afecta el fuego al concreto?, ;por qué hay personas mas satisfechas con su trabajo
que otras?, jen qué programas de television hay muchas escenas sexuales?, ;cambian con el
tiempo las personas que van a psicoterapial, jlos gerentes se comprometen mas con su empresa
que los obreros?, jcomo se relacionan los medios de comunicacién colectiva con el voto?, etc.
Esas preguntas constituyen mas bien ideas iniciales que es necesario refinar y precisar para que

guien el comienzo de un estudio.

La dltima pregunta, por ejemplo, habla de “medios de comunicacion colectiva”, término que
implica la radio, la television, los periodicos, las publicaciones, el cine, los anuncios publicitarios
en exteriores, internet y otros mas. Asimismo, se menciona “voto” sin especificar el tipo, el

contexto ni el sistema social, tampoco si se trata de una votacion politica de nivel nacional o



local, sindical, religiosa, para elegir al representante de una camara industrial o a un funcionario
como un alcalde o un miembro de un poder legislativo. Incluso si el voto fuera para una eleccion
presidencial, la relacion expresada no lleva a disehar actividades pertinentes para completar una
investigacion, a menos que se piense en “un gran estudio” que analice todas las posibles

vinculaciones entre ambos términos (medios de comunicacion colectiva y voto).

En efecto, tal como se formula la pregunta, origina una gran cantidad de dudas: ;se investigaran
los efectos que la difusion de propaganda a través de dichos medios tiene en la conducta de los
votantes!, ;se analizara el papel de estos medios como agentes de socializacion politica respecto
del voto?, jse investigara en qué medida se incrementa el nimero de mensajes politicos en los
medios de comunicaciéon masiva durante épocas electorales?, jacaso se estudiara como los
resultados de una votacion afectan lo que opinan las personas que manejan esos medios? Es

decir, no queda claro qué se va a hacer en realidad.

Lo mismo ocurre con las otras preguntas, que son demasiado generales. En su lugar deben
plantearse preguntas mucho mas especificas, como, por ejemplo: jel tiempo que las parejas
dedican cotidianamente a evaluar su relacion esta vinculado con el tiempo que perdura su
matrimonio? (en un contexto particular, por ejemplo: parejas que tienen mas de 20 anos de
matrimonio y viven en los suburbios de Madrid). Otros ejemplos de preguntas son los
siguientes: jcomo afecta el fuego a las propiedades mecanicas residuales y el rendimiento
estructural de las vigas de concreto reforzado (CR)?; ;como se asocian la satisfaccion laboral y la
variedad en el trabajo en la gestion gerencial de las empresas industriales con mas de mil
trabajadores en la ciudad de Caracas?, ;las series televisivas estadounidenses traducidas al
espanol En la escena del crimen o CSl y La ley y el orden UVE exhibieron el uUltimo aho mas
escenas sexuales que las telenovelas chilenas?, ;conforme se desarrollan las psicoterapias
aumentan o declinan las expresiones verbales de discusion y exploracion de los futuros planes
personales que manifiestan las pacientes (que son mujeres ejecutivas que viven en Barranquilla)?,
(existe alguna relacion entre el nivel jerarquico y la motivacion intrinseca en el trabajo en los
empleados del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de Argentina?, jla exposicion de los
votantes a los debates televisivos de los candidatos a la presidencia de Guatemala esta
relacionada con la decision de votar o de abstenerse? Cuanto mas precisas son las preguntas,

mas facilmente se responden, y esto deben tomarlo en cuenta sobre todo los estudiantes que se



inician en la investigacion. Desde luego, hay macroestudios en los que se investigan muchas
dimensiones de un problema y que, inicialmente, llegan a plantear preguntas mas generales. Sin

embargo, casi todos los estudios versan sobre cuestiones mas especificas y limitadas.

Por otro lado, como sugieren Morse (2010) y Rojas (2001), es necesario establecer los limites
temporales y espaciales del estudio (época y lugar) y esbozar un perfil de las unidades o casos
que se van a analizar (personas, procesos, viviendas, escuelas, animales, fenomenos, eventos,
etc.), perfil que, aunque es tentativo, resulta muy util para definir el tipo de investigacion que

habra de llevarse a cabo.

Desde luego, es muy dificil que todos estos aspectos se incluyan en las preguntas de
investigacion. Pero cabe plantearse una o varias interrogantes y acompanarlas de una breve
explicacion del tiempo, el lugar y las unidades de observacion del estudio. Al igual que en el caso
de los objetivos, durante la investigacion pueden modificarse las preguntas originales o agregarse
otras nuevas; y como se deduce de lo anterior, la mayoria de los estudios plantean mas de una

pregunta, ya que de este modo se cubren diversos aspectos del problema a investigar.

Ledn y Montero (2003) mencionan los requisitos que deben cumplir las preguntas de

investigacion:

* Que no se conozcan las respuestas (si se conocen, no valdria la pena realizar el estudio).

* Que puedan responderse con evidencia empirica (datos observables o medibles).

* Que impliquen usar medios éticos.

* Que sean claras.

* Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial (que aporte conocimientos a un campo de

estudio).



Preguntas de investigacion para el enfoque cualitativo.

Como complemento a los objetivos de investigacion se plantean las preguntas de investigacion,
aquellas que se pretende responder al finalizar el estudio para lograr los objetivos. Las preguntas

de investigacion deberan ser congruentes con los objetivos.

Veamos algunos ejemplos de guiones para preguntas cualitativas:

{De qué manera (como, en qué forma) puede(n) caracterizarse (entenderse, comprenderse,

describirse, explorarse) la (el, las, los) (fenémeno o problema central)?




|.8 Obijetivos

El objetivo general surge directamente del problema a estudiar. Es precisamente el “qué” se
va a ofrecer al término del estudio, de aqui que define también sus alcances. En el proceso de
investigacion, es tan importante la funcion del objetivo, que si se carece de él o su redaccion

no es clara, no existira una referencia que indique al alumno si logré lo deseado.

El objetivo general y la pregunta de investigacion, que da lugar a la hipotesis, estan

intimamente relacionados, por lo tanto deben ser coherentes entre si.

Los objetivos generalmente se redactan como proposicion gramatical que contiene:

* El sujeto, en este caso es el alumno y puede quedar implicito.
* El verbo, que debera describir en formas precisa una accion y que cominmente se
formula en modo infinitivo, por ejemplo: definir, evaluar, valorar, etc.

* El complemento que indica el contexto en que se va a ejecutar laaccion.

El objetivo general siempre deriva en acciones tedricas y practicas, dando lugar a varios

objetivos especificos.

Objetivos especificos:

Senalan las actividades que se deben cumplir para avanzar en la investigacion y lo que se
pretende lograr en cada una de las etapas de ella, por ende, la suma de los resultados de cada

uno de los objetivos especificos integra el resultado de la investigacion.

Cada uno de éstos tiene una manera de realizarse a través de una técnica, que viene a ser el

objetivo metodologico.



1.9 Justificacion

En esta parte se describen brevemente aquellos aspectos del contexto y del debate teérico en

que se ubico la investigacion y que definieron su relevancia y su pertinencia.

La justificacion debe convencer al lector principalmente de tres cuestiones: que se abordé una
investigacion significativa; la importancia, pertinencia del tema y objeto de estudio y, la utilidad
de los resultados obtenidos, todo ello en funciéon de su contribucion a la estructura del

conocimiento existente y/o de su aplicacién practica y concreta.

Lo fundamental es que aqui se evidencie la relevancia del tema investigado, sus implicaciones en
el ambito de estudio y su aportacion al avance de la ciencia. Por ello, la justificacion claramente

formulada, debe sustentar que el problema fue significativo, pertinente, factible y viable.



I.10 Hipotesis.

Después de definir los objetivos concretos de la investigacion y de plantear el problema, es
conveniente formular una o varias preguntas al respecto. Estas preguntas de investigacion
resumiran lo que habra de ser la investigacion y contribuiran a encuadrar y clarificar el

planteamiento del problema al que ésta se va a avocar.

Naturalmente, durante el desarrollo de la investigacion las preguntas originales pueden
modificarse e incluso agregarsele otras, ya que en ésta medida el estudio puede cubrir diversos

aspectos del problema a abordar.

Los supuestos o conjeturas son las respuestas provisionales que se dan a la, o las, preguntas de
investigacion y pueden constituirse en hipotesis dentro del método cientifico. Se trata por lo
tanto de enunciados claros y precisos que guiaran la investigacion y que seran puestos a prueba.
En este sentido, la hipotesis sera un enunciado o proposicion que tendra que ser Llevada al
campo de los hechos para contrastarla con la realidad y demostrar la relacion que existe entre
el supuesto que se plantea y los sucesos que tiene lugar en el entorno especifico para el que

fue construida.

La hipotesis puede definirse como una explicacion anticipada, o una respuesta tentativa que se

formula el investigador con respecto al problema que pretende investigar.

Una hipétesis puede ser, por lo tanto, una suposicion fundamentada en la observacion del
fenomeno objeto de la investigacion y debe conducir racionalmente a la prediccion tedrica de
algunos hechos reales que, posteriormente, deban ser sometidos a prueba. Si la hipotesis esta
planteada correctamente sus predicciones podran ser verificables y se podran establecer

conclusiones (Maya, 2002).



I.I'l Metodologia.

La metodologia aclara —en forma muy detallada— los pasos y procedimientos utilizados para llevar
a cabo la investigacion. Asi mismo, debe incluir paso a paso la explicacion de todos los aspectos
necesarios para reproducir o repetir la investigacion, aqui debe quedar muy claro el ‘como’ de

la investigacion.

Al escribir la tesis o al publicar los resultados de la investigacion, la metodologia debe escribirse

en pasado explicando cémo se llevé a cabo la investigacion.

La metodologia cumple varias funciones, primero debe esbozar la forma en que se desarroll6
todo el proceso, con el mayor niumero de detalles posibles, indicando el personal que colaboro,

asi como el material y equipo que se empleé para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Nota: Para consulta y complementar la comprensién de los contenidos de la

primera unidad de estudio, es importante observar el siguiente video:

Como hacer una tesis facilmente/estructura. (16 de junio de 2018). Obtenido de Youtube:
https://www.youtube.com/watch?reload=9&app=desktop&v=2kYa4Mil | Qs



https://www.youtube.com/watch?reload=9&app=desktop&v=2kYa4Mil1Qs

Unidad Il

Redaccion del capitulo Il Tesis UDS
Origen y evolucion del tema

2.1 Estado del arte (antecedentes)

{Qué es un estado del arte?

Una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro de una investigacién es la
construccion de su Estado del Arte, ya que permite determinar la forma como ha sido
tratado el tema, cdmo se encuentra el avance de su conocimiento en el momento de realizar
una investigacion y cudles son las tendencias existentes en ese momento cronolégico, para el

desarrollo de la tematica o problematica que se va a llevar a cabo.

El Estado del Arte le sirve al investigador como referencia para asumir una postura critica
frente a lo que se ha hecho y lo que falta por hacer en torno a una tematica o problematica
concreta, para evitar duplicar esfuerzos o repetir lo que ya se ha dicho y, ademas, para
localizar errores que ya fueron superados. Esto explica que no puede considerarse como un
producto terminado, sino como una contribucion cientifica que genera nuevos problemas o
nuevas hipotesis de investigacion y representa el primer y mas importante insumo para dar

comienzo a cualquier investigacion.

Segun lo anterior, un Estado del Arte representa la primera actividad de caracter
investigativo y formativo por medio de la cual el investigador se pregunta, desde el inicio de
su trabajo, qué se ha dicho y qué no; como se ha dicho; a quién se ha dicho; y, qué falta por
decir, con el fin de develar el dinamismo y la logica que deben estar presentes en toda
descripcion, explicacion o interpretacion de cualquier fenomeno que ha sido estudiado por

tedricos o investigado- res (Vélez y Galeano, 2002).

Explica Vargas (1999) que una necesidad primaria para el desarrollo de competencias en
investigacion, consiste en mantener actualizado un Estado del Arte, al que entiende como un

dispositivo de saber que contribuye a la formacién critica, asi como también al conocimiento



disciplinar, tematico y metodologico.

El Estado del Arte se puede definir como una modalidad de la investigacion documental que
permite el estudio del conocimiento acumulado escrito dentro de un area especifica; su
finalidad es dar cuenta del sentido del material documental sometido a analisis, con el fin de
revisar de manera detallada y cuidadosa los documentos que tratan sobre un tema especifico

(Figura 1).

Antecedentes Experiencias

PROBLEMA

Fuentes / TEMA

Ideas nuevas

Figura I: El inicio de un Estado del Arte

Fuente: Elaboracion propia

Esto significa que un Estado del Arte es una recopilacion critica de diversos ti- pos de texto
de un area o disciplina, que, de manera escrita, formaliza el proceso cognitivo de una
investigacion a través de la lectura de la bibliografia halla- da durante la indagacion del

problema, los temas y los contextos.

Afirman Vargas y Calvo (1987) que un Estado del Arte consiste en inventariar y sistematizar

la produccion en un area del conocimiento, ejercicio que no puede quedar reducido a



simples inventarios, matrices o listados; es necesario trascender cada texto, cada idea, cada
palabra, debido a que la razon de ser de este ejercicio investigativo es lograr una reflexion

profunda sobre las tendencias y vacios en un area o tema especificos.

Es importante aclarar que todo Estado del Arte se construye como un marco conceptual y
que no existen Estados del Arte universales. Por ello, Delgado y otros (2005) recomiendan a

quien se compromete con su elaboracion, tener en cuenta tres interrogantes basicos:

¢Qué campos de indagacion se han definido y reconoci- do como
directamente relacionados con el tema de la investigacion?

¢Qué conceptos se evidencian como esenciales en los documentos

seleccionados para construir el estado de arte?

éQué contenidos, tépicos o dimensiones, se han definido como
prioritarios?

Cuando se realiza un Estado del Arte con base en un problema especifico, esto es, cuando
se tiene ya definida “la pregunta investigativa” y lo que se busca es contextualizar la
informacion, para establecer algunos limites con el fin de definir los parametros de analisis
y sistematizacion, y se encuentra que ese tema que ya ha sido investigado, segun Calvo y
Castro (1995) simultaneamente a la segmentacion o andlisis de dicho problema, las

preguntas basicas que es necesario responder, son:

e (Qué problemas se han investigado?

e (COmo se definieron esos problemas?

e (Qué evidencias empiricas y metodoldgicas se utilizaron?




Por su parte, la Asociacion Americana de Psicologia (American Psychological Association

APA, 2003) define los Estados del Arte como:

las evaluaciones y sistematizaciones criticas de toda la literatura
cientifica que ha sido publicada sobre una tematica o problema especifico
[...]- La organizacién, integracion y evaluacion del material previamente
publicado tiene en cuenta: el progreso de la investigacion en la clarificacion
del problema o tematica; resume las investigaciones previas; identifica
relaciones, contradicciones, lagunas e inconsistencia en la literatura; y
sugiere los siguientes pasos o etapas en la posible solucion del problema o

comprension de la tematica revisada.

Segun Molina (2005), debido a que una forma de generar conocimiento es la investigacion,
un estudio previo y sistematico de las investigaciones precedentes para elaborar Estados
del Arte, contribuye a mejorar la teoria y la practica de un tépico determinado,
independientemente del area en la que se esté llevando a cabo el trabajo, ademas de

plantear conclusiones y respuestas nuevas que se proyecten al futuro.

La importancia de realizar Estados del Arte, afirma Torres (2001) es tener presente que el
requisito principal para comenzar a elaborarlos esta en establecer el tema o el problema
que se va a investigar; esto implica el reconocimiento de los limites de lo que ya ha sido
dado a conocer, con el fin de ir encontrando las preguntas inéditas que seran resueltas y
que sean susceptibles de ser pensadas e investigadas desde el acumulado en el campo del

conocimiento en el cual se llevara a feliz término la investigacion.

De una manera grafica (Figura 2), las anteriores ideas pueden representarse asi:



Revisionde la literatura

Ideas previas

Preguntas
Problema

Figura 2: Requisitos para iniciar un Estado del Arte Fuente:

Elaboracion propia

Al respecto, dice Jiménez (2006) que

Cuando hablamos de Estado del Arte para el abordaje de un problema o un
tema [...], estamos hablando de la necesidad hermenéutica de remitirnos a
textos que a su vez son expresiones de desarrollos investigativos, dados
desde diversas percepciones de las ciencias y escuelas de pensamiento, [...]
tarea emprendida y cuyo objetivo final es el conocimiento y la apropiacion
de la realidad para disertarla y problematizarla. Ciertamente, con los Esta-
dos del Arte se comprueba que solo se problematiza lo que se conoce, y
para conocer y problematizar un objeto de estudio es necesaria una
aprehensién inicial mediada por lo ya dado, en este caso el acumulado
investigativo condensado en diversos textos e investigaciones que

antecedieron mi inclinacién tematica (p. 32).

La pretension de todo Estado del Arte es construir los antecedentes a partir de ellos
mismos; realizar un sondeo descriptivo, sinoptico y analitico; alcanzar un conocimiento
critico y una comprension de sentido de un tema especifico; generar nuevas comprensiones
surgidas de las existentes; e, ir mas alla de la descripcion y la explicacion, acerca del nivel de

comprension que se tiene de un tema particular.



Son diversas las fuentes que se utilizan para la construccion de Estados del Arte, entre las
mas comunes estan los libros, los articulos, los ensayos, las tesis y monografias, entre
muchos otros. Dice Martinez (1999) que “al confluir todas estas miradas, estructuran un
tejido nuevo de sentidos y significados, surgido de la reflexiéon critica y que permite hacer

nuevas comprensiones del objeto de estudio” (p. |3).

Es importante resaltar que los Estados del Arte hoy se han constituido en un insumo
necesario para toda investigacion. De ahi que siempre se inicie revisando y cimentando lo
que otros han hecho y escrito para definir los rumbos mas apropiados, para cotejar
enunciados de otros estudiosos y para reconocer aquellas perspectivas que puedan ser
calificadas de novedosas, tanto relativas a los objetos de estudio, como a las maneras de
abordarlos, las percepciones generadas durante el proceso investigativo, las metodologias

utilizadas, sin desconocer las soluciones o respuestas que en ellos se sugieren o proponen.

Cuando se esta llevando a cabo una investigacion, la construccion de su Estado del Arte es
un trabajo permanente y constante (Figura 3). Resumiendo, las palabras de Sandoval (1996)
se puede afirmar que la revision continua de la literatura no solo es importante sino también
necesaria, debido a la misma dinamica que de suyo posee cualquier investigacion cuando se
encuentra en pleno desarrollo, pues es normal que durante las diversas etapas que
constituyen el ejercicio investigativo se presenten cambios y refinamientos, por lo general

todos ellos relacionados con el avance que va emergiendo del mismo proceso investigativo.



Ideas Bibliografia

Hipotesis Problema

Figura 3: Un Estado del Arte exige una revision constante Fuente:

Elaboracion propia



2.2 Objetivos de un estado del arte

Con base en la definicion que Hoyos (2000) expresa en la presentacién de su libro sobre el
término “investigar”, es posible deducir los objetivos de los Esta- dos del Arte. Dice la

autora que

...investigar, no es ni puede ser un “acto”, es un “proceso” que implica
secuencialidad en sus fases, donde cada paso es util para la construccion del
siguiente. Pero el proceso solo nada dice si no es en intima conexién con el
otro eje de esa unidad dialéctica el colectivo de investigadores. Este remite
indudablemente a un equipo comprometido, donde lo tedrico, lo practico y lo
contextual se conjuguen con el ejercicio de profundos y reconocidos valores

éticos (p. 15).

Es decir, construir Estados del Arte significa adquirir una responsabilidad ética de asumir el
reto de trascender el conocimiento existente. Como ya se dijo, un Estado del Arte no es un
inventario de textos, sino una manera de crear un nuevo enfoque contextualizado, a partir

de los documentos existentes y relacionados con el tema que se esté trabajando.

Teniendo en mente lo anterior, los objetivos de un Estado del Arte, bien pue- den ser:

e Obtener datos relevantes acerca de los enfoques teoricos y disciplinares dados al

objeto de estudio, de las tendencias y de las perspectivas metodologicas.

e Describir el estado de desarrollo alcanzado en torno a un tema, un area o una

disciplina.

e Ampliar el conocimiento sobre lo estudiado con el fin de aportar argumentos que

contribuyan a justificar y definir el alcance de una investigacion.



e Aportar a la construccion de un lenguaje comin que permita una comunicacion
transparente, efectiva, agil y precisa entre estudiosos o interesados en el tema

objeto de estudio.

e Estudiar la evolucion del problema, area o tema de una investigacion.

e Generar nuevas interpretaciones y posturas criticas en torno a un tema, area o

disciplina.

e Determinar y cotejar los diversos enfoques que se le han dado a un mismo

problema.

¢ lIdentificar los subtemas que se conciba como pertinentes, de acuerdo con los

objetivos.

e Organizar el material existente para una posterior sistematizacién que conlleve a

una mejor y mas profunda comprension.

¢ Identificar vacios o necesidades referidas a la produccién documental en el campo

del saber objeto de investigacion.

De acuerdo con los objetivos antes enunciados, en general y graficamente (Figura 4), un Estado

del Arte puede definirse como:
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Figura 4: Concepto de Estado del Arte desde los objetivos principales Fuente:

Elaboracion propia



2.3 Fundamentos para la construccion de estados del arte.

Lo que se pretende al construir Estados del Arte, es alcanzar un conocimiento critico acerca
del nivel de comprension que se tiene de un fenomeno especifico, con el fin de presentar
hipotesis interpretativas o surgidas desde la interdisciplinariedad que conlleva el trabajo en

equipo, sin prescindir de una fundamentacion teorica.

Siguiendo a Eco (2000) una hipétesis interpretativa se produce como resultado de la accidn
cooperativa de un colectivo de investigadores; su planteamiento brinda una explicacion
relativa a la variacion expresiva en su vinculacién con aspectos mas profundos de la
estructura de un texto y permite considerarlo como un todo. Dicho autor la define como
un “producto cuya suerte interpretativa debe formar parte de su propio mecanismo
generativo: generar un texto significa aplicar una estrategia que incluye las previsiones de los

movimientos del otro” (p.90).

Segun Hoyos (2000) este trabajo colaborativo implica un sondeo completo de caracter
descriptivo, sinéptico y analitico para llegar a construir sentidos, a de- finir los logros, los
avances, las limitaciones, las dificultades y los vacios que ofrece una investigacion sobre
determinado objeto, sondeo que tiene desarrollo propio e implica una metodologia
mediante la cual se procede progresiva- mente por fases diferenciadas para el logro de unos

objetivos delimitados, que guardan relacién con los resultados del proceso.

Lo anterior explica los principios orientadores para la construccion de Estados del Arte
(Tabla 1), los que segun Hoyos (2000) estan basados en los fines que se persiguen (finalidad);
en hallar una estructura que le dé unidad (coherencia); en el respeto y la ética del
investigador frente al manejo de los datos (fidelidad); en lograr una unidad dentro de la
diversidad de los documentos analizados (integracion); en alcanzar un resultado final en el
cual se demuestre una vision de totalidad de los fundamentos tedricos como conjunto

(comprension).



Tabla I: Principios que orientan la construccion de Estados del Arte.

Fuente: Contextualizacién de Hoyos (2000).

Desarrollo de los objetivos de investigacion teniendo en

Finalidad ) )
cuenta estudios anteriores

Busqueda de unidad interna en el proceso: fases,

Coherencia actividades y datos

Recoleccidén de la informacion, trascripcion fidedigna

Fidelidad
de datos

De dreas, temas, nlucleos temdticos, unidades de andlisis y
posible interdisciplinariedad

Integracion

Vision tedrica del conjunto para ofrecer
conclusiones sintéticas sobre el estado general
de la tematica

Comprensién

Los insumos que se utilizan para construir los Estados del Arte son las diferentes formas
de objetos portadores de conocimiento como son los documentos o los productos

tecnoldgicos. Es importante resaltar que todo Estado del Arte requiere una direccién y



foco, ademas de un escenario en el que se puedan definir unas estrategias de blsqueda. La
utilidad del resultado estd en proporcion directa a su nivel de especificad. Esto significa

que entre mas general sea el Estado del Arte, sera menos util.

Definir la muestra documental es un aspecto basico en la elaboracion de un Estado del
Arte. Con ella se garantiza la base de identificacion suficiente y valida de los resultados
obtenidos en el campo de investigacion y de los procesos asociados a la obtencion de los
resultados. Aunque el investigador parte de la determinacion de los criterios para
seleccionar la muestra documental, este paso definitorio es el que le permite ordenar para

ir clasificando y sistematizando los procesos de busqueda.



2.4 Alcances y limites de un estado del arte

Es importante tener en cuenta que el desarrollo de los objetivos que se plantean para
construir un Estado del Arte permite elaborar nuevas comprensiones sobre las explicaciones
e interpretaciones que los teoricos e investigadores han construido; da lugar a una
recreacion sobre los desarrollos existentes en un area, tema o problema del conocimiento;
contribuye a la comprension del objeto de estudio que, en ultimas, es el encargado de
motivar el Estado del Arte; favorece la identificacion de tendencias y de vacios de
conocimiento; Yy, propicia el planteamiento de perspectivas y lineas de trabajo en el campo

objeto de estudio.

Las bibliotecas, hemerotecas, las bases de datos y la Internet son escenarios de busqueda de
informacion propicios para la elaboracion de Estados del Arte. Los criterios de busqueda se
expresan, inicialmente, en palabras claves, cuya debida combinacion permite la identificacion
de las fuentes. La organizacion actual de estos escenarios ofrece posibilidades muy dinamicas
para el manejo de criterios de seleccion. En la seleccion de términos de busqueda o palabras
claves, la consulta a expertos en el dominio de conocimiento es fundamental. Son también
de utilidad los tesaurus disponibles que estandarizan palabras claves. Las bases de datos
bibliograficas, tal y como han sido disefadas permiten hacer blusquedas combinando una

variedad de criterios.

El alcance de un Estado del Arte es la definicion de los aportes que alimentan las
investigaciones existentes y, por ello, se recomienda tener en mente y de manera previa las

siguientes preguntas (Figura 5):



¢Qué vacios
existen?

¢Qué logros se han
conseguido?

¢Quiénes han
investigado?

¢Desde qué
dimensiones?

¢Qué tanto se ha
investigado?

¢Qué aspectos
faltan por abordar?

Figura 5: Interrogantes que contribuyen a delimitar los alcances de un Estado del Arte Fuente:

Elaboracion propia

Un caso para ilustrar este proceso, puede ser el siguiente: suponiendo que se va a
elaborar un Estado del Arte sobre gestion de conocimiento en agricultura, si se toma el
término gestiéon como primera palabra clave y como escenario de blsqueda la base de
datos PROQUEST, se obtiene un nimero de documentos: por ejemplo: 15.916. La palabra
“gestion” actia como un descriptor para la busqueda. Si luego se utiliza como un segundo
descriptor el término “conocimiento” se forma un descriptor compuesto, el cual seria
“gestion de conocimiento”. Ahora la bisqueda en el mismo escenario de base de datos
presenta 168 documentos. Y, si se introduce un tercer término para generar un
descriptor compuesto como “gestiéon de conocimiento y agricultura”, se obtienen 3
documentos. Valga aclarar que el ejemplo anterior es real, pero los resultados variaran de

acuerdo con la fecha de ejecucion de la busqueda.

El mismo ejercicio se puede hacer utilizando descriptores en inglés. Si se usa

“management” en PROQUEST como escenario de busqueda se obtienen



4.494.034 documentos; si se restringe la buUsqueda a “knowledge management” el
resultado es de 12.526 documentos; y, si se acota a “knowledge management and

agricultura”, apareceran 21 documentos.

Si se cambia de escenario y se realiza la busqueda en la internet, la palabra “management”
arroja  774.000.000 documentos; “knowledge management” producen 136.000.000
documentos; y, “knowledge management and agriculture” se obtienen |1.600.000
documentos. Es muy importante tener en cuenta que, si la estrategia de busqueda se
realiza con base en solo los uUltimos 3 anos, los resultados seran diferentes a si se

restringen a los dltimos 10 afos.

A continuacion, de manera grafica se presenta lo anterior (Tabla 2) y se muestra la
introduccidon de otros criterios para caracterizar la muestra. Hay diferencia si se toman
todos los documentos a si se acude solo revistas cientificas, o si se toman todos los

documentos con exclusion de libros.

Tabla 2. Ejemplo de buisqueda usando como escenario PROQUEST Fuente:

Elaboracion propia

Management Knowledge Knowledge management

management and agriculture

Todos los 4.494.034 24461 [.103
documentos
Si se excluyen los 3.369.675 23.939 1.021
periodicos
Si se excluyen los 3.336.846 23.403 46

periodicos y las
revisiones de

libros

Solo revistas 516.372 6.843 8

académicas




Con 317.037 4.927 6

texto

completo
El ultimo aho 26.020 204 0
El dltimo mes 991 20 0

En cuanto a los limites que pueden presentarse cuando se esta trabajando en la
construccion de un Estado del Arte, se puede afirmar que, en general, estan relacionados
con el tiempo y el espacio de la investigacion, razon por la cual su dinamica exige una
estricta disciplina de trabajo; es importante mencionar que hay dificultades para adquirir el
material bibliografico necesario a las que es necesario sumarles la puesta en comun con el
colectivo investigador; por ello, es necesario delimitar y acordar los “qué...”, los
“cuanto...”, los “cémo...”, los “de qué manera...” y, los “cuales” parametros, enfoques,
metodologias, tendencias se requieren para obtener un trabajo valioso para la
investigacion, ademas de reconocido por la comunidad académica que es la encargada de

avalar las publicaciones.

Es importante sumar a los limites antes anunciados, las diferencias en los estilos de
escritura, fundamentalmente cuando se trabaja de manera colaborativa y se hace necesaria
la escritura de textos con la intervencion de mas de dos manos. Este Ultimo aspecto
conlleva la necesidad de asignar a una sola persona para efectos de unificar la redaccion

del escrito final.




2.5 Diferencia entre estado del arte, marco tedrico, estado de conocimiento y

estado de la investigacion

Una vez definido el Estado del Arte y de definir el sentido e importancia de su construccion,
es importante diferenciarlos conceptualmente de los denomina- dos Marco Teoérico, Estados
de Conocimiento y Estados de la Investigacion, pues segun afirma Weiss (2005) entre ellos
hay diferencias significativas, ya que los Estados del Arte van dirigidos a la formulacion y
justificacion especifica de problemas de investigacion; los estados de conocimiento se
encaminan hacia un publico mas amplio de estudiantes, académicos y tomadores de
decisiones interesados en el ambito educativo; los estados de la investigacion, estan dirigidos
a un sector mas restringido, es decir, a investigadores especializados en alguna tematica y a
los tomadores de decisiones; y, los marcos tedricos en los que, segin Hernandez y otros
(1998) “lo importante es explicar claramente la teoria y la forma en que se aplica a nuestro

problema de investigacion” (p. 46).

e Un marco tedrico se dirige a establecer los modelos explicativos que pueden ser
utilizados para analizar y, de manera eventual, intervenir en los problemas
investigados (Castro y Calvo, 1995). Segun Vélez y Galeano (2002) la diferencia entre
estado de arte y marco tedrico es que en el primero se da cuenta de las
investigaciones recientes respecto a las categorias de andlisis de la investigacion,
partiendo de una lectura y andlisis intra e intertextual en un tiempo y espacio
geografico determinado. El marco tedrico hace alusion al anilisis de diferentes
posturas epistemoldgicas y/o disciplinas respecto a las categorias de analisis que se

seleccionaron.



Explica Schwarz (2013) que el marco tedrico corresponde al conocimiento minimo
necesario que se requiere para comprender un problema de investigacion; es decir,
es la base tedrica de referencia que permite comprender el problema y sus
principales aspectos de detalle en toda su extension. Por su parte, el Estado del
Arte se concentra en rescatar el conocimiento existente y necesario mas
actualizado que contribuya a resolver el problema de investigacion en curso,
debido a que se compone de todos los conocimientos e investigaciones mas
recientes que han sido formulados en torno a la solucion de un problema o
problematica de investigacion o bien, haya contribuido sustancialmente con algin

aspecto para su la solucion.

Un Estado de Conocimiento es un analisis sistematico y valorativo del
conocimiento y de su produccion, surgido de un campo de investigacion durante
un periodo especifico, que permite identificar los objetos de estudio y sus
referentes conceptuales, las principales perspectivas tedrico— metodologicas,
tendencias y tematicas abordadas, el tipo de produccidon generada, los problemas

de investigacion y sus ausencias, asi como su impacto y condiciones de produccion

(Weiss, 2005).

Un Estado de la Investigacion segiin Lopez y Mota (2003) consiste en “dar cuenta
de la distribucién de los grupos que la realizan, las condiciones de trabajo de la
misma, la formacion de investigadores, la existencia de programas de posgrado,
entre otros aspectos” (p. 26). A estas caracteristicas, Weiss (2003) agrega los
diagnosticos, panoramas y estados de conocimiento; las reflexiones sobre la
epistemologia y los métodos de la investigacion, generalmente dentro del area de
la educacion; la comunicacion de la investigacion; las politicas de financiamiento; y

los impactos que se  hayan generado de la  investigacion.



ubns

Por lo anterior, afirma Schwarz (2013), el Estado del Arte contiene la base mas
profunda de la investigacion, ya que permite descubrir conocimiento nuevo al revisar
la literatura asociada al tema de investigacion de manera que pueda determinarse
quienes, cédmo, cuando, donde y por qué han tratado de resolver el problema de
investigacion, determinar su actualizacion y verificar si el tema sigue vigente, asi como
descubrir hasta donde ha avanzado el conocimiento validado mas recientemente

sobre el tema en el que se esta trabajando.

De acuerdo con el anterior concepto, cuando se elabora un Estado del Arte, se
identifican de una forma rapida y acertada las fronteras del conocimiento res- pecto al
problema de investigacion, lo que significa que cualquier desviacién y aspecto por
estudiar, traslada casi directamente al investigador al desarrollo de los nuevos

conocimientos.

Nota: Para consulta y complementar la comprension de los contenidos de la

segunda unidad de estudio, es importante observar el siguiente video:

;Qué es el estado del arte de un proyecto, trabajo o tesis y cémo hacerlo? (30 de enero de
2021). Obtenido de youtube:
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=YXT3ajbcYOE

|
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=YXT3ajbcY0E
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Redaccion del capitulo 11l Tesis UDS
Marco teorico: (teoria y autores)

3.1.- Qué método podemos seguir para organizar y construir el marco

teorico

Una vez extraida y recopilada la informacion que nos interesa de las referencias
pertinentes para nuestro problema de investigacion, podremos empezar a elaborar el

marco teorico, el cual se basara en la integracion de la informacion recopilada.

Un paso previo consiste en ordenar la informacion recopilada de acuerdo con uno o
varios criterios légicos y adecuados al tema de la investigacion. Algunas veces se ordena
cronolégicamente; otras, por subtemas, por teorias, etc. Por ejemplo, si se utilizaron
fichas o documentos en archivos y carpetas (en la computadora) para recopilar la
informacion, se ordenan segun el criterio que se haya definido. De hecho, hay quien
trabaja siguiendo un método propio de organizacion. En definitiva, lo que importa es que

resulte eficaz.

Hernandez-Sampieri y Méndez (2009) y Creswell (2013a) recomiendan el método de
mapeo (elaborar primero un mapa) para organizar y elaborar el marco teérico. Ademas,
Roberto Hernandez-Sampieri ha sugerido siempre otro: por indices (se vertebra todo a
partir de un indice general).

Método de mapeo para construir el marco tedrico

Este método implica elaborar un mapa conceptual y, con base en éste, profundizar en la

revision de la literatura y el desarrollo del marco teorico.

Como todo mapa conceptual, su claridad y estructura dependen de que seleccionemos

los términos adecuados, lo que a su vez se relaciona con un planteamiento enfocado.
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Método por indices para construir el marco tedrico (vertebrado a partir de

un indice general)

La experiencia demuestra que otra manera rapida y eficaz de construir un marco teorico
consiste en desarrollar, en primer lugar, un indice tentativo de éste, global o general, e
irlo afinando hasta que sea sumamente especifico, luego, se coloca la informacién
(referencias) en el lugar correspondiente dentro del esquema. A esta operacion puede
denominarsele “vertebrar” el marco o perspectiva tedrica (generar la columna vertebral

de ésta).

Por otra parte, es importante insistir en que el marco teérico no es un tratado de todo
aquello que tenga relacion con el tema global o general de la investigacion, sino que se
debe limitar a los antecedentes del planteamiento especifico del estudio. Si éste se refiere
a los efectos secundarios de un tipo de medicamento concreto en adultos de cierto perfil,
la literatura que se revise y se incluya debera tener

relacion con el tema en particular; no seria practico incluir apartados como: “la historia
de los medicamentos”, “los efectos de los medicamentos en general”, “las reacciones

secundarias de los medicamentos en bebés”, etcétera.
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3.2.- ;Cuantas referencias deben usarse para el marco teérico?

Esto depende del planteamiento del problema, el tipo de informe que estemos elaborando
y el area en que nos situemos, ademas del presupuesto. Por tanto, no hay una respuesta
exacta ni mucho menos. Sin embargo, algunos autores sugieren un minimo de 30
referencias para una tesis de pregrado o maestria y articulos para publicar en revistas
académicas (por ejemplo: Mertens, 2010 y University of San Francisco, 2013). Hernandez-
Sampieri et al. (2008) analizaron varias tesis y disertaciones, asi como articulos de revistas
académicas en Estados Unidos y México, consultaron a varios profesores
iberoamericanos, y encontraron parametros como los siguientes: en una investigacion en
licenciatura para una materia o asignatura el nimero puede variar entre 15 y 25, en una
tesina entre 20 y 30, en una tesis de licenciatura entre 25 y 35, en una tesis de maestria
entre 30 y 40, en un articulo para una revista cientifica, entre 40 y 60. En una disertacion
doctoral el numero se incrementa entre 60 y 120 (no son de ninguna manera estandares,
pero resultan en la mayoria de los casos).25 Sin embargo, deben ser referencias
directamente vinculadas con el planteamiento del problema, es decir, se excluyen las
fuentes primarias que mencionan indirectamente o de forma periférica el planteamiento,
las que no recolectan datos o no se fundamentan en éstos (que son simples opiniones de
un individuo) y también las que resultan de trabajos escolares no publicados o no avalados

por una institucion.
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3.3.- ;Qué tan extenso debe ser el marco teérico!?

Esta también es una pregunta dificil de responder, muy compleja, porque son multiples los
factores que determinan la extension de un marco tedrico. Sin embargo, comentaremos

el punto de vista de algunos autores relevantes.

Creswell (2013a y 2005) recomienda que el marco tedrico de propuestas de tesis
(licenciatura y maestria) oscile entre 8 y 15 cuartillas estandares, en articulos para revistas
cientificas, de seis a 12; en tesis de licenciatura y maestria, de 20 a 40; y en disertaciones
doctorales, de 40 a 50. Una tendencia es que el marco tedrico sea breve y concreto, pero

sustancial (con referencias sobre el planteamiento del problema).

Savin-Baden y Major (2013) consideran una extension aproximada de |0 000 palabras y

desarrollar entre cuatro o cinco apartados fundamentales.

|
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3.4.- Redactar el marco teodrico

Elaborar el marco tedrico consiste en redactar su contenido, hilando parrafos y citando

apropiadamente las referencias (con un estilo editorial aceptado como APA, Harvard o

Vancouver).
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3.5 citacion APA 7° edicion
3.5.1 Ejemplos

Citas

Cada vez que utilices ideas de otros autores, deberas dar crédito a estas ideas. El acto de

acreditar estas palabras es conocido como Citas.

Entonces “Citar algo” significa dar crédito a una idea, pensamiento o frase. Por ejemplo, si
agregas una frase de alguien reconocido en tu campo de investigacion debes citar el autor
original. Si no realizas las citas correctamente podras ser acusado de plagio, lo que puede

tener consecuencias, tanto académicas, como juridicas.

{Qué sistema de cita utiliza las Normas APA?

Las Normas APA utilizan el método de citas Autor-Fecha. Esto significa que, a cada cita,
deberas informar el apellido del autor y el afo de publicacion de la fuente. Y una
referencia completa debe aparecer en la lista de referencias bibliograficas al final de tu

texto. Existen otras metodologias de citas que puedes conocer en otras normas de estilo.

iIMPORTANTE! Todas las fuentes que se citan en el texto deben aparecer en la lista de

referencias al final del documento.

Ejemplo
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(Méndez Paz. 2009)

Meéndez Paz, L. (2009). Alternativas a la ineficacia actual de la pena de prision en

Tabasco. Unrversidad Juarez Autonoma de Tabasco

¢Queé tipos de cita existen en el Formato APA!?

El estilo APA separa las citas en dos grandes clases: citas textuales y citas parafraseadas.

Citas textuales

Son consideradas citas textuales, donde reproduces exactamente las palabras del autor. Y
de acuerdo con el tamano, se cambia el formato de presentacion. Citas de mas de 40
palabras se muestran de una manera en el texto y citas de hasta 40 palabras se muestran

de otra manera.

Citas parafraseadas

Son consideradas citas parafraseadas cuando cuentas, en tus propias palabras, las ideas de
otro autor. Cada vez que parafrasee a otro autor (es decir, resuma un pasaje o reorganice
el orden de una oracion y cambie algunas de las palabras), también debes acreditar la

fuente en el texto.

Citas narrativas o citas en paréntesis

Existen dos formatos basicos para presentar las citas en el texto. Puedes presentar la cita
de manera narrativa o en paréntesis después de la cita. En algunos libros sobre Normas

APA en espanol esto esta especificado como cita basada en el texto y cita basada en el
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autor. En inglés, el término original utilizado por APA es Narrative Citation o

Parenthetical Citation.

Cita narrativa (basada en el autor)

Este tipo de cita es conocida como basada en el autor, porque al comienzo de la frase
vamos a agregar el nombre del autor. En las citas narrativas, el nombre del autor se

incorpora al texto como parte de la oracion y el afio sigue entre paréntesis.

Ejemplo

En este exacto momento, las particulas que habian sido aceleradas pasan inmediatamente
a otro estado del alma. Berrio (2019) afirma que “esto es la prueba cabal de la existencia

divina y de la presencia de un ser mas poderoso entre nosotros” (p. 87).

Cita en paréntesis/parentética (basada en el texto)

En las citas entre paréntesis, el nombre del autor y la fecha de publicacién aparecen entre

paréntesis.
Ejemplo “La aceleracion de las particulas y su posterior calma es la prueba cabal de la

existencia divina y de la presencia de un ser mas poderoso entre nosotros” (Berrio, 2019,

p. 87).

Otras maneras validas de redactar una cita

Uno de los objetivos de este blog es transmitir que para seguir las Normas APA no es

necesario restringir su creatividad como escritor. La mayoria de los ejemplos de estilo
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ilustrados en los manuales APA muestran solo uno o dos ejemplos de citas (que suelen
ser los ejemplos anteriores). Sin embargo, puedes escribir una oracion de varias maneras
y aun asi estar cumpliendo con las Normas APA. Todas las siguientes citas abajo son

validas. Siempre que vayamos a citar debemos informar autor, el ano y numero de pagina.

En casos raros (como en el ejemplo 2), el autor y la fecha pueden aparecer en la

narracion. En este caso, no use paréntesis.

Ejemplo | De acuerdo a Sanchez (1994), “el planeta es azul” (p. 147).

Ejemplo 2 En 1994, Sanchez ha concluido que “el planeta es azul” (p. 147).

Ejemplo 3 De hecho, “el planeta es azul” (Sanchez, 1994, p. 147).

Ejemplo 4 “El planeta es azul” de acuerdo a Sanchez (1994, p. 147) y todo el universo...
Ejemplo 5 Los resultados de Sanchez (1994) indican que “el planeta es azul” (p. 147).

Recomendaciones

* Revise bien que el nombre de los autores en las citas coincida con el nombre de los
autores en la lista de referencias. Todos los autores en la lista de referencias deben haber

sido citados en el texto, sea textualmente o de manera parafraseada.

* Asegurese de citar siempre las fuentes primarias. Es decir, si encontraste en libro A una
cita al libro B, debes buscar esta informacion directamente en el libro B y citarlo. Algunas
veces es imposible encontrar la obra original. En estos casos, puedes citar las fuentes

secundarias (pero hazlo con moderacion).
* Incluso cuando no se pueda recuperar la fuente (por ejemplo, si quieres citar un correo

electronico — los lectores no podran acceder a tu correo electronico), aun asi, debes

acreditar al autor en el texto como una comunicacién personal. Hazlo con moderacion.
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* Evite tanto la subcitar (pocas citas) como sobrecitar (muchas citas). La subcitacidn
muchas veces puede conducir al plagio y/o al autoplagio. La sobrecitacion es innecesaria y
puede ser una distraccion al lector. Un ejemplo de sobrecitacion es repetir la misma cita
en cada oracion cuando la fuente y el tema no han cambiado. En cambio, al parafrasear un
punto clave en mas de una oracion dentro de un parrafo, cite la fuente en la primera
oracion en la que sea relevante y no repita la cita en las oraciones posteriores siempre
que la fuente permanezca clara y sin cambios.

Citando corporaciones, instituciones o fundaciones como autores

Puedes citar el nombre de un autor corporativo o de un grupo en lugar del nombre de

una persona.

Solo abrevies el nombre completo de la institucion a un acrénimo apropiado cuando la
abreviatura sea bien conocida (una universidad famosa o una institucion como la ONU,
por ejemplo).

Cuando se trate de una organizacion que no sea muy conocida, debes escribir el nombre
completo en la primera cita e inserte la abreviatura entre paréntesis/corchetes después
del nombre completo. En las siguientes citas, puedes utilizar la abreviatura.

Ejemplo cita en paréntesis

Primera cita en el texto (Asociacion Americana para el Avance de la Ciencia [AAAC],

2014, p. 18)

Siguientes citas (AAAC, 2014, p. 90)

Ejemplo cita narrativa

Primera cita en el texto Asociacion Americana para el Avance de la Ciencia (AAAC,

2014)
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Siguientes citas AAAC (2014)

Cantidad de autores en las citas

Otro punto importante para tener en cuenta es que, de acuerdo con el numero de
autores de la obra, sera diferente la manera de escribir la cita. En el ejemplo anterior,
vimos como escribir una cita para un sélo autor, pero a veces hay casos dénde hay citas

con mas de un autor.

Como citar textos del mismo autor y el mismo ano

Muchas veces nos profundamos tanto en la obra de un autor que lo citamos mas de una
vez en el mismo trabajo. Y muchas veces el autor ha publicado los libros en el mismo ano.
Supongamos el caso de un autor llamado Sanchez que ha publicado el libro A en enero de
1990 y el libro B en agosto de 1990. A la hora de citarlo en el texto tendriamos, para
ambos los caso, una cita del tipo (Sanchez, 1990), pero ;como podemos hacer con que el
lector distinga a que libro estamos haciendo referencia? Para eso, hemos creado una

seccion donde ensenamos citar obras de un mismo autor editadas en un mismo ano.

Citas secundarias

Tratamos de utilizar siempre una fuente primaria al citar. Una fuente primaria es donde se
encuentra el contenido original. Una fuente secundaria se refiere al contenido original
informado en otra fuente. Si es posible encuentre la fuente primaria, léala y citela
directamente en lugar de citar una fuente secundaria. Utilice las citas secundarias cuando
el trabajo original esta agotado, no esta disponible o solo esta disponible en un idioma
extranjero.

Siga estas instrucciones cuando cite una fuente secundaria:

* En la lista de referencias, proporcione una entrada para la fuente secundaria que utilizo.

* En el texto, identifique la fuente primaria y escriba “como se citd en” y apunte la fuente

secundaria.
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* Si se conoce el ano de publicacion de la fuente primaria, incliyalo también en la cita del

texto

Por ejemplo, si lees un trabajo de Sanchez (2009) en el que se citd a Ayala (1983), y no
pudiste leer el trabajo de Ayala, cite el trabajo de Ayala como la fuente original, seguido

del trabajo de Sanchez. Solo el trabajo de Sanchez debe aparecer en la lista de referencias.

Citar una Antologia Completa

Las antologias completas editadas deben citarse como se citaria cualquier otro libro

editado completo. Solo el editor aparece en la parte del autor de la referencia.

Referencia

Strachey, J. (Ed. y Trad.). (1953) La edicién estandar de las obras psicologicas completas

de Sigmund Freud (Vol. 4). http://books.google.com/books

Cita
(Strachey, 1953)

Si lo desea, el nombre del autor de los trabajos recopilados puede incorporarse en el

cuerpo de tu documento, como en el ejemplo abajo:

Kurt Lewin fue uno de los cientificos sociales mas influyentes del siglo XX (para una

coleccion de sus obras, ver Gold, 1999).

Citar una Antologia Multivolumen
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Para citar varios volumenes en una antologia, incluya el rango de afios durante el cual se
publicaron los volimenes (a menos que todos se publicaron en el mismo ano) y los

numeros de volumen entre paréntesis después del titulo.

Referencia

Koch, S. (Ed.). (1959-1963). Psicologia: un estudio de la ciencia (Vols. [-3). McGraw-Hill.

Cita

(Koch, 1959-1963)

Obra en una Antologia

Una obra en una antologia debe citarse del mismo modo que un capitulo en un libro
editado, en el que el autor del capitulo y el titulo del capitulo aparecen al comienzo de la

referencia, seguidos de informacion sobre el libro editado.

La Unica consideracion adicional para las obras en antologias es que el trabajo individual se
ha vuelto a publicar, lo que significa que tanto la fecha de publicacion de la antologia como
la fecha de publicacion original del trabajo en cuestion se incluyen en la entrada de
referencia y en la cita en el texto. La fecha de publicacion de la antologia va en el espacio

de fecha principal de la referencia y la fecha de publicacion original va al final.

Referencia

Freud, S. (1953). El método de interpretacion de los suenos: un anadlisis de un sueno de
muestra. En J. Strachey (Ed. Y Trans.), La edicion estandar de las obras psicoldgicas

completas de Sigmund Freud (Vol. 4). http://books.google.com/books (trabajo original
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publicado en 1900)

Cita

(Freud, 1900/1953)

Cita en paréntesis (Ayala, 1983, como se cit6 en Sanchez, 2009)

Cita narrativa

Ayala (1983, como se cit6é en Sanchez, 2009) afirma que no todas las estrellas que brillan

hoy brillaran manana.

Citando comunicaciones personales

Son consideradas comunicaciones personales cartas privadas, comunicaciones electronicas
(como el e-mail o mensajes de grupos de WhatsApp), entrevistas personales,

conversaciones telefonicas y similares.

Como estos datos, por lo general no son recuperables, las comunicaciones personales no
se incluyen en la lista de referencias. Cite las comunicaciones personales solo en texto,
proporcione las iniciales, asi como el apellido del comunicador, y proporcione una fecha

lo mas exacta posible:

Ejemplo

“Serias medidas han sido tomadas por la alcaldia para prevenir el suicidio de

adolescentes.” (Marri, J., comunicacion personal, 28 de septiembre de 1998).
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Use su sentido comun al citar comunicaciones personales de foros, grupos publicos, etc.
Existen un sin fin de foros informales para comunicarse, y lo que citas en tu articulo debe

tener relevancia académica.

Citas Parafraseadas

En la cita de parafraseo se utilizan las ideas de un autor, pero en palabras propias del
escritor. Una parafrasis reafirma la idea de otro autor en tus propias palabras. Parafrasear
te permite resumir Yy sintetizar informaciéon de una o mas fuentes, enfocarse en
informacion significativa, comparar y contrastar detalles relevantes. Ten en cuenta que, en
algunos casos, podrias estar citando tu propia idea publicada anteriormente en otro

trabajo — evite el autoplagio.

Es comun que autores consagrados parafraseen sus fuentes la mayor parte del tiempo, en
lugar de citarlas directamente. Es aconsejable que, como autor, ejercite la practica de
parafrasear. Muchas veces las citas directas, especialmente las largas, son vistas por los
profesores como una manera que el estudiante encontré para aumentar el texto del

trabajo sin desarrollar ideas propias.

Cuando parafrasees, debes citar el trabajo original, sea utilizando el modelo de cita

narrativa o de cita entre paréntesis.

{Debo incluir el nUmero de pagina?

Siempre debes incluir el apellido del autor y el afo de publicacién. Es recomendado, pero
no obligatorio como en la cita directa, que proporciones el nimero de pagina (o parrafo

para materiales no paginados), especialmente cuando quieras ayudar a un lector
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interesado en profundizar su lectura, a ubicar el pasaje relevante en un texto largo o

complejo.

Abajo puedes ver algunos ejemplos de como utilizar el sistema autor-data al parafrasear

un autor

Ejemplo

El indice de muertes violentas durante el siglo XXI ha aumentado de manera exponencial

(Ramirez, 1983).

Ejemplo

Segin Taleb (2016) el crac bancario del 2018 fue por cuenta de una acumulacidon de
riesgos ocultos y asimétricos y que los banqueros estaban empenados en busqueda de

rentas (pp. 30-31).

Una parafrasis larga

Una parafrasis puede ser de varias oraciones. En tales casos, cite el trabajo que se
parafrasea en la primera mencion. Una vez que el trabajo ha sido citado, no es necesario
repetir la cita siempre que el contexto de la escritura deje en claro que el mismo trabajo

continua parafraseado.

Segun Taleb (2019) el crac bancario del 2018 fue por cuenta de una acumulacién de
riesgos ocultos y asimétricos y que los banqueros estaban empenados en busqueda de
rentas. Ademas, encontré que la elecciéon de Donald Trump era obvia ya, dijera lo que
dijera, se presentaba al publico como una persona verdadera, al contrario, de los otros

candidatos.
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Mas de una obra en la misma parafrasis

Si la parafrasis incorpora multiples fuentes o cambia entre fuentes, repita la cita para que

la fuente sea clara.

Varios economistas han encontrado que entre los motivos del crac del 2008 estuvo el
exceso de apalancamiento de los bancos (Taleb, 2019), el crédito subprime (Sanchez et
al., 2020) y que estos dos factores han llevado a la formacién de una burbuja inmobiliaria
durante décadas (Ayala y Masiero, 2010; Taleb, 2019). Todos estos factores han causado
la peor caida de la bolsa americana en los ultimos 50 afos y mas de diez bancos tuvieron

que ser rescatados por el banco central americano (Ayala y Masiero, 2010; Sanchez et al.,

2020; Taleb, 2019;).

Cita Textual o Directa

Una cita es textual o directa cuando se reproduce palabra por palabra directamente de un
texto de un otro autor, o incluso de su propio texto ya escrito en otra publicacién.
Siempre que realices una cita directa debes informar, ademas del autor y ano y la pagina
especifica (ver detalles para casos de material sin paginacién) y debes incluir la referencia

completa en la lista de referencias de tu trabajo.

Como sugerencia general, es mejor parafrasear las fuentes, en lugar de citarlas
directamente porque la parafrasis te permite ajustar el material ya escrito al contexto de
su articulo a tu estilo de escritura. Sin embargo, algunas veces es conveniente realizar una

cita textual. Algunos casos son:

e Cuando un autor ha dicho algo memorable o sucinto; y

e Cuando quieras reproducir o responder una definiciéon exacta de alguna idea
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Ten en cuenta que algunos profesores pueden establecer limites en el uso de citas
directas. Este recurso, muchas veces, era utilizado por los estudiantes para hacer con que
su trabajo parezca mas largo y algunos profesores tienen como habito penalizar esta

practica. Recomendamos que consultes con tu orientador este punto.

Ejemplo de cita textual corta

Si la cita tiene menos de 40 palabras, incorporela en el texto y encierre la cita con
comillas dobles. Si la cita aparece en la mitad de una oracion en tu texto, finalice el pasaje
con comillas, cite la fuente entre paréntesis inmediatamente después de las comillas y
continle la oracidon. No es necesario utilizar ninguna otra puntacion si la frase no lo

requiere.

Cita narrativa (énfasis en el autor)

Analizando la crisis financiera del 2008, Lynch (2012) afirma que “la crisis ha sido motivada
por lo que hay de mas perverso en el mundo capitalista” (p. 127), contribuyendo a un

clima general de negatividad con los partidos de derecha.

Cita entre paréntesis (énfasis en la cita)

Varios economistas han afirmado en la crisis financiera del 2008 que “la crisis ha sido
motivada por lo que hay de mas perverso en el mundo capitalista” (Lynch, 2012, p. 127)

lo que ha contribuido para un malestar con los partidos de derecha por el mundo.
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Si la cita aparece al final de una oracion, cierre el pasaje citado con comillas, cite la fuente
entre paréntesis inmediatamente después de las comillas y termine con un punto fuera del

paréntesis final.

Se ha afirmado en quiebra de Wall Street en el 2008 que “la crisis ha sido motivada por lo

que hay de mas perverso en el mundo capitalista” (Lynch, 2012, p. 127).

Citas con menos de 40 palabras

Cuando la cita tiene menos de 40 palabras se escribe inmersa en el texto, entre comillas y

sin cursiva.

En caso de que la cita se encuentre en medio de una oracion, luego de cerrarla con las
comillas, anote inmediatamente la fuente entre paréntesis y continte con la oracién. No
emplee ninglin otro signo de puntuacion después de los paréntesis, a menos que la

oracion lo requiera.

Ejemplo cita corta narrativa

ultrices vel, blanoit $11 amel diamm. Lomnec QUis LACUS e1dl. COASeils MICIOUnl SeuUnciibern eros

ullamcorper.

Interpretando estos resultadgie:re que la “aptitud para Ia cultura a la

capacidad de un ser humano para reformar las pulsiones egoistas bajo la influencia del erctizmo,

podemos enunciar gque consta de dos partes, una innata y 1a otra adquirida en el curso de la vida™

01' lo tanto, es muy variable la proporcion de ambas entre si.

Quisque eget sodales eros, non volutpat ex. Morbi nibh dolor, molestie ac ultrices vel,

flnan Ait 2t asmet Ainise Thaman smis lamms arat Thacallyne fincidedt anllicitndin erne in nllamenrner
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Si la cita aparece al final de una oracion, cierre el pasaje citado con comillas, cite la fuente
entre paréntesis inmediatamente después de las comillas, y termine con un punto u otra

puntuacion fuera del paréntesis final.

Ejemplo cita corta entre paréntesis

Quizque eget sodales eros, non ex. Morbi nibh dolor, molestie ac ultrices vel, blandit sit
amet diam. Donec quis lacus erat. Phasellus eros in ullamcorper también existen conclusiones
donde se afirma que la "aptitud para la cultura a la capacidad de un ser humano para reformar las

pulsiones egoistas bajo la influencia del erotismo, podemos enunciar que consta de dos partes,

una innata v la otra adquoirida en el curso de 1a vidg" (Freud, 1915, p. 421).

Dz accumsan lobortis quam quis elementum. Duis sed est porta, luctus ligula sed,

auctor purus. Cras vel nunc Iibero. Sed ultricies higula lorem. Etiam fimibus ante 1d consequat

Debes tener atencidn ya que existen cambios en cémo formatear las citas con mas de 40

palabras

Citas con mas de 40 palabras

Las citas de mas de 40 palabras se escriben aparte del texto, con sangria, sin comillas, sin
cursiva y con interlineado doble. Al final de la cita se coloca el punto antes de los datos —

recuerde que en las citas con menos de 40 palabras el punto se pone después.

Comience una cita de este tipo en una nueva linea y sangre el parrafo media pulgada (1.27
cm) desde el margen izquierdo (en la misma posicion que un nuevo parrafo). Si hay
parrafos adicionales dentro de la cita, sangre la primera linea de cada parrafo media

pulgada adicional (1.27 cm).

|
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Al final de una cita en bloque, cite la fuente y el nimero de pagina o parrafo entre

paréntesis después del signo de puntuacion final.

Cita en bloque con paréntesis

En este modelo, vas a agregar al final de la cita, el apellido del autor, el aho de publicacion

de la obra y la pagina donde se encuentra la cita.

VOIUTpAL eX. MOTbi fibn 00lof, MOIesHe ac BIICes Vel DIANGIL SIL dliel Glail. LUlel ils Lacus
erat. Phazellus tincidunt sollicitudin eros i ullameorper. Vestibulum eros arcu, convallis a
gravida id, placerat eget massa.

Otros autores han afirmado lo siguiente:
Habria que apuntar algo como critica a su desilusion. En sentido estricto no esta
jostificada, pues consiste en la destruccion de una ilusion. Las ilusiones se nos

1m recomiendan porque ahorran sentimientos de displacer v, en lugar de estos, nos permiten

gozar de satisfacciones. Entonces, tenemos que aceptar sin queja que alguna vez choquen
con un fragmento de la realidad ¥ se hagan pedazos.

137 em Dos cosas en esta guerra han provocado nuestra desilusion: la infima eticidad
demostrada hacia el exterior por los Estados que hacia el interior se habian presentado
como los guardianes de las normas eticas, y la brutalidad en la conducta de individuos a
quienes, por su condicion de participes en la mas elevada cultura humana, no se los habia
creido capaces de algo semejante. (Freud, 1913, pp 30-31)

festibulum id nulla eget quam tempor tincidunt vel quis nisl. In ut nisi tempor, mollis

tnanris non, vehicula leo. Nam pulvinar dictum sagittis. Morbi sed est odio. Pellentesque suscipit

Cita en bloque narrativa

Ten en cuenta que, si empiezas el parrafo con la informacion sobre el autor y ano, podras

agregar al final de la cita solamente el nUmero de pagina o parrafo, como, por ejemplo:

|
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Phasellus tincidunt sollicitudin eros in vllamcorper. Vestibulum eros arcu, convallis a gravida id,

(a Freud (1915) 2k

Habria que apuntar algo como critica a su destlusion. En sentido estricto no esta

placerat eget mas mé lo siguiente:

justificada, pues consiste en la destruccion de una ilusion. Las ilusiones se nos
recomiendan porque ahorran sentimientos de displacer v, en lugar de estos, nos permiten
gozar de satisfacciones. Entonces, tenemos que aceptar sin queja que alguna vez choquen
con un fragmento de la realidad v se hagan pedazos.

Dos cosas en esta guerra han provecado nuestra desilusion: 1a infima eticidad
demostrada hacia el exterior por los Estados que hacia el interior se habian presentado
como los guardianes de las normas éticas, y la brutalidad en la conducta de mdividuos a
quienes, por su condicion de participes en la mas elevada coltura humana no se los habia
creido capaces de algo semej

Tegtibulum id nulla eget quam tempor tincidunt vel quis nisl. In ut nist tempor, mollis

manrizs non. vehicula leo. Nam pulvinar dictum sagittis. Morbi sed est odio.

Debes tener en cuenta que, para una cita textual de menos de 40 palabras, entonces

deberas utilizar otro formato de presentacion en el texto

Nota: Para consulta y complementar la comprension de los contenidos de la

tercera unidad de estudio, es importante observar el siguiente video:

Coémo elaborar marco tedrico con ejemplo para tesis o proyecto de investigacion. (20 de febrero
de 2018). Obtenido de Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=G9QqgebLhLEk

|
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Unidad IV

Redaccion del capitulo IV de la Tesis UDS
Recoleccion, analisis y resultados de investigacion

4.1.- {Qué implica la etapa de recoleccion de datos!?

Recoleccion de datos cuantitativos

Una vez que seleccionamos el diseno de investigacion apropiado y la muestra adecuada de
acuerdo con nuestro problema de estudio e hipdtesis (si es que se establecieron), la
siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos
o variables de las unidades de muestreo/ andlisis o casos (participantes, grupos,

fenomenos, procesos, organizaciones, etcétera).

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos

conduzcan a reunir datos con un proposito especifico. Este plan incluye determinar:

a) ¢Cuales son las fuentes de las que se obtendran los datos? Es decir, los datos van a
ser proporcionados por personas, se produciran de observaciones y registros o se

encuentran en documentos, archivos, bases de datos, etcétera.

b) (En dénde se localizan tales fuentes! Regularmente en la muestra seleccionada,

pero es indispensable definir con precision.

c) (A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase implica
elegir uno o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la
recoleccion de los datos. El método o métodos deben ser confiables, validos y

“objetivos”.

d) Una vez recolectados, ;de qué forma vamos a prepararlos para que puedan

analizarse y respondamos al planteamiento del problema?
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El plan se nutre de diversos elementos:

I. Las variables, conceptos o atributos a medir (contenidos en el planteamiento e

hipotesis o directrices del estudio).

2. Las definiciones operacionales. La manera como hemos operacionalizado las
variables es crucial para determinar el método para medirlas, lo cual, a su vez,

resulta fundamental para realizar las inferencias de los datos.

3. La muestra.

4. Los recursos disponibles (de tiempo, apoyo institucional, econémicos, etcétera). El
plan se implementa para obtener los datos requeridos, no olvidemos que todos los

atributos, cualidades y variables deben ser medibles.

Con la finalidad de recolectar datos disponemos de una gran variedad de instrumentos o
técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, es por ello que en un mismo estudio
podemos utilizar ambos tipos. Incluso, hay instrumentos como la Prueba de Propésito
Vital (PIL) (que evalia el proposito de vida de una persona) de Crumbaugh y Maholick
(1969) que contiene una parte cuantitativa y una cualitativa (Thoits, 2012; Marsh, Smith,

Piek y Saunders, 2003; y Brown, Ashcroft y Miller, 1998).

(Que significa medir?

En la vida diaria medimos constantemente. Por ejemplo, al levantarnos por las mahanas,
miramos el reloj despertador y “medimos” la hora; al banarnos, ajustamos la temperatura
del agua en la tina o la regadera, calculamos la cantidad de café que habremos de servir en
la cafetera; nos asomamos por la ventana y estimamos como sera el dia para decidir la
ropa que nos pondremos. Al ver el trafico evaluamos e inferimos a qué hora llegaremos a
la universidad o al trabajo, asi como la velocidad a la que transitamos (o bien observamos

el velocimetro); en ocasiones contamos cuantos anuncios espectaculares observamos en
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el trayecto u otras cuestiones, incluso deducimos, a partir de ciertos signos, acerca del
operador del autobus y de otros conductores: ;qué tan alegres o enojados estan? Como
esas, hacemos muchas otras actividades. Medir es parte de nuestras vidas (Bostwick y

Kyte, 2005).

En concordancia con la definicion clasica del término, ampliamente difundida, medir
significa “asignar nimeros, simbolos o valores a las propiedades de objetos o eventos de
acuerdo con reglas” (Stevens, 1951). Desde luego, no se asignan a los objetos, sino a sus
propiedades (Bostwick y Kyte, 2005). Sin embargo, como senalan Carmines y Zeller
(1991), esta definicion es mas apropiada para las ciencias fisicas que para las ciencias
sociales, ya que varios de los fendmenos que son medidos en éstas no pueden
caracterizarse como objetos o eventos, son demasiado abstractos para ello. La disonancia
cognitiva, la pareja ideal, el clima organizacional, la cultura fiscal y la credibilidad son
conceptos tan abstractos que no deben ser considerados “cosas que pueden verse o
tocarse” (definicion de objeto) ni solamente como “resultado, consecuencia o producto”
(definicion de evento) (Carmines y Zeller, 1991). Este razonamiento nos lleva a proponer
que es mas adecuado definir la medicion como “el proceso de vincular conceptos
abstractos con indicadores empiricos”, el cual se realiza mediante un plan explicito y
organizado para clasificar (y con frecuencia cuantificar) los datos disponibles (los
indicadores), en términos del concepto que el investigador tiene en mente (Carmines y
Zeller, 1991). En este proceso, el instrumento de medicion o de recoleccion de datos

tiene un papel central. Sin él, no hay observaciones clasificadas.

La definicion sugerida incluye dos consideraciones: la primera es desde el punto de vista
empirico y se resume en que el centro de atencion es la respuesta observable (sea una
alternativa de respuesta marcada en un cuestionario, una conducta registrada mediante
observacion, un valor de un instrumento y su interpretacion o una respuesta dada a un
entrevistador). La segunda es desde una perspectiva teorica y se refiere a que el interés se
sitia en el concepto subyacente no observable que se representa por medio de la
respuesta. Asi, los registros del instrumento de medicién representan valores visibles de

conceptos abstractos.
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Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que
irepresentan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en
mente (Grinnell, Williams y Unrau, 2009). En términos cuantitativos: capturo
verdaderamente la “realidad” que deseo capturar. Bostwick y Kyte (2005) lo senalan de la
siguiente forma: la funcion de la medicion es establecer una correspondencia entre el
“mundo real” y el “mundo conceptual”. El primero provee evidencia empirica, el segundo
proporciona modelos tedricos para encontrar sentido a ese segmento del mundo real que

estamos tratando de describir.

En toda investigacion cuantitativa aplicamos un instrumento para medir las variables
contenidas en las hipotesis (y cuando no hay hipotesis simplemente para medir las
variables de interés). Esa medicion es eficaz cuando el instrumento de recoleccion de
datos en realidad representa las variables que tenemos en mente. Si no es asi, nuestra
medicién es deficiente; por tanto, la investigacion no es digna de tomarse en cuenta.
Desde luego, no hay medicion perfecta. Es casi imposible que representemos con fidelidad
variables como la inteligencia emocional, la motivacién, el nivel socioeconémico, el
liderazgo democratico, el abuso sexual infantil y otras mas; pero es un hecho que
debemos acercarnos lo mas posible a la representacion fiel de las variables que se van a
observar mediante el instrumento de medicion que desarrollemos. Se trata de un

precepto basico del enfoque cuantitativo. Al medir estandarizamos y cuantificamos los

datos (Babbie, 2014 y Bostwick y Kyte, 2005).

La recoleccion de los datos desde el enfoque cualitativo

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos resulta
fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a cabo

inferencias y analisis estadistico.

Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en
informacion) ;de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en
profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno. Al tratarse de seres

humanos, los datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales,
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creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas

en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva.

Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las

preguntas de investigacion y generar conocimiento.

Esta clase de datos es muy util para capturar y entender los motivos subyacentes, los
significados y las razones internas del comportamiento humano. Asimismo, no se reducen
so6lo a numeros para ser analizados estadisticamente (Savin-Baden y Major, 2013; Stake,
2010; Firmin, 2008; y Encyclopedia of evaluation, 2004), pues, aunque a veces si se

efectlian conteos, no es tal el fin de los estudios cualitativos.

La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los
participantes o unidades de analisis. En el caso de seres humanos, en su vida diaria: cémo
hablan, en qué creen, qué sienten, como piensan, cdmo interactian, etcétera. Ahora bien,
icudl es el instrumento de recoleccion de los datos en el proceso cualitativo? Cuando en
un curso se hace esta pregunta, la mayoria de los alumnos responden: son varios los
instrumentos, como las entrevistas o los grupos de enfoque; lo cual es parcialmente
cierto. Pero, la verdadera respuesta y que constituye una de las caracteristicas
fundamentales del proceso cualitativo es: el propio investigador. Si, el investigador es
quien, mediante diversos métodos o técnicas, recoge los datos (él es quien observa,
entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). No solo analiza, sino que es el
medio de obtencion de la informacion. Por otro lado, en la indagacion cualitativa los
instrumentos no son estandarizados, sino que se trabaja con multiples fuentes de datos,
que pueden ser entrevistas, observaciones directas, documentos, material audiovisual, etc.
Estas técnicas se revisaran mas adelante. Ademas, recolecta datos de diferentes tipos:
lenguaje escrito, verbal y no verbal, conductas observables e imagenes (Lichtman, 2013 y

Morse, 2012).

Su reto mayor consiste en introducirse al ambiente y mimetizarse con éste, pero también
en captar lo que las unidades o casos expresan y adquirir una comprension profunda del

fenomeno estudiado.
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{Qué tipos de unidades de analisis pueden incluirse en el proceso cualitativo, ademas de
las personas o casos? Lofland et al. (2005) proponen varias unidades de andlisis, las cuales
comentaremos brevemente. Hay que anadir que éstas van de lo microscopico a lo

macroscopico, es decir, del nivel individual al social.

» Significados. Son los referentes lingliisticos que utilizan los actores humanos para aludir a
la vida social como definiciones, ideologias o estereotipos. Los significados van mas alla de
la conducta y se describen e interpretan. Los significados compartidos por un grupo son

reglas y normas.

* Practicas. Es una unidad de andlisis conductual que se refiere a una actividad continua,
definida por los miembros de un sistema social como rutinaria. Por ejemplo, las practicas

de un profesor en el salon de clases.

* Episodios. Implican sucesos dramaticos y sobresalientes. Los divorcios, accidentes y
otros eventos traumaticos se consideran episodios y sus efectos en las personas se
analizan en diversos estudios. Llegan a involucrar a una pareja, familia, comunidad o a
miles de personas, como sucedio el || de septiembre de 2001 con los ataques terroristas

en Nueva York y Washington o el accidente del crucero Costa Concordia, en enero de

2012.

* Encuentros. Es una unidad dindamica y pequeha que se da entre dos o mas personas de
manera presencial. Generalmente sirve para completar una tarea o intercambiar
informacion, y termina cuando las personas se separan. Por ejemplo, una consulta de un

paciente con un médico.

* Papeles o roles. Son unidades articuladas conscientemente que definen en lo social a las
personas. El papel sirve para que la gente organice y proporcione sentido o significado a
sus practicas. El estudio cualitativo de papeles es muy util para desarrollar tipologias y

entender los vinculos dentro de un grupo o colectividad.
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* Diadas. Parejas que interactuan por un periodo prolongado o que se conectan por algin
motivo y forman un vinculo. Adquieren diversas “tonalidades”: intimas, maritales,
paternales, amistosas, impersonales, tiranas o burocraticas. Se analiza su origen, intensidad

y procesos.

* Grupos. Representan conjuntos de personas que interactian por un periodo extendido,
que estan ligados entre si por una meta y que se consideran a si mismos como una
entidad. Las familias, las redes y los equipos de trabajo son ejemplos de esta unidad de

analisis.

* Organizaciones. Son unidades formadas con fines colectivos. Su andlisis suele centrarse
en el origen, el control, las jerarquias y la cultura (valores, ritos y mitos).

* Comunidades. Se trata de asentamientos humanos en un territorio definido socialmente
donde surgen organizaciones, grupos, relaciones, papeles, encuentros, episodios Yy

actividades. Es el caso de un pequeno pueblo, un grupo religioso o una ciudad.

* Subculturas. Los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias favorecen la aparicion
de una nebulosa unidad social; por ejemplo, la “cibercultura” de internet o las subculturas
alrededor de los grupos de rock. Las caracteristicas de las subculturas son que contienen
a una poblacion grande y practicamente “ilimitada”, por lo que sus fronteras no siempre
quedan definidas. Los verdaderos seguidores o “hinchas” de un equipo de futbol son

subculturas muy importantes.

* Estilos de vida. Son ajustes o conductas adaptativas que realiza un gran numero de
personas en una situacion similar. Por ejemplo, estilos de vida adoptados por una clase

social, por la ocupacion de un sujeto o inclusive por sus adicciones.

* Procesos. Conjuntos de actividades, tareas o acciones que se realizan o suceden de
manera sucesiva o simultanea con un fin determinado. Por ejemplo, de ensenhanza-
aprendizaje, manufactura de un producto o emigracion de una especie animal. Respecto a
las anteriores unidades de analisis, el investigador se cuestiona: ;de qué tipo se trata (qué

clase de organizaciones, papeles, practicas, estilos de vida y demas)? ;Cual es la estructura
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de esta unidad? ;Coémo se presentan los episodios, los eventos, las interacciones, etc.!
{Cuales son las coyunturas y consecuencias de que ocurran? ;En qué forma se vinculan
entre si diferentes tipos de unidades? Un ejemplo es la determinacion de las

consecuencias de un papel respecto de los significados, episodios o relaciones.
El papel del investigador en la recoleccion de los datos cualitativos

En la indagacion cualitativa, los investigadores deben establecer formas inclusivas para
descubrir las visiones multiples de los participantes y adoptar papeles mas personales e
interactivos con ellos. El investigador debe ser sensible, genuino y abierto, y nunca olvidar
por qué esta en el contexto. Lo mas dificil es crear lazos de amistad con los participantes
y mantener al mismo tiempo una perspectiva interna y otra externa. En cada estudio debe
considerar qué papel adopta, en qué condiciones lo hace e ir acoplandose a las
circunstancias. Desde luego, toma una postura reflexiva y procura minimizar la influencia
que sobre los participantes y el ambiente pudieran ejercer sus creencias, fundamentos o
experiencias de vida asociadas con el problema de estudio (Grinnell y Unrau, 2007). Se
trata de que no interfieran en la recoleccion de los datos para obtener la informacion de

los individuos tal como la revelan.
Algunas recomendaciones que pueden hacerse al respecto son:

I. No inducir respuestas y comportamientos de los participantes.

2. Lograr que los participantes narren sus experiencias y puntos de vista sin enjuiciarlos ni

criticarlos.
3. Tener varias fuentes de datos, personas distintas mediante métodos diferentes.

4. Recordar que cada cultura, grupo e individuo representa una realidad unica. Por
ejemplo, los hombres y las mujeres experimentan “el mundo” de manera distinta, los
jovenes urbanos y los campesinos construyen realidades diferentes, etc. Cada quien

percibe el entorno social desde la perspectiva generada por sus creencias y tradiciones.
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Por ello, los testimonios de todos los individuos son importantes y el trato siempre es el

mismo, respetuoso. No se puede ser sexista o racista.

5. No hablar de miedos o angustias ni preocupar a los participantes. Tampoco tratar de
darles terapia, pues no es el papel del investigador; lo que si puede hacer es solicitar la

ayuda de profesionales y recomendar a los participantes que los consulten.

6. Rechazar de manera prudente a quienes tengan comportamientos “machistas” o

“impropios” con el investigador. No ceder a ninguna clase de chantaje.

7. Nunca poner en riesgo la seguridad personal ni la de los participantes.
8. Cuando son varios los investigadores, conviene efectuar reuniones para evaluar los

avances y analizar si el ambiente o lugar, las unidades y la muestra son las adecuadas.

9. Leer y obtener la mayor informacién posible del lugar o contexto antes de adentrarnos

en él.

10. Platicar frecuentemente con algunos participantes para conocer mas a fondo donde
estamos ubicados y comprender su cotidianidad, ademas de lograr que acepten nuestra
participacion. Por ejemplo, en una comunidad conversariamos con algunos vecinos,
sacerdotes, médicos, profesores o autoridades; en una fabrica, con obreros, supervisores,

personas que atienden el comedor, etcétera.

I'l. Participar en alguna actividad para acercarnos a las personas y lograr empatia. El
investigador debe lidiar con sus emociones: no negarlas, pues son fuentes de datos, pero
debe evitar que influyan en los resultados, por esta razén es conveniente tomar notas
personales. Los datos se recolectan con métodos que también pueden cambiar con el

transcurso del estudio.

Recoleccion de los datos enfoque mixto
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El investigador debe decidir los tipos especificos de datos cuantitativos y cualitativos que
habran de ser recolectados, esto se prefigura y plasma en la propuesta, aunque sabemos
que tratandose de los datos CUAL no puede precisarse de antemano cuantos casos Yy
datos se recabaran (recordemos los criterios de saturacion y entendimiento del
problema); y desde luego, en el reporte se debe especificar la clase de datos que fueron

recopilados y a través de qué instrumentos.

Gracias al desarrollo de los métodos mixtos y la ahora posibilidad de hacer compatibles
los programas de analisis cuantitativo y cualitativo (por ejemplo, SPSS y Atlas.ti), muchos
de los datos recolectados por los instrumentos mas comunes pueden ser codificados
como nUmeros y también analizados como texto o ser transformados de cuantitativos a

cualitativos y viceversa (Fakis, Hilliam, Stoneley y Townend, 2013 y Axinn y Pearce, 2006).

Por ejemplo, en una pregunta hecha a jovenes universitarias solteras durante una
entrevista o grupo de enfoque: ;consideran que el matrimonio es para ‘“siempre”, es
decir, “hasta que la muerte los separe”? Podriamos obtener las siguientes respuestas de

dos participantes (Lupita y Paulina):

Lupita: “Me parece que definitivamente es para siempre. Cuando yo me case sera para
toda la vida, una sola vez. No importa lo que pase, mantendré mi matrimonio a toda
costa, asi lo manda Dios y asi lo creo. En los ‘Devotos de Maria Magdalena’, a donde voy
por lo menos cuatro veces a la semana, lo discutimos una y otra vez, el divorcio no es
aceptable. Lo mismo he escuchado muchas veces en que voy a misa, a la cual asisto
minimo una vez a la semana”. Paulina: “No lo sé con certeza, creo que una se casa
pensando y deseando que el matrimonio funcione y dure para siempre, y hace todo lo
posible porque asi sea; pero puede suceder que una se equivoque Yy tu pareja no sea lo
que querias, incluso puede resultar que sea un monstruo celoso, que me ponga el cuerno
una y otra vez (que sea infiel), que se aleje psicolégicamente de mi, y asi no, no, no; en
este caso me divorciaria. A veces es para siempre y a veces no, depende de las
circunstancias. No creo ciegamente todo lo que la Iglesia dice, soy creyente pero no

fanatica”.
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También se puede codificar por el nimero de frecuencias que mencionan favorablemente
cada categoria emergente (nivel ordinal). Asimismo, podriamos administrar pruebas
estandarizadas sobre el nivel de religiosidad y conservadurismo respecto al matrimonio y
correlacionar ambas variables, asi como vincular los resultados de estas pruebas con los
obtenidos mediante entrevistas muy profundas para conocer su verdadera

ideologia subyacente (cualitativas).

La eleccion de los instrumentos y el tipo de datos a recolectar dependera del
planteamiento de la investigacion y pueden usarse todas las técnicas vistas en este libro. Y
hay herramientas que recolectan simultaneamente datos CUAN y CUAL. El siguiente es
un ejemplo desarrollado por Ana Cuevas Romo para este libro; pongale al restaurante,

estimado lector, el nombre que desee.

|
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4.2.- Analisis de datos

Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero, que los
modelos estadisticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo,
los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto, por ejemplo, un mismo
valor de presion arterial no es igual en un bebé que en una persona de la tercera edad.

Roberto Hernandez-Sampieri

Analizar los datos

* Decidir el programa de andlisis de datos que se utilizara.

* Explorar los datos obtenidos en la recoleccion.

* Analizar descriptivamente los datos por variable.

* Visualizar los datos por variable.

* Evaluar la confiabilidad, validez y objetividad de los instrumentos de medicién utilizados.
* Analizar e interpretar mediante pruebas estadisticas las hipotesis planteadas (analisis
estadistico inferencial).

* Realizar andlisis adicionales.

* Preparar los resultados para presentarlos.

{Qué procedimiento se sigue para analizar cuantitativamente los datos?

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo

y “limpiado” los errores, el investigador procede a analizarlos.

En la actualidad, el andlisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u
ordenador. Ya casi nadie lo hace de forma manual ni aplicando férmulas, en especial si hay
un volumen considerable de datos. Por otra parte, en la mayoria de las instituciones de
educacion media y superior, centros de investigacion, empresas y sindicatos se dispone de
sistemas de computo para archivar y analizar datos. De esta suposicion parte el presente
capitulo. Por ello, se centra en la interpretacién de los resultados de los métodos de

analisis cuantitativo y no en los procedimientos de calculo.
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Paso |: seleccionar un programa de analisis

Hay diversos programas para analizar datos. En esencia su funcionamiento es muy similar
e incluyen las dos partes o segmentos que se mencionaron en el capitulo anterior: una
parte de definiciones de las variables, que a su vez explican los datos (los elementos de la
codificacion item por item o indicador por indicador), y la otra parte, la matriz de datos.
La primera parte es para que se comprenda la segunda. Las definiciones, desde luego, las
prepara el investigador. Lo que éste hace, una vez recolectados los datos, es precisar los
parametros de la matriz de datos en el programa (nombre de cada variable en la matriz
—que equivale a un item, reactivo, indicador, categoria o subcategoria de contenido u
observacion—, tipo de variable o item, ancho en digitos, etc.) e introducir o capturar los
datos en la matriz, la cual es como cualquier hoja de célculo. Asimismo, recordemos que
la matriz de datos tiene columnas (variables, items o indicadores), filas o renglones (casos)

y celdas (intersecciones entre una columna y un renglon).

Cada celda contiene un dato (que significa un valor de un caso en una variable).
Supongamos que tenemos cuatro casos o personas y tres variables (género, color de
cabello y edad); La codificacion (especificada en la parte de las definiciones de las variables

o columnas que corresponden a items) seria:

* Género (I = masculino y 2 = femenino).
* Color de cabello (I = negro, 2 = castano, 3 = pelirrojo, 4 = rubio).

* Edad (dato “bruto o crudo” en anos).

De esta forma, si se lee por rengldn o fila (caso), de izquierda a derecha, la primera celda
indica un hombre (I); la segunda, de cabello negro (1); y la tercera, de 35 anos (35). En el
segundo renglén, un hombre de cabello negro y 29 anos. La tercera fila, una mujer de
cabello color negro, con 28 afnos. La cuarta fila (caso niumero cuatro) nos sehala una
mujer (2), rubia (4) y de 33 anos (33). Pero, si leemos por columna o variable de arriba

hacia abajo, tendriamos en la primera (género) dos hombres y dos mujeres (I, 1, 2, 2).
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Por lo general, en la parte superior de la matriz de datos aparecen las opciones de los
comandos para operar el programa de analisis estadistico como cualquier otro software
(Archivo, Edicion o Editar datos, etc.). Una vez que estamos seguros que no hay errores
en la matriz, procedemos a realizar el analisis de la misma, el analisis estadistico. En cada

programa tales opciones varian, pero en cuestiones minimas.

El analisis de los datos cualitativos

En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y luego se analizan,
mientras que en la investigacion cualitativa no es asi, sino que la recoleccion y el analisis
ocurren practicamente en paralelo; ademas, el andlisis no es uniforme, ya que cada estudio
requiere un esquema peculiar. Sin embargo, diversos autores hemos propuesto un analisis
genérico o basico comun a diversas investigaciones cualitativas, porque en nuestra
experiencia, a la mayoria de los alumnos que se inician en la indagacion cualitativa —sobre
todo si el Gnico enfoque que han utilizado es el cuantitativo— les cuesta trabajo comenzar

su tarea analitica y se preguntan por donde empezar y qué secuencia establecer.

En este apartado se propone un proceso de andlisis que incorpora las concepciones de
diversos tedricos de la metodologia en el campo cualitativo,9 sin ser una camisa de fuerza.
Cada estudiante, tutor o investigador podra adoptarlo o no de acuerdo con las

circunstancias y naturaleza de su estudio en particular.

En el analisis de los datos, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos son
muy variados, pero en esencia consisten en observaciones del investigador y narraciones
de los participantes: 10 a) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre otras), b) auditivas
(grabaciones), c) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d) expresiones verbales y no
verbales (como respuestas orales y gestos en una entrevista o grupo de enfoque), ademas
de las narraciones del investigador (anotaciones o grabaciones en la bitacora de campo, ya

sea una libreta o un dispositivo electrénico).
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Los propositos centrales del analisis cualitativo son: |) explorar los datos, 2) imponerles
una estructura (organizandolos en unidades y categorias), 3) describir las experiencias de
los participantes segin su Optica, lenguaje y expresiones; 4) descubrir los conceptos,
categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi como sus vinculos, a fin de
otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcion del planteamiento del
problema; 5) comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos, 6)
reconstruir hechos e historias, 7) vincular los resultados con el conocimiento disponible y
8) generar una teoria fundamentada en los datos. El logro de tales propdsitos es una labor
paulatina. Asimismo, algunas caracteristicas que definen la naturaleza del analisis cualitativo

son las siguientes:

I. El analisis es un proceso ecléctico (que concilia diversas perspectivas) y sistematico,

mas no rigido.

2. Una fuente de datos importantisima que se agrega al analisis la constituyen las

impresiones, percepciones, sentimientos y experiencias del investigador o investigadores.

3. La interpretacion que se haga de los datos puede diferir de la que podrian realizar
otros investigadores, lo cual no significa que una interpretacion sea mejor que otra, sino
que cada quien posee su propia perspectiva. Esto, pese a que recientemente se han
establecido ciertos acuerdos para sistematizar en mayor medida el analisis cualitativo

(Lapadat, 2009).

4. Como cualquier tipo de andlisis, el cualitativo es sumamente contextual y no es un
analisis “paso a paso”, sino que consiste en estudiar cada dato en si mismo y en relacién

con los demas (“como armar un rompecabezas”).

5. Es un camino con rumbo, pero no en “linea recta”, pues continuamente nos movemos;
vamos Yy regresamos entre los primeros datos recolectados y los ultimos, los
interpretamos y les encontramos un significado, lo cual permite ampliar la base de datos

conforme es necesario, hasta que construimos significados para el conjunto de los datos.
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6. La interaccion entre la recoleccion y el andlisis nos permite mayor flexibilidad en la

valoracion de los datos y adaptabilidad cuando elaboramos las conclusiones (Coleman y

Unrau, 2005).

Debe insistirse: el analisis de los datos no es predeterminado, sino que es “prefigurado o
coreografiado”. Se comienza a efectuar segun un plan general, pero su desarrollo sufre
modificaciones de acuerdo con los resultados (Dey, 1993). El andlisis es moldeado por los
datos (lo que los participantes o casos van revelando y lo que el investigador va

descubriendo).

7. El investigador analiza cada dato, que por si mismo tiene un valor (Abma, 2004), y

deduce similitudes y diferencias con otros datos (Rihoux, 2006).

8. Los segmentos de datos o unidades son organizados en un sistema de categorias

(Ritchie, Lewis, Nicholls y Ormston, 2013; y Li y Seale, 2007).

9. Los resultados del andlisis son sintesis de “orden superior” que emergen en la forma de

descripciones, expresiones, categorias, temas, patrones, hipotesis y teoria (Boeije, 2009).

10. Existen diversos acercamientos al analisis cualitativo de acuerdo con el disefo o el
marco referencial seleccionado. Entre estos acercamientos se encuentran varios, como
etnografia, teoria fundamentada, fenomenologia, feminismo, analisis del discurso, analisis
conversacional, andlisis semidticos y posestructurales (Grbich, 2007, y Alvarez-Gayou,
2003). Pero todos efectian analisis tematico. Cuando después de analizar mdltiples casos
ya no encontramos informacion novedosa (“saturaciéon”), el analisis concluye. En cambio,
si se descubren inconsistencias o falta claridad en el entendimiento del problema
planteado, se regresa al campo o contexto para recolectar mas datos. Creswell (1998)
simboliza el desarrollo del analisis cualitativo como una espiral, en la cual se cubren varias

facetas o diversos angulos del mismo fenomeno de estudio.
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Analisis de los datos enfoque mixto

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador confia en los
procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadistica descriptiva e inferencial), asi
como en los cualitativos (codificacion y evaluacion tematica), ademas de analisis
combinados. La seleccion de técnicas y modelos de andlisis también se relaciona con el
planteamiento del problema, el tipo de diseno y estrategias elegidas para los
procedimientos; y tal como hemos comentado, el andlisis puede ser sobre los datos
originales (datos directos) o puede requerir de su transformacion. La diversidad de
posibilidades de andlisis es considerable en los métodos mixtos, ademas de las alternativas

conocidas que ofrecen la estadistica y el analisis tematico.
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4.3.- Sugerencias y propuestas

La elaboracion de las recomendaciones se considera en dos ambitos: recomendando la
utilizacion de la investigacion como punto de referencia y para la aplicacion de la

investigacion en un problema determinado.

Las recomendaciones se redactan de forma sencilla y breve; cominmente en una tesis,
tienen una extension maxima de una pagina y en disertaciones menores, media pagina;

agregando en caso de ser necesario frases o citas que fundamentan las mismas.

|
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4.4.- Conclusiones

El propésito de la conclusion es presentar de forma integrada y sintética la investigacion y
argumentar sobre el significado de todo esto. Representan la etapa final del proceso de
investigacion, para presentar de manera general los resultados de todo el trabajo de
investigacion; estas deben ofrecer respuestas a las preguntas planteadas en la
investigacion, con base al problema, exponiendo el cumplimiento del objetivo general, la
afirmacion o negacién de la hipotesis o supuesto planteado previamente, a partir de su
comparacion o correlacion con los resultados de los datos obtenidos; asi como justificar
el método utilizado por el estudio, redactadas de forma clara con afirmaciones, sin
ambigliedades. Poniendo especial cuidado para manifestar las aportaciones cientificas,
metodoldgicas y/o técnicas de la investigacion; asi mismo, proponiendo temas y aspectos

para que sean tratados a profundidad y nuevas lineas de investigacion.

Las conclusiones no son un resumen de los capitulos presentado en el trabajo de
investigacion; es la ultima argumentacion a la que se llega con fundamento en la

informacion y analisis que se expusieron en el cuerpo del trabajo.
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4.5 Referencias (APA 7° edicion).

4.5.1 Ejemplos.

Referencias

Cada fuente que cites en el documento debe aparecer en su lista de referencias; por lo

tanto, cada entrada en la lista de referencia debe haber sido citada en su texto.

{Qué no debo incluir?

Hay algunos tipos de trabajos que no deben ser incluidos en la lista de referencias. Por lo
general, la razén por la cual no se incluye un trabajo es porque los lectores no podran
recuperarlo o porque la mencién es tan amplia que los lectores no necesitan una entrada

en la lista de referencias para comprender el uso.

e Menciones generales de paginas web completas, publicaciones periddicas
completas no requieren citas en el texto o entradas en la lista de referencias

porque el uso es amplio y la fuente es familiar.

e Las comunicaciones personales como correos electronicos, llamadas telefonicas o
mensajes de texto se citan solo en el texto, no en la lista de referencias, porque

los lectores no pueden recuperar las comunicaciones personales.

e Las frases o mensajes de eventuales entrevistados en la investigacién pueden ser
presentadas y discutidas en el texto, pero no necesitan citas ni entradas en la lista
de referencias. En este caso, no es necesario una cita y su respectiva referencia
porque las frases son parte de su investigacion original. Ademas, también podrian

comprometer la confidencialidad de los participantes, lo cual es una violacion ética.
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e La fuente de una dedicatoria generalmente no aparece en la lista de referencias a
menos que el trabajo sea un libro o revista académica. Por ejemplo, si agregas al
comienzo de tu documento una cita inspiradora de un famoso, la fuente de la cita
no aparece en la lista de referencia porque la cita estd destinada a establecer el

escenario para el trabajo, y no para justificar un punto clave.
Formato

La lista de referencias debe iniciar en una nueva pagina separada del texto. El titulo de
esta pagina debe ser “Referencias” y debe estar centrado en la parte superior de la pagina.
La palabra Referencias debe ir en negrita. No subraye o use comillas para el titulo. Todo

el texto debe estar a doble espacio al igual que el resto de tu ensayo.

Ademas, cada entrada en su lista de referencia debe tener una sangria francesa a media

pulgada (1,27 cm) del margen izquierdo.

Referencias

Canp Garcia, A, Cano Bammga, C., Madariaga Sandoval, C. v Villegas Acevedo, ML {2017).

&> 2010-2016 Cuando perdimos la mocencia. Santiago, Chile: Centro de Estudios del

1,27cm

(% pulg.) Trabaje

Carridn Carrion, C. E. (2007). La diminmuta flecha envenenada en forno a la poesia, hermética de
César Dérvila. Quito, Ecuador: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Ferndndez_ J. (2019). Girasol de Iz mafiana. Paiz: Ediciones de 1a Banda Oriental

Meéndez E.. N. (1993). Determinacicn del grads de fimcionalidad de la bibiioteca como recurso
de apove al proceso de aprendizafe del Centro Lﬁcaj.&pwe de Ia una. Distrito Capital,
WVenezuela: Tezis v Trabajos UNA

Osborne, A W. (1968). La Profundizacion de la conciencia. Ciudad Avtonoma de Buenos Aires,
Argentina: Troguel

Panza M (2019). Nipneros: elementos de matemdticas para filésafos. Pais: Universidad Del

WValle
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Elementos de una referencia

Cada entrada en una lista de referencia debe incluir los cuatro elementos basicos de una

referencia: el autor, fecha de publicacion, titulo del trabajo y fuente para recuperacion.

Informacion de autor Informacion de titulo

S S —

Artola, I v Artola, B (2003). Croguis de un tatami. E1 Camarote Ediciones.

e D e—

Informacion de fecha ‘s
= Informacion de fuente

En muchos casos, no vamos a tener la referencia completa. Es decir, muchas veces nos
faltara la fecha de publicacion, el ano, a veces no encontramos el autor de determinado
texto en una pagina web. Todos estos casos estan contemplados en ;Cémo escribir una

Referencia APA sin la informacion completa?

Ordenacion de la lista de referencias

La lista de referencias debe ser ordenada en alfabéticamente por el primer apellido del
autor seguido de las iniciales del nombre del autor. Pero ;como ordenar varias obras del

mismo autor?

Referencias con mas de un autor

Este es un punto donde hubo actualizacion de las Normas APA en la séptima edicion. En
la sexta edicién, se hablaba de hasta 7 autores y mas de 7 autores. Ahora, en las reglas

actualizadas, hablamos de hasta 20 autores y de mas de 20 autores.
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Hasta veinte autores

Los nombres de los autores deben estar invertidos (Apellido, Nombre); Debes informar

los hombres de hasta veinte autores en la lista de referencias.

Referencias
Guzmaén Bamirez, A Orgulloso Martinez, A Nieto, A Vera, A Sojo, A, Uthoff A Fios, A,
Iglesias, A, Lopez Montafio, C., Forero Torres, D, Cuellar, E., Vasquez, H., Ocampo, .
Echavarria Sote, I, Villar, L., Vera, N, Cazali, P.. Montenegro, 5., Clavijo Vergara, @
Famé, 8. (2019). Reforma Pensional en Colombia. El debate pendients. Bogota,

Colombia: Baneo de la Repiblica

Mas de veinte autores

Si el libro tiene mas de veinte autores, debes enumerar los primeros 19 autores y luego
utilizar puntos suspensivos después del nombre del 19° autor. Después de las elipses,

escriba el nombre del Gltimo autor de la obra.

Referencias

Villa Gracia, &, Meo, & | Camacho Lopez, A Miguez Santacruz, A Homo Lopez, A, Marcos
Rafael, C., Daza Orozco, C., Rosain, D., Mercado Mercado, E., Alvarez Gandolfi, F.,
Paula Alejandra, F_, Del Vigo, G, Elena, G, Mufioz, ], Banega Peyrot, I, Urbano, K.,
Diego, L., Gerra, M., Cobos Gobos, erda.tl Martinez, V. (2018). Narrativas

visuales. Colombia: Fundacion Universitaria San Mateo

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 76



¢Cuando incluir numero de pagina en las referencias?

Se debe incluir nimeros de pagina en una referencia, de acuerdo con el tipo de fuente
que estés citando. Se incluye un rango de paginas en una referencia cuando la fuente es
parte de un trabajo paginado mas grande, como un capitulo en un libro editado o un
articulo en una publicacion perioddica, como, por ejemplo, un periédico impreso o una

revista impresa).

Ejemplo de referencias bibliograficas

Abajo mostramos ejemplos de los tipos de trabajos mas comunes para facilitar tu

consulta. Ingresa al ejemplo para ver una explicacion mas detallada para cada caso.

Tenga en cuenta que todas las referencias tienen la misma base. Ofrecer informacion de

Quién, Cuando, Qué, Doénde.
Ejemplos:

Libro

Herrera Caceres, C. y Rosillo Pena, M. (2019). Confort y eficiencia energética en el

diseno de edificaciones. Universidad del Valle.

Revista

Castafieda Naranjo, L. A. y Palacios Neri, J. (2015). Nanotecnologia: fuente de nuevos

paradigmas. Mundo Nano. Revista Interdisciplinaria en Nanociencias y Nanotecnologia,

7(12), 45-49. https://doi.org/10.22201/ceiich.24485691e.2014.12.49710
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https://doi.org/10.22201/ceiich.24485691e.2014.12.49710

Articulo en un periédico

Carreno, L. (9 de febrero de 2020). La disputa gremial por los aranceles a las prendas de
vestir. El Espectador. https://www.elespectador.com/economia/la-disputa-gremial-por-

los-aranceles-las-prendas-de-vestir-articulo-903768

Tesis o disertaciones

Martinez Ribon, J. G. T. (2011) Propuesta de metodologia para la implementacién de la
filosofia Lean (construccion esbelta) en proyectos de construccion [Tesis de Maestria,

Universidad Nacional de Colombia]. http:/bdigital.unal.edu.co/10578/}

Pagina Web

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (I de
octubre de 2018). Nuevos datos revelan que en el mundo uno de cada tres adolescentes
sufre acoso escolar. https://es.unesco.org/news/nuevos-datos-revelan-que-mundo-cada-

tres-adolescentes-sufre-acoso-escolar

Leyes y Documentos Legales

Ley 1060 de 2006. Por la cual se modifican las normas que regulan la impugnacion de la

paternidad y la maternidad. 26 de julio de 2006. D.O. No. 46341.

Entrevistas
Si la entrevista es recuperable, entonces deberas elegir en que formato. Puede ser una
entrevista disponible en un archivo de video de youtube, en una pagina web o en un

podcast, por ejemplo. Si no es recuperable, deberas citarla como una comunicacion.
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https://es.unesco.org/news/nuevos-datos-revelan-que-mundo-cada-tres-adolescentes-sufre-acoso-escolar

Informes/Reportes

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (2020). La dinamica de la
urbanizacién de Africa 2020: Africapolis, mapeando una nueva geografia urbana. Estudios

de Africa occidental, Editorial OECD, https://doi.org/10.1787/bébccb81-en

Archivo PDF
Rodriguez, R. (2019). Una guia para combatir el Acoso escolar [Archivo PDF].

https://www.url.com

Libro en una Antologia

Strachey, J. (Ed. y Trad.). (1953) La edicion estandar de las obras psicolégicas completas

de Sigmund Freud (Vol. 4). http://books.google.com/books

Seminarios, Congresos, Simposios o Conferencias

Sanchez, C,, Ayala, D. y Bocarosa, E. (17-29 de noviembre de 2018). La biodiversidad y la
supervivencia humana en la tierra [Discurso principal]. Conferencia de las Naciones

Unidas, Sharm, El-Sheikh, Egipto.

Cancion

Ned, N. (1971). Déjenme Si Estoy Llorando [Cancion]. En Si Las Flores Pudieran Hablar.

United Artists Records.

Pelicula o Serie de TV

Avildsen, J. G. (Director). (1976). Rocky [Pelicula]. Chartoff-Winkler Productions.
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http://books.google.com/books

App (aplicacion movil)

MH Riley Ltd. (2020). Spending Tracker (2.3.1) [Aplicacion movil]. Google Play.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhriley.spendingtracker&hl=en_US

Podcast

Ramos, L. (Anfitrion). (2015-presente). Libros para emprendedores [Podcast]. Spotify.
https://open.spotify.com/show/0gXuVDCYF8HvkEynjwHULb

Video de Youtube

Canal REDMAS. (19 de septiembre de 2017). Antanas Mockus en Confesiones [Archivo
de Video]. Youtube. https://youtu.be/de_4nTCHtJs

Twitter

Obama, B. [@BarackObama]. (12 de enero de 2016). Real opportunity requires every
American to get the education and training they need to land a good-paying job. Twitter.

https://twitter.com/BarackObama/status/687098814243549185

Facebook

Gates, B. [BillGates]. (24 de abril de 2019). Una de las mejores inversiones que podemos
hacer en la vida de un niho son las vacunas. Cada dolar gastado. Facebook.

https://www.facebook.com/BillGates/photos/a.10150331291841961/10156153388201961/

Instagram

NASA [@nasa]. (10 de abril de 2019). In a historic feat by the Event Horizon Telescope
and National Science Foundation (@NSFgov), an image of a black hole [Imagen adjunta].

Instagram. https://www.instagram.com/p/BwFQEnOj7v1/
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhriley.spendingtracker&hl=en_US
https://open.spotify.com/show/0qXuVDCYF8HvkEynJwHULb
https://youtu.be/de_4nTCHtJs
https://twitter.com/BarackObama/status/687098814243549185
https://www.facebook.com/BillGates/photos/a.10150331291841961/10156153388201961/
https://www.instagram.com/p/BwFQEn0j7v1/

Wikipedia

Olimpiada de ajedrez de 1939. (23 de septiembre de 2019). En Wikipedia.

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Olimp%C3%ADada_de_ajedrez_de 1939&oldid
=119643209

Power Point

Sanchez, D. (2018). Equipos altamente efectivos sin gerentes [Diapositiva PowerPoint].

http://www.url.com/slides
Biblia y otras obras religiosas

Reina Valera (1960) http://pray.baboony.com/es/reina-valera/nuevo-testamento/libro-

lucas/capitulo-10/

Comunicaciones Personales

Las comunicaciones personales no tienen una entrada en la lista de referencias ya que no

pueden ser recuperadas.
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4.6 Anexos

Responder la pregunta ;Qué es un anexo! Es fundamental para cualquier proyecto de
investigacion. Los anexos son los contenidos de tu escrito que por su extension no
incluiste en el desarrollo del cuerpo del texto. Permiten ampliar la informacion sobre un
aspecto puntual por medio de un recurso: mapas, graficos, ilustraciones, entrevistas, entre
otros. Su principal funcién es la de enriquecer el tema principal por medio de distintos

recursos.

En tesis o trabajos de campo, esta seccion puede esclarecer de qué manera fue utilizada la
metodologia y cuales fueron los resultados obtenidos. Pero ten en cuenta que, si bien
amplian la informacion de tu escrito, no son imprescindibles. Recuerda que los
argumentos centrales deben quedar plasmados en el cuerpo del texto, la seccion de
anexos te ayuda a ampliar la informacion que desarrollaste o en profundizar en aspectos

especificos. Es decir, la seccion de anexos es un valor agregado.

Caracteristicas del Anexo

No con esto estamos queremos decir que el apartado de anexos no tiene importancia,

por el contrario, su aporte se ve reflejado en las siguientes caracteristicas:

e A raiz de que proporciona una serie de datos adicionales, permite al lector
comprender la tematica de una manera mas amplia, con detalles y aspectos
especificos. Ademas, le permite remitirse a otras fuentes para contrastar lo que

has mencionado y validar tu informacion.

e Esclarecer términos y conceptos posibilita que tu publico lector sea diverso.
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e Te permite evaluar cual fue el alcance de tu investigacion en contraste con otras

investigaciones y, en consecuencia, te posibilita dar paso a futuras investigaciones.

e Permiten justificar tanto el hilo argumentativo que desarrollaste, como la

conclusion.

Recomendaciones para usar los anexos

Conocer claramente qué es un anexo te ayuda a usarlos correctamente y mencionarlos
desde el cuerpo del texto. Haciendo referencia a estos por medio de una nota al pie de
pagina o de paréntesis dentro del texto: (ver Anexo 1). Aqui te van algunas

recomendaciones para presentar los anexos en tu escrito:

e Los recursos que utilizaste deben aparecer en el mismo orden que los abordaste

en el documento.

e Sivas a colocar mas de un anexo, es necesario que realices un indice previo, con
el fin de presentar la informacion de manera ordenada y evitar que el lector se

pierda en su lectura.

e Para ordenar los anexos y reconocerlos facilmente en el indice que realizaras, es

importante que enumeres cada anexo.

e Los anexos deben tener las mismas caracteristicas de tu escrito: interlineado, tipo
y tamano de la letra, margenes, entre otros. Recuerda: es una seccion que

complementa la informacion y, por tanto, hace parte de tu escrito.

e Debe ser incluido en el indice general de tu escrito con el nombre Anexos.

e Por lo general, los anexos se describen después de las conclusiones y antes de la
bibliografia. Sin embargo, su orden puede variar con base a las exigencias de la

institucion a la que presentaras tu escrito. Algunas indican que los anexos deben ir
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antes de la bibliografia, mientras que otros especifican que debe ir después de esta.
Asi que te recomendamos que averigiies cudl es el orden que promueve tu

institucion.

e Asegurate de que la indicacion del anexo en el desarrollo del texto coincida con el

recurso de la seccion anexos al final del escrito.

Consejos

Recuerda ser ordenado al momento de presentar los anexos, de lo contrario, la
informacion que presentas en este apartado perdera su validez y el lector no podra

contrastar tus argumentos con los postulados o ideas de otros autores.

Verifica en todo momento que la referencia que realizas en el cuerpo del texto
corresponda al anexo que describes en la seccion de Anexos. Consulta las exigencias de
la institucion para presentar tu escrito final y, en especial, aprovecha los recursos que usas
en esta seccion. No pongas informacion sin razén alguna, recuerda que los anexos ayudan

a complementar tu escrito.

Identificar claramente qué es un anexo es algo muy importante al momento de desarrollar

una investigacion.
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