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ANTECEDENTES HISTORICOS

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el afno de 1979 con el inicio de actividades de la
normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marcé un nuevo rumbo para la educacion
de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue fundada por el Profesor de Primaria Manuel Albores
Salazar con la idea de traer Educaciéon a Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias

de la region para que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer bachillerato tecnolégico
particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la visién en grande de traer Educacion a nuestro
municipio, esta institucion fue creada para que la gente que trabajaba por la manana tuviera la opcién de estudiar

por las tarde.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia Albores Alcazar que se
fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el Profesor Manuel Albores Salazar; Victor
Manuel Albores Alcazar en septiembre de 1996 como chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar

se integré como Profesora en 1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de finanzas en 1999.

En el afo 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. para darle un

nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el afio 2004 funda la Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitdn y en toda la regién no existia una
verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de una institucion de Educacién superior, pero
que estuviera a la altura de las exigencias de los jévenes que tenian intencién de seguir estudiando o de los

profesionistas para seguir preparandose a través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4 avenida oriente
sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de cuarenta alumnos cada uno. En el ano
2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde
actualmente se encuentra el campus Comitan y el Corporativo UDS, este Ultimo, es el encargado de estandarizar

y controlar todos los procesos operativos y Educativos de los diferentes Campus, Sedes y Centros de Enlace
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Educativo, asi como de crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca a nivel nacional e

internacional.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4 avenida oriente
sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de cuarenta alumnos cada uno. En el afio
2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde
actualmente se encuentra el campus Comitan y el corporativo UDS, este Ultimo, es el encargado de estandarizar
y controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes

planes estratégicos de expansion de la marca.

MISION

Satisfacer la necesidad de Educacién que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos estandares de calidad
Académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores, colaboradores y la sociedad, a través

de la incorporacién de tecnologias en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

VISION

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra Plataforma Virtual tener una

cobertura Global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas innovadoras con pertinencia para la

sociedad.
VALORES
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad

ESCUDO
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El escudo de la UDS, esta constituido por tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha
formando los escalones al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de la

abstraccion de la forma de un libro abierto.

ESLOGAN

“Mi Universidad”

ALBORES

q

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider, trabaja en

equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y fortaleza son los rasgos que

7 distinguen.
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ELEMENTOS ESENCIALES DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Obijetivo de la materia: Al término del curso el alumno comprendera los principios de las
tecnologias aplicadas a la informacion y la comunicacidn que esta teniendo su auge dentro de
los sectores de la salud, educacidn y sociedad, permitiendo asi que el alumno pueda aplicarlo

en su campo profesional.
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UNIDAD 1

HISTORIA DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y LA COMUNICACION

1.1. Lacomunicaciony el progreso tecnoldgico

La comunicacién ha marcado la evolucién de la humanidad a través del tiempo. El ser
humano siempre ha sentido la necesidad de buscar, saber, obtener la informacion creada,
expresada y transmitida por otros. La creacién, blusqueda y obtencion de informacion son pues
acciones esenciales a la naturaleza humana. Tal vez por eso los grandes saltos evolutivos de la
humanidad tienen como hito la instauracion de algun nuevo instrumento de comunicacion.
Este proceso ha estado marcado en los Ultimos cien afios por las grandes y profundas
transformaciones producidas en el campo de la tecnologia, lo cual abre posibilidades infinitas
de comunicacién y ahonda la influencia en la vida social de una manera decisiva. Los
comportamientos de los grupos sociales y las actitudes de los mismos no se comprenden
actualmente sin la existencia de los mas modernos medios de comunicacion, cuyo primer
resultado ha sido una aproximacion de los hombres del mundo. Es comprensivo entonces que la
revolucién tecnoldgica introducida en las comunicaciones influya en el comportamiento de los
hombres. A partir de la premisa de que las tecnologias han introducido cambios en los modos
de comunicacion entre los seres humanos y por ende en su vida social, este trabajo tiene como
objetivo realizar un andlisis sobre el proceso de comunicacion mediado por las tecnologias, en
diferentes esferas de la vida social.

El término comunicacién ha sido ampliamente definido. Segun Flores, la comunicacion es el
mecanismo por medio del cual existen y se desarrollan las relaciones humanas, es decir todos los
simbolos de la mente junto con los medios para trasmitirlos, a través del espacio y
preservarlos en el tiempo, “fendmeno transaccional en que se influyen o afectan reciproca o
mutuamente los miembros integrantes”. La comunicacién ha marcado la evolucion de la
humanidad a través del tiempo.

Se reconoce en el ser humano la necesidad de buscar, de saber, de obtener informacion creada,
expresada y transmitida por otros. La creacién, busqueda y obtencién de informacion son pues
acciones esenciales a la naturaleza humana. Tal vez por eso los grandes saltos evolutivos de
la humanidad tienen como hito la instauracion de algun nuevo instrumento de comunicacion.

Este proceso es, sin lugar a duda, un medio importante por el cual los hombres expresan sus ideas,
pensamientos y sentimientos, es tan esencial comunicarse que el hombre se ha visto en
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la necesidad de crear nuevos medios para mejorar en este campo; es por este motivo que se han
utilizado los conocimientos tecnoldgicos para inventar, innovar y perfeccionar diversos medios para
progresar en el ambiente de la comunicacién. La tecnologia se ha visto implicita en cada paso que
se dio hacia el desarrollo y modernizacion de la comunicacion.

Las grandes y profundas transformaciones producidas en los Ultimos cien afios en el campo de la
tecnologia han influido en la formacion de la opinion puablica y en la vida social de una manera
decisiva. Los comportamientos de los grupos sociales y las actitudes de los mismos no se
comprenden modernamente sin la existencia de esos medios cuyo primer resultado ha sido una
aproximacion de los hombres del mundo. El mundo se ha reducido, las distancias se han acortado,
los paises mas lejanos son proximos gracias a las comunicaciones.

Es comprensivo entonces que la revolucion tecnol6gica introducida en las comunicaciones influya
en el comportamiento de los hombres, ya que nadie deja de recibir el impacto que las noticias ejercen
sobre su mente, sus sentimientos, sus opiniones y sus creencias.

Al partir de la premisa de que las tecnologias han introducido cambios en los modos de
comunicacion entre los seres humanos y por ende en su vida social, se debe tener en cuenta también
que, como expresa Arana Ercilla “ la apropiabilidad de las tecnologias no es intrinseco, o
endogeno de ellas, es una condicion determinada por el hombre, de ahi la necesidad de valorar
un grupo de factores a la hora de llevarla a la practica, se convierte en una necesidad incluir el factor
social para saber qué hacer con una tecnologia, es el desarrollo tecnoldgico acorde con las
necesidades de la sociedad especifica”.

1.1.1. Escritura

Del latin scriptira, el concepto de escritura esta vinculado a la accion y las consecuencias del verbo
escribir, que consiste en plasmar pensamientos en un papel u otro soporte material a través de la
utilizacion de signos. Estos signos, por lo general, son letras que forman palabras.

Puede entenderse a la escritura como un sistema que, mediante ciertos signos graficos, permite
la materializacion de una lengua. La escritura, de este modo, posibilita desarrollar un tipo de
comunicacion cuyos antecedentes mas remotos tienen mas de 6.000 afios.

La historia de la escritura tiene un origen muy remoto pues ya se considera que hacia el afio

3.000 a.C en Mesopotamia, y mas concretamente en la ciudad de Uruk, hizo acto de
aparicion un sistema de escritura que contaba ya con un total de 700 signos muy diferentes que
basicamente tenian una funcion de caracter comercial. Y es que se empleaban para llevar a cabo un
exhaustivo control de las riquezas que existian en los templos.

No obstante, hay que subrayar que otro tipo de escrituras muy importantes a lo largo de los siglos ha
sido también la jeroglifica que esta considerada como la mas antigua, entendiendo la escritura con el
mismo concepto que la podemos entender hoy. Se caracterizaba, entre otras cosas, porque se
basaba en la mezcla de lo que eran los pictogramas y los ideogramas.
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Con el desarrollo del tiempo, la escritura adquirié dos formas. Por un lado, es ideografica ya que
permite transmitir una idea. Por otra parte, tiene una forma fonética al representar sonidos.

Mas exactamente podemos decir que las escrituras de todo el mundo se pueden clasificar en dos
categorias basicamente. Por un lado, estarian las de tipo pictografico que son aquellas en las que
cada dibujo lo que hace es representar bien una palabra o bien una idea. Como ejemplo de esta
clase estaria la escritura china.

Y por otro lado nos topamos con las llamadas fonéticas que son aquellas en las que se
representa el sonido con el que se pronuncia una palabra en cuestion en las diversas lenguas. Un
perfecto ejemplo de este tipo seria el castellano.

1.2. Lasrevoluciones tecnoldgicas alo largo de la historia

Se entiende por tecnologia el conjunto de instrucciones aplicadas a un proceso productivo; por
ejemplo, el café y el bahareque, o la tecnologia para el control de la erosién, patrimonio de la region.
Ahora, en una perspectiva mas global, si entre las tecnologias fundamentales logradas por la
humanidad, estan el fuego y la rueda, o la agricultura y el pastoreo inventados durante el Neolitico,
también uno de los desarrollos mas portentosos de la humanidad ha sido el invento de las
ciudades cuya evolucion es evidente. No obstante, asi como desde la invencion del fuego, el
deterioro del medio ambiente ha resultado significativo, también los problemas contemporaneos
asociados a la tecnologia, son multiples: agotamiento de recursos y polucion, guerras y
exclusion, gasto publico e innovacion, crecimiento y desarrollo, dependenciay poder, ideologia
y cultura. ..

Si miramos la historia del desarrollo, los principales cambios sucedidos después del neolitico, han
sido las denominadas revoluciones industriales, de las cuales transcurrieron dos: la primera,
impulsada y promovida por la maquina de vapor y la energia hidraulica, cuya importancia radico
en el proceso de transformacion econémica, social y tecnoldgica ocurrido en Europa Occidental,
Estados Unidos y Japon, ocurrida desde la segunda mitad del siglo XVIII hasta 1850, cuando se
da el paso de una economia rural a otra de caracter urbano, industrializada y mecanizada; y la
segunda revolucion, que partié de 1870 y cerrd con la primera guerra mundial en 1914, donde
los impactos de esa naturaleza pero alcance globalizado parten de los procesos de industrializacion
mediados por innovaciones técnicas intensivas en nuevas fuentes de energia como el gas, el petréleo
0 la electricidad, y en nuevos materiales, se traducen en una explosion de medios como el avion, el
automovil, el teléfono y la radio. Y mirando lo que es el desarrollo hoy, diriamos que estamos
cerrando el ciclo de una tercera revolucion iniciada a mediados del siglo XX: la también
denominada que ha servido como detonante de la llamada sociedad de la informacién, gracias a la
conjuncion de las TIC y las energias renovables, pero también que estariamos ad portas de una
cuarta revolucion industrial marcada por la convergencia de tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas,
puesto que se anticipan cambios estructurales en el mundo que conocemos, y por lo tanto en la
forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Asi como la tercera revolucién industrial
partié de la llegada de la electronica transformando la tecnologia de la informacion
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y las telecomunicaciones, ahora con la automatizacion total de la manufactura mediada por los
avances de la inteligencia artificial debidos a la ingenieria genética y las neurotecnologias, en las
proximas décadas habrd un cuarto giro o revolucion que cambiara radicalmente la estructura del
empleo, con grandes consecuencias sociales, econdémicas y ambientales.

Dados el modelo de desarrollo “energivoro y consumista”, con 7.300 millones de personas
habitando el planeta que alcanzaran a 9.700 millones en 2050, y una huella ecoldgica per capita
creciente que ya supera la capacidad global de 2,1 hectareas bioproductivas por persona, para
resolver las demandas futuras de la humanidad en energia, alimentos, habitat, trabajo... parecen
insuficientes las cinco tecnologias fundamentales surgidas desde mediados del siglo XXy previstas
hasta el afio 2030, que en su orden son: la informatica, que nace en 1948 con la invencion del
transistor; la biotecnologia, que surge gracias al microscopio electronico la ultra-centrifugadora
y el espectrometro de masas; los nuevos materiales, obtenidos en procesos con ambientes a
temperaturas extremas e ingravidez, bajo intensos campos magneéticos; las nuevas fuentes
energéticas (energia solar y de fusion, biocombustibles, hidrégeno...) modificando el arco
energético por fuentes ; y los nuevos espacios, como la orbita geoestacionaria y los fondos
oceanicos, importantes para Colombia.

Si queremos futuro, para superar esta sociedad industrial de ayer y entrar con opciones de
desarrollo a la sociedad del conocimiento, el primer desafio va mas alla de la calidad de la
educacion, puesto que el actual modelo educativo centrado en los tres objetivos de las pruebas
PISA, al olvidar la cultura y las artes no desarrolla el talento humano; y el segundo, debemos
implementar estrategias para una reconversion tecnoldgica del aparato productivo, e implementar
un nuevo desarrollo soportado en sinergias entre la economia del conocimiento y las
economias verde, digital y naranja.

1.2.1. Laimprenta
La imprenta refiere a un mecanismo capaz de reproducir textos e imagenes en un soporte de papel,
de tela o de otros materiales, con el fin de producirlos a gran escala.

Inicialmente operaba en base a dos planchas metalicas entre las cuales se introducia el
material a imprimir, y en las cuales se habian distribuido y entintado los moldes tipograficos (letras)
en el orden correcto del texto. Entonces se presionaba las planchas y el texto quedaba
marcado en la superficie.

La imprenta fue inventada en el siglo XV y perfeccionada con el pasar de los siglos, pero desde
entonces permite la reproduccion serial de libros, revistas, folletos, vestimentas y otros articulos
dotados de textos e imagenes, a través de diversos métodos de presion y entintado.

Muy posteriormente, gracias a la Revolucion industrial y a las nuevas tecnologias, surgieron formas
mas sofisticadas de impresion. Hoy en dia existen distintos tipos de imprenta, como son:



9 UDS

Mi Universidad

Off-set. La imprenta “tradicional”, aunque muy alejada de la inventada en el medioevo, es el fruto de
siglos de mejoramiento del proceso, gracias a los adelantos tecnoldgicos. Opera en base a planchas
tipogréficas con cuatro tintas diferentes (en base a sus colores, 0 CMYK).

Digital. Aprovechando la revolucién computacional, la imprenta se renovd para incorporar la
tecnologia virtual y la transmision rapida de datos. Las impresoras caseras Yy portatiles de una PC
ordinaria son un buen ejemplo, que operan en base a otros principios como el laser o la inyeccion
de tinta.

Rotativa. Las imprentas en que se hace el periédico, dotadas de grandes rodillos méviles entre
los que se prensa el papel, para producir rapidamente cientos de pliegos de periédico o de otros
formatos.

La imprenta tuvo numerosos antecedentes, en los distintos sellos y inscripciones inventados por las
culturas antiguas para manejar su burocracia o reproducir ilustraciones ceremoniales. Los chinos, por
ejemplo, quienes habian fabricado el papel de arroz, inventaron en el siglo Xl un sistema de
porcelana que permitia reproducir sus caracteres a partir de moldes de porcelana. Pero la
imprenta moderna como tal surgié en mas o menos 1450 de la mano del Johannes Gutemberg.
Aunque el joven aleman fue el primero en organizar una tipografia y proceder a la impresion en serie,
muchos otros lo habian intentado previamente, por lo que también se le reconoce mérito en esta
invencion a Mentelin de Estrasburgo (1410-1478), al italiano Castaldi, su compatriota Aldo
Manuencio, y al neerlandés Lorenzo de Coster (1370-1430).

La imprenta sirve para producir libros, revistas, panfletos, folletos, telas, prendas de vestir y muchos
otros objetos dotados de textos e imagenes de manera masiva: rapida, eficiente y economica. Esto
gracias a un sistema de planchas mdviles que, prensadas, podian reproducir una misma péagina
multiples veces, luego la siguiente y luego la siguiente, hasta obtener varios juegos que,
compaginados, componian varios ejemplares de un libro entero. El primer libro en fabricarse de esta
manera fue la Biblia.

Hoy en dia, la tecnologia ha cambiado la imprenta, pero el principio sigue siendo el mismo: las
imprentas rotativas, por ejemplo, en las que se imprime el periddico, tienen grandes rodillos
moviles por los cuales pasan cientos de pliegos de papel que son entintados y luego secados,
doblados y distribuidos. Nada de ello habria sido posible sin la invencion de la imprenta en el
siglo XV.

La imprenta inicialmente presentaba las siguientes caracteristicas:

Copiaba el modelo de los sellos de caucho de la antigiiedad, presionando el papel entre
planchas metalicas.

Dicha presién provenia de un sistema de atornillado que impedia que el papel se moviera y que
generaba la suficiente fuerza para imprimir.

Las letras eran tipos moviles, es decir, moldes metalicos que debian ordenarse en la secuencia
correcta para reproducir el texto.
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Inicialmente incorpord la xilografia y otras técnicas tradicionales debido a limitaciones en el molde
tipografico.

La imprenta se perfeccioné en el siglo XIX, gracias al invento de la linotipia por parte de Ottmar
Mergenthaler.

En las épocas de su invencion, los libros se copiaban manualmente como ejemplares unicos, lo cual
tomaba una enorme cantidad de tiempo y esfuerzo por ejemplar, haciéndolos objetos raros y
costosos. La aparicion y posterior perfeccionamiento y popularizacion de la imprenta significd una
verdadera revolucién, que hizo del libro algo mas econdmico, popular y masivo.

Esto, a su vez, impactd en el acceso a la letra y a la educacién, sentando las bases para una
sociedad europea mas alfabetizada. Se trata posiblemente de uno de los inventos mas
revolucionarios de la historia y que cambiaron para siempre el orden de los saberes del
mundo.

1.2.2. El telégrafo

Un telégrafo es una maquina que se emplea para transmitir informacion codificada mediante sefiales
eléctricas. Estos dispositivos se caracterizaron en su época por la velocidad para la transmision de
los datos y por la distancia que eran capaces de alcanzar, aunque con el avance de la
tecnologia quedaron obsoletos.

A lo largo de la historia se desarrollan diferentes telégrafos. En 1833, luego de varias
iniciativas que tuvieron éxito en distintas partes del mundo, Johann Carl Friedrich Gauss y Wilhelm
Eduard Weber crearon una linea telegréfica en Gotinga (Alemania) que permitié transmitir
sefiales en una distancia de 1200 metros.

Por aquellos afios, Pavel Schilling también consiguié transmitir informacion entre dos
telégrafos ubicados en distintos ambientes de su casa. Luego ampli6 su experimento a pedido de las
autoridades rusas y realizé un tendido de cables en San Petersburgo.

El telégrafo de Samuel Morse fue uno de los mas conocidos. Junto a Alfred Vail, este inventor y artista
desarrollé un codigo compuesto por espacios, rayas y puntos gue hoy se denomina Cédigo Morse
y que se utiliza para transmitir mensajes. Con el apoyo del gobierno estadounidense, Morse
fomento la instalacion de lineas telegréficas.

El telégrafo eléctrico, poco a poco, se extendié por Norteamérica y por diversas regiones
europeas. El siguiente paso de la evolucion del dispositivo fue instalar cables submarinos que, en
1858, incluso lograron cruzar el océano Atlantico.

Uno de los inventos mas interesantes dentro de esta carrera que impulsé a tanta gente a
conseguir la transmision de informacién a larga distancia fue el telégrafo impresor de Hughes, que
lleva el apellido de su creador, el musico y fisico David Edward Hughes, de origen britanico.
En el afio 1855, mientras trabajaba en la creacion de un dispositivo que le
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permitiera imprimir cada nota musical que tocaba en un teclado, dio con este peculiar y avanzado
telégrafo, el cual patent6 inmediatamente.

A simple vista, el telégrafo de Hughes se asemeja a un pequefio 6rgano musical con una serie de
carretes y engranajes en su parte posterior; y esto no dista tanto de su verdadero funcionamiento,
ya que también permite cumplir el objetivo original de su creador, aungque gracias a la inclusion de
una tecla para alternar entre letras en maydscula y mindscula (similar a la que hoy en dia
denominamos «Mayusculas» o «Shift») era posible transmitir mensajes de texto completos, los cuales
se imprimian en el punto de recepcion haciendo uso de una larga tira de papel.

Hughes intentd comercializar su producto en Norte América, pero la patente del telégrafo alli
pertenecia a Samuel Morse; esto lo llevd a probar en Inglaterra, aunque nuevamente lo
rechazaron, y finalmente tuvo éxito en Francia. Alli fue puesto a prueba durante un afio, y luego
adquirido por el propio presidente de la Segunda Republica Francesa, Napoleon Il Bonaparte,
quien lo condecoré con la medalla de «Caballero».

En comparacion con el telégrafo de Morse, el de Hughes era mucho mas veloz, pues daba la
posibilidad de transmitir mas del doble de palabras por minuto. Por otro lado, permitia la impresion
haciendo uso de caracteres normales, lo cual anulaba la necesidad de la traduccion antes de ser
leido por los destinatarios. Esto no significa que el proceso fuera accesible a cualquier usuario,
ya que su operacion requeria la presion frecuente de un pedal y presentaba ciertas dificultades a la
hora de ingresar caracteres que estuvieran muy proximos.

1.3. El teléfono

Un teléfono es un aparato que permite transmitir sonidos a distancia mediante sefiales
eléctricas. Fue inventado en 1871 por Antonio Meucci, aunque el primero en patentarlo fue Alexander
Graham Bell, en 1876.

Por lo general, un teléfono se compone de dos circuitos: un circuito de conversacion gque se encarga
de lavoz y un circuito de marcacion, vinculado a la marcacién y a las llamadas. Tanto las sefiales que
parten desde el teléfono hacia la central como las que van desde la central al teléfono se transmiten
por una misma linea de apenas dos hilos. El dispositivo encargado de combinar y separar ambas
sefiales es la bobina hibrida o transformador hibrido, que funciona como un acoplador de potencia.

En la actualidad, existen sistemas de telefonia a través de Internet, conocidos como Voz sobre
IP o VolIP (de acuerdo a sus siglas en inglés). Estos sistemas no utilizan teléfonos
convencionales, sino que se trata de una serie de recursos que permiten enviar la sefial
acustica mediante la Web. El usuario debe contar con un micréfono y parlantes en su
computadora.

Se conoce como teléfono fijo al dispositivo no portétil que se encuentra enlazado con otro teléfono
0 con una central a través de conductores metdlicos; en cambio, un teléfono celular o mévil es un
equipo inaldmbrico electrénico que accede a una red telefonica gracias a ondas de radio. En pocas
palabras, el primero es aquél que hasta hace unos afios se se utilizaba en la
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casa, con modelos tanto cableados como inaldmbricos, y el segundo tiene la capacidad de captar
sefial desde muchos puntos del globo, eliminando la necesidad de mantenerlo en una ubicacion
determinada.

Hoy en dia, sin embargo, dicha distincion no es tan precisa. Muchas compairiias telefénicas ofrecen
a sus usuarios teléfonos moviles que actian como fijos; en términos sencillos, la SIM que utiliza
corresponde a un numero de teléfono celular, el cual aparece en el identificador de quien recibe una
llamada efectuada desde dicho aparato. Sin embargo, se asigna al cliente otro nimero que cumple
con las caracteristicas de una linea fija; cabe mencionar que quien desea comunicarse con esta
persona tiene la opcidn de marcar cualquiera de los dos nimeros asociados al dispositivo,
aungue debera abonar diferentes importes en cada caso.

Elteléfono fijo solia ocupar un lugar muy importante en la sociedad, apenas un par de décadas
atras. A principios de los afios 90, todavia existian muchas personas que no contaban con una linea
de teléfono en sus casas, incluso en grandes ciudades. Cuando finalmente la contrataban, se
sentian privilegiados de ingresar en un mundo intercomunicado, y disfrutaban de realizar y recibir
llamadas como si se tratase de un regalo divino.

Pero todo esto se desvanecio rapidamente, y la posibilidad de ostentar modernos aparatos maéviles
superd ampliamente la emocién genuina de charlar con los amigos sin necesidad de encontrarse
personalmente con ellos. No muchos podian pronosticar, claro estd, que dichos dispositivos serian
objetos de burlas unos pocos afios mas tarde, cuando se introdujeran al mercado modelos mas
livianos y, eventualmente, sin las molestas y antiestéticas antenas externas.

1.3.1. La fotografia
Se llama fotografia a una técnica y a una forma de arte que consisten en capturar imagenes
empleando para ello la luz, proyectandola y fijandola en forma de imagenes sobre un medio sensible
(fisico o digital).

La fotografia toda se basa en el mismo principio de la “camara oscura”, un instrumento 6ptico
gue consiste en un compartimiento totalmente oscuro dotado de un agujero pequefio en uno de sus
extremos, por el cual ingresa la luz y proyecta sobre el fondo oscurecido las imagenes de lo que
ocurra afuera del compartimiento, aunque invertidas.

En el caso de las camaras fotogréficas, el principio es exactamente el mismo, excepto que estan
dotadas de lentes para afinar el foco de lo proyectado, espejos para reinvertir laimagen proyectada y
por ultimo una cinta fotosensible (o un sensor digital semejante), que capta la imagen y la guarda,
para poder luego revelarla o visualizarla digitalmente.

Las imagenes obtenidas asi también se denominan fotografias o fotos, y son el resultado de décadas
de perfeccionamiento de la técnica y de los materiales fotosensibles, hasta lograr la calidad éptica
de las cAmaras modernas. Ademas, esta tecnologia permitié el desarrollo y perfeccionamiento de
otras semejantes, incluida la cinematografia.
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Antes de inventarse la camara fotografica hubo intentos por capturar la imagen visual, con
heliograbados y daguerrotipos, técnicas precursoras del siglo XIX que tuvieron mediano éxito,
pero resultaban muy costosas y poco nitidas.

La fotografia como tal se inventa en la transicion hacia la sociedad industrial, obedeciendo al espiritu
de la época que anhelaba la objetividad y la veracidad racional (el positivismo).

Heredo del daguerrotipo su uso de peliculas fotosensibles de plata pulida, revelada con
vapores de mercurio. Pero estos eran elementos tdxicos y sucesivos cientificos e inventores del siglo
XIX fueron dando con mejores métodos y mejores resultados, hasta la aparicion de las placas de
bromuro en 1871 y luego la pelicula fotogréafica como tal en la primera camara kodak en 1888.
Posteriormente, la técnica no parara de innovar: en 1907 Lumiére inventa la fotografia a color,
en 1931 se logra el primer el flash electrénico, en 1948 la fotografia polaroid, y en 1990 la
digitalizacion fotogréfica.

La fotografia cumple un rol documental o periodistico importante en nuestros dias, ya que permite
capturar imagenes reales y reproducirlas en medios fisicos o digitales, pudiendo asi observar evento
gue ocurrieron en otras latitudes y/o en otros tiempos historicos.

El periodismo, la ciencia y la historia hoy en dia son inseparables de la fotografia, y en
cualquier casa del siglo XX se conseguian albumes de fotos o portarretratos. En el siglo XXI, en
cambio, el lugar para acumular las fotografias parece ser el digital: los discos rigidos de las
computadoras o incluso las redes sociales.

Por otro lado, la geografia, la astronomia y otras ciencias aplicadas han visto en la fotografia la
oportunidad de capturar y agrandar la imagen de objetos enormemente lejanos o infinitamente
chicos, pudiendo asi divulgarlas masivamente.

La fotografia consiste en convertir la luz de un momento determinado en una impresion fisica de lo
visible a través de la cdmara. En ese sentido, es fija (carece de movimiento), es ineditable
(excepto mediante recursos digitales) y es duradera en el tiempo, si bien con el pasar de los afios
sus materiales van perdiendo calidad y por lo tanto nitidez de la imagen.

De acuerdo a sus pretensiones y la naturaleza del objeto fotografiado, podemos hablar de:
Fotografia publicitaria. Aquella que sirve de publicidad o promocién a los productos de
consumo, sean los que sean. A menudo es objeto de intervenciones digitales y otro tipo de
“correciones” estratégicas.

Fotografia de moda. Aquella que acompafia a los desfiles y a otros eventos de moda, haciendo
énfasis en la manera de vestir o de lucir o de peinarse.

Fotografia documental. También llamada historica o periodistica, se hace con fines
informativos o pedagdgicos, es decir, como parte de la transmision de un mensaje.
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Fotografia paisajistica. Aquella que se toma para exhibir la naturaleza en su plenitud, como las tomas
aéreas o0 submarinas, usualmente muy abiertas y llenas de color.

Fotografia cientifica. La que toman los estudiosos de la naturaleza a través de telescopios,
microscopios y otras herramientas, para mostrar lo que comiunmente no se puede observar a
simple vista.

Fotografia artistica. La que persigue fines estéticos: retratos, montajes, composiciones, etc.

1.3.2. Laradio

La radio es una aplicacion concreta de una tecnologia mayor, conocida como la
radiocomunicacion. Esta tecnologia es utilizada, por ejemplo, los barcos mercantes o los
aviones de guerra para enviar y recibir sefiales en una frecuencia abierta. Pero
especificamente, la radio es el uso civil, informativo y de entretenimiento de la
radiocomunicacion.

La tecnologia radiofonica consiste en la transmision de sefales de cierto tipo de ondas
electromagnéticas. Al modularlas se altera su frecuencia o amplitud y asi estas ondas transmiten
informacion, viajando desde el emisor a los receptores. Luego pueden convertirse en impulsos
eléctricos que, a su vez, se transforman en sonidos audibles.

No debemos confundir lo referente a la radio con el elemento quimico radio (Ra), ni al concepto
geométrico radio (de una circunferencia). Sin embargo, su nombre proviene directamente del
primer caso, ya que en la fabricacion de los primeros aparatos se empleaba una pequefia piedra de
dicho elemento.

James C. Maxwell descubrié en el siglo XIX las ondas electromagnéticas y como se
generaban, al observar que los campos eléctricos variables creaban campos magnéticos
variables y viceversa. Maxwell expuso en 1873 el resultado de sus experiencias al respecto en la
década anterior ante la Royal Society de Londres y este fue el primer antecedente de la radio.

Heinrich R. Hertz confirmé las teorias de Maxwell en 1888. Descubri6 como crear
artificialmente dichas ondas electromagnéticas y como detectarlas, empleando un aparato de su
fabricacion que usaba dos barras metélicas del mismo tamario, alineadas y que culminaban en bolas
metalicas, en cada una de las cuales se inyectaban electrones a muy alta tension extraidos de
la otra.

Usando este aparato, Hertz demostré que las ondas podian reflejarse, desviarse, polarizarse, etc.
Esto se debia a que se movian a una velocidad cercana a la de la luz, y que tenian
caracteristicas similares a ella (caracteristicas de onda). Este fue el fundamento para el envio de las
sefales de radio.

En homenaje a su descubridor, estas ondas se denominan “ondas hertzianas”. EI nombre
“radio” comenzo a usarse recién 20 afos después. Muchos cientificos e inventores, como Nikola
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Tesla o William Crookes estudiaron este nuevo fendmeno y propusieron aplicaciones Yy utilizaciones.
Algunos ya percibian el potencial que tendria en las telecomunicaciones.
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La primera transmisiéon de ondas hertzianas tuvo lugar en Nochebuena de 1906, con un
alternador electromagnético de alta frecuencia que generaba ondas moduladas en amplitud (AM) y
transmitieron la voz de Reginald Aubrey Fessenden cantando un villancico desde Brant Rock
Station, Massachusetts.

La primera radio de la historia fue inventada a principios del siglo XX, pero su autoria esta en disputa
entre el serbio Nicola Tesla y el italiano Guglielmo Marconi. Se sabe que este ultimo construyo el
primer sistema completo de telegrafia inalambrica comercialmente exitoso, transmitiendo ondas
hertzianas por los aires.

Sin embargo, se cree que la radio propiamente dicha fue un invento de Tesla que, mediante un litigio
juridico, le fue arrebatado por Marconi, quien exigia del gobierno estadounidense una compensacion
por haber usado su tecnologia durante la Primera Guerra Mundial sin pagar derechos de
patente.

Sin embargo, invenciones posteriores durante la primera mitad del siglo como el triodo (valvula
eléctrica de amplificacion), las valvulas de modulacion de ondas o el superheterodino permitieron la
utilizacion de la radio como la conocemos.

Entre las primeras emisiones de entretenimiento se encuentra la realizada en Argentina en 1920,
con la 6pera Parsifal de Richard Wagner, transmitida desde la azotea del Teatro Coliseo en
Buenos Aires.

La radio funciona como todo mecanismo de comunicacion, intermediando entre un emisor y uno o
mas receptores, los cuales no comparten ubicacion, y se comunican sin verse, gracias a la
transmision en el aire de las ondas electromagnéticas. Dicha comunicacion puede ser reciproca
solo en ciertos casos en que emisor y receptor intercambian sus roles por turnos.

Un receptor de radio es un aparato que utiliza una antena para captar las ondas
electromagnéticas en cierta amplitud y frecuencia. De ellas obtiene una minima carga
eléctrica que es filtrada y separada por el circuito eléctrico en el interior del aparato, logrando
distinguir entre diversas frecuencias de onda (cada una asignada a una emisora de radio,
normalmente).

Por ultimo, la carga eléctrica es transmitida a un parlante o altavoz que la convierte en ondas sonoras
perceptibles por el oido.

Por otro lado, un emisor opera de manera similar pero inversa. Un emisor de radio capta
mediante un micréfono las ondas sonoras, convirtiéndolas en una serie de impulsos
eléctricos que son emitidos como una serie de ondas electromagnéticas en una frecuencia y amplitud
determinada.

Dichas ondas parten de la antena emisora y se desplazan en el aire 0 el espacio en todas las
direcciones y a una velocidad muy cercana a la de la luz.
Se conocen tres tipos de receptores de radio:
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Receptor AM. Los receptores de Amplitud Modulada son los mas simples y econémicos, y son
empleados para la radiofonia, las comunicaciones en aeropuertos o con fines comerciales de
entretenimiento, aunque su frecuencia abarca entre 500 a 1700 kHz. Es facil de decodificar
y consiste en una variacion estable de la amplitud de las corrientes ondulatorias, como indica su
nombre.

Receptor FM. Los receptores de Frecuencia Modulada trabajan con la frecuencia de las ondas,
en lugar de su amplitud, lo cual aporta numerosas ventajas, como una mayor fidelidad o la posibilidad
de eliminar las sefiales no deseadas, ya que la amplitud es constante en las ondas. La mayoria de
las sefiales de uso abierto comercial son de esta naturaleza.

Receptor AUB. Incorporado cuando la transmision digital de audio fue posible, se trata del tipo mas
innovador de receptores, que emplea una red de frecuencia Unica, con gran calidad de sefales
sonoras y de compensacion de las distorsiones ambientales.

1.3.3. Latelevision
Television es un sistema de transmision de imagenes y sonido a distancia a través de ondas
hercianas. En el caso de la television por cable, la transmision se concreta a través de una red
especializada.
La nocion de television surgio con la combinacion del vocablo griego tele (“distancia”) y el término
latino visio (“vision”). El concepto permite referirse tanto al sistema de transmisién como al dispositivo
que permite la visualizacion de las imagenes (también llamado televisor), la programacion televisiva
y la emisora de television.
La television como tal, también llamada “caja tonta”, se ha convertido en un
electrodomestico imprescindible en cualquier hogar ya que gracias a él los ciudadanos no solo
estamos informados de cuando acontece en nuestra ciudad y en el resto del mundo sino que ademas
podemos divertirnos, culturizarnos y entretenernos.
Multitud de emisoras de television son las que existen en el mundo. No obstante, entre las mas
conocidas se encuentran la estadounidense NBC, la britanica BBC o la espafiola TVE.
A través de esos canales televisivos y de otros muchos mas hemos tenido en el salén de casa una
ventana al mundo, lo que nos ha permitido, a través de ella, ser testigos de acontecimientos
tan importantes como, por ejemplo, la llegada del hombre a la Luna.
Pero hay otros muchos mas. Asi, por ejemplo, también vivimos el choque de los aviones contra
el World Trade Center, la comunicacion oficial de la muerte de determinados lideres mundiales, los
enlaces matrimoniales de personajes de la realeza mundial o incluso el triunfo de los mejores atletas
del mundo en las Olimpiadas.
Por todas estas razones, se entiende que la television haya conseguido pasar a formar parte de
nuestras vidas. Y mas adn hoy, que nos ofrece una gran variedad de canales donde podemos
encontrar cualquier tipo de produccion que deseemos: peliculas, documentales,
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encuentros deportivos, telediarios, concursos, realities, dibujos animados, series, espacios de
entrevistas, programas de humor o late night, entre otros.

En el ultimo tipo de programa citado podriamos destacar la relevancia internacional que tiene el
titulado “The Tonight Show”, que presenta en Estados Unidos Jay Leno.

El desarrollo de la television es muy complejo y ya lleva mas de un siglo. El disco de Nipkow,
patentado en 1884, esta considerado como el primer aparato de television. Después surgen los tubos
catédicos, el magnetoscopio, la digitalizacion, las transmisiones via satélite, la alta definicion y la
television via Internet, entre otros adelantos.

Las primeras televisiones o televisores sélo transmitian imagenes en blanco y negro. El
siguiente paso fue crear televisiones con pantalla en color, de distintos tamafios. El Ultimo gran
avance fue el desarrollo de televisiones planas, con pantallas de cristal liquido (LCD) o de plasma.

1.4. Lainformatica
El término informatica proviene del francés informatique, implementado por el ingeniero Philippe
Dreyfus a comienzos de la década del '60. La palabra es, a su vez, un acrénimo de information y
automatique.

De esta forma, la informaética se refiere al procesamiento automatico de informacién mediante
dispositivos electronicos y sistemas computacionales. Los sistemas informaticos deben contar
con la capacidad de cumplir tres tareas basicas: entrada (captacion de la informacién),
procesamiento y salida (transmision de los resultados). El conjunto de estas tres tareas se conoce
como algoritmo.

La informatica relne a muchas de las técnicas que el hombre ha desarrollado con el objetivo de
potenciar sus capacidades de pensamiento, memoria y comunicacion. Su area de aplicacion no tiene
limites: la informética se utiliza en la gestion de negocios, en el almacenamiento de informacion, en
el control de procesos, en las comunicaciones, en los transportes, en la medicina'y en muchos
otros sectores.

La informatica abarca también los principales fundamentos de las ciencias de la computacion, como
la programacion para el desarrollo de software, la arquitectura de las computadoras y del hardware,
las redes como Internet y la inteligencia artificial. Incluso se aplica en varios temas de la electronica.

Se considera que la primera maquina programable y completamente automatica de la historia fue el
computador Z3, disefiado por el cientifico aleméan Konrad Zuse en 1941. Esta maquina pesaba 1000
kilogramos y se demoraba tres segundos para realizar una multiplicacion o una division. Las
operaciones de suma o resta, en cambio, le insumian 0,7 segundos.

La evolucién de la informatica en las Ultimas décadas no resulta tan interesante como la que sus
usuarios han atravesado, ya que muchos de ellos pasaron de un estado de falta de interés
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a uno de absoluta dependencia de la tecnologia. Sobra decir que hay matices en esta historia: usar
un ordenador o un teléfono movil no nos convierte en expertos, pero ya es mas que
mantenernos a un costado de este fendmeno simplemente por la falta de voluntad para
entender su potencial.

La informéatica supuso una auténtica revolucion que comenzé a finales de los afios 70 con los
ordenadores caseros, pero cobrd mas fuerza durante los 80 y estall6 en los 90. Estamos, por lo tanto,
frente a un proceso que tomao alrededor de dos décadas para florecer por completo, aunque
su nivel de masificacion aumentd drasticamente a mediados del siglo XXI cuando finalmente se
conjugaron los tres elementos cruciales de la informética: los videojuegos, Internet y los
teléfonos mdviles. Si, los dispositivos portatiles jugaron un papel fundamental en la dificil tarea de
convencer a los mas escépticos de derribar sus barreras y comenzar a disfrutar de la informatica.

Cualquier uso que hagamos de un programa para automatizar nuestras actividades puede
englobarse en la categoria de informética, sin que importe en qué aparato se encuentre. Gracias
a la insercién de los teléfonos mdviles y, mas tarde, las tabletas muchas personas se atrevieron a
dar sus primeros pasos por las casillas de correo electronico, la mensajeria instantanea y la
redaccién de documentos en formato digital, para mas adelante pasar a los ordenadores, en
particular los portatiles, y finalmente aprovechar la serie de prestaciones que llevaban afios
existiendo.

UNIDAD I

Objetivo de la unidad:

El alumno podra entender el concepto de comunicacién y observara los
elementos que intervienen en esta, asi como también el impacto que han tenido
con lainclusion de las Tics.

SOCIEDAD, COMUNICACION Y CULTURA

TECNOLOGICA
2.1. ¢, Qué es la comunicacion?

La comunicacion es el proceso de transmision e intercambio de mensajes entre un emisor y un
receptor.

La comunicacién deriva del latin communicatio que significa compartir, participar en algo o poner en
comun.

A través del proceso de comunicacion los seres humanos comparten informacion entre si,
haciendo del acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la sociedad.

El término comunicacion también se utiliza en el sentido de conexién entre dos puntos, por ejemplo,
el medio de transporte que realiza la comunicacion entre dos ciudades o los medios técnicos de
comunicacion (telecomunicaciones).

2.1.1. Modelos y componentes de la comunicacién
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Existen diferentes modelos de comunicacién. Conoceremos 2 de ellos:
Modelo de Lasswell

Elaborado inicialmente en los afios treinta, publicd, en 1948, a través de un articulo titulado
“Estructura y funcién de la comunicacion de masas”. Su autor, Harold Dwight Lasswell, es
considerado por muchos como uno de los padres fundadores de los estudios sobre la
comunicacién de masas. Sin embargo, las primeras teorias sobre los estudios de la
comunicacion no fueron formuladas por ningln estudioso de la comunicaciéon. Dichas teorias
recibieron distintos nombres: Teoria hipodérmica y Bullet theory.

Descripcion del modelo

Segun Lasswell, para describir la comunicacién es necesario responder las siguientes
preguntas:

¢ Quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?

A cada pregunta Lasswell le atribuye un tipo de analisis determinado:

quién: andlisis de control,
dice qué: andlisis de contenido,
en qué canal: andlisis de los medios, a

quién: analisis de la audiencia,
con qué efectos: analisis de los efectos. Explicacion del
modelo

1. Quién: el sujeto estimulador que genera los estimulos buscando una respuesta en el sujeto
experimental.

2. QUE: el estimulo comunicativo que origina una conducta comunicativa.

3. EN QUE CANAL: los instrumentos que hacen posible la aplicacion de los estimulos
comunicativos.

4. A QUIEN: sujeto experimental que recibe los estimulos y que va a reaccionar ante ellos.
5. Con qué efectos: respuesta obtenida en correspondencia con el estimulo.

Aportes

Su primer mérito esta en haber superar la Teoria hipodérmica. Pero la principal virtud de este
modelo de la comunicacion es que consiguié una primera y necesaria delimitacion de los elementos
(al menos algunos de ellos) que componen el proceso comunicativo. Por otro
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lado, estructura los posibles estudios de la comunicacion y los campos de investigacion a los que
corresponden y contribuyo a desarrollar posteriores estudios sobre los efectos.

Limitaciones

Una de las criticas que se le hace las modelo de Lasswell es su simplicidad. Debido a su
concepcion conductista, este modelo presenta la comunicacidbn como un proceso asimétrico,
mecanico y manipulador. Por otra parte, no establece una interrelacién entre las cinco
preguntas que propone. Lo que, segun Moragas, tiene consecuencias disgregadoras, pues
produce un estudio compartimentado del proceso comunicativo.

Relevancia

Innegablemente el modelo de Lasswell es de gran importancia no solo para los estudios de la
comunicacion de masas sino para toda investigacion en el campo de la comunicacién a nivel
mundial.

Modelo de Shannon

También conocido como modelo de la teoria de la informacion o teoria mateméatica de la
comunicacion, este modelo fue publicado en 1948 por Claude Elwood Shannon (1916-7?). Esta teoria
nacié del calculo de las probabilidades, las estadisticas y de la teoria de los juegos de estrategia.
Pero su modelo se origina del ambito mas concreto de los trabajos de ingenieria de las
telecomunicaciones. Su centro de atencion es la transmision eficaz de los mensajes.

Aunqgue a este modelo se le llama “modelo de Shannon”, él no trabaj6 sélo en esta teoria. Su maestro,
Norbert Wiener (1894-1964), precursor de la cibernética, ya habia enfocado sus estudios en
saber bajo qué forma se podia prever el futuro de un mensaje a partir de lo conocido sobre su
desarrollo en el pasado. Warren Weaver también fue un tiempo su cercano colaborador. Por
eso el modelo es conocido ademas como “el modelo de Shannon y Weaver”.

Antes de pasar a describir el modelo es necesario mencionar algunos conceptos claves, con un
significado especial para esta teoria. Ellos son:

Comunicacion: conjunto de procedimientos por los cuales una mente puede afectar a otra.

En algunos casos puede ser necesario ampliar esta definicibn a un conjunto de
procedimientos por los cuales un mecanismo afecta a otro mecanismo.

Informacion: es la medida de la 'libre eleccion’ de un mensaje.

En esta teoria no debe verse la informacion con su significado cotidiano: 'la medida de la
diversidad de opciones que ofrece un conjunto de mensajes posibles'.
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Entropia [1]: es el paso de un estado de orden previsible a un estado de desorden aleatorio. Es decir,
una medida que indica el grado de informacion no aprovechable de una fuente, en funcion del nimero
de respuestas posibles.

Negentropia: es lo opuesto a la entropia.
Este modelo se aplica a la comunicacion entre maquina y maquina, entre maquina y hombre o en la
comunicacion interpersonal.

Descripcién del modelo.

El proceso comienza cuando la fuente de informacion selecciona un mensaje de un conjunto de
mensajes posibles. Seguidamente el transmisor codifica el mensaje y lo transforma en una sefial
capaz de ser transmitida a través del canal. Es en este canal donde puede ocurrir la incidencia
de la fuente de ruido. Una vez que la sefial llega al receptor, éste la decodifica. Finalmente, el
destino recibe del receptor el mensaje reconstruido a partir de la sefial.

Explicacion del modelo.

Fuente de la informacion: esta es la fuente generadora del mensaje o la sucesion de mensajes a
comunicar. La fuente selecciona le mejor mensaje deseado de un conjunto de mensajes posibles.
En la comunicacion interpersonal, la fuente y el transmisor seran el emisor.

Transmisor: Es el aparato que transmite o puede transmitir.

Canal: El canal es el medio fisico que permite la transmision de la sefial desde el transmisor hasta
el receptor.

Fuente de ruido: Son aquellas distorsiones o incorporacion de elementos que no fueron
proporcionados intencionalmente por la fuente del mensaje

Receptor: se refiere al aparato capaz de recibir una sefial que puede ser eléctrica, luminica,
mecanica, etc.

Destino: es el ente final al que estaba dirigido el mensaje. En la comunicacion interpersonal, la el
receptor y el destino seran el destinatario.

2.1.2. Emisor
Emisor es un aparato, institucion o persona que emite o transmite una sefial, informacién o mensaje.
La palabra emisor deriva del latin emissor que significa “el que envia hacia afuera”. Se
compone del prefijo ex- que indica una separacion entre lo que esté dentro y lo que esta afuera,
el verbo mittere que significa enviar y el sufijo -sor o -torque se refiere a la cosa o persona que
ejecuta una accion.
El emisor es usado en todas las areas y siempre se refiere al objeto que transmite algo a un posible
receptor. Ejemplos de emisor se pueden encontrar en diferentes contextos como:
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Emisor en comunicacion
El emisor es uno de los elementos de la comunicacion y se caracteriza por ser quién
transmite el mensaje a través de un canal hacia un receptor.

2.1.3. Mensaje
Un mensaje, segun la teoria de la comunicacion, es la informacion que el emisor envia al receptor
a través de un canal de comunicacion. Asi, pues, el mensaje es la razén de ser del proceso
comunicativo y es, al mismo tiempo, aquello que se comunica.

Para gue un mensaje pueda ser transmitido necesita, sin embargo, de un sistema de signos (letras,
caracteres) y de un codigo o lengua (espafiol, inglés, portugués), y puede transmitirse de manera oral,
escrita 0 mediante imagenes.

La formay el fondo pueden variar, bien para potenciar el contenido del mensaje, bien para atenuarlo,
modificarlo o replantearlo, pero esto también puede hacerlo el contexto. Lo cierto, en todo caso,
es que todos estos factores deben adaptarse a la finalidad del mensaje, que es dar a conocer algo,
trasmitir una informacion.

Por ejemplo, si queremos pedir ayuda, debemos hacerlo de forma clara, directa y educada. Usar un
lenguaje vulgar, decir las cosas con actitud grosera o en un idioma ajeno al de nuestro
interlocutor iria contra el sentido y el propésito del mensaje.

2.1.4. Receptor
Receptor es todo organismo, aparato, maquina o persona que recibe estimulos, energias,
sefiales 0 mensajes.

Receptor deriva del verbo latin recipere compuesto por el prefijo re- que indica repeticion, el verbo
capere que significa capturar y el sufijo -toro -sor que se refiere a la cosa o persona que ejecuta una
accion.

Un receptor es algo que recibe. Un aparato receptor, por ejemplo, puede captar sefales
eléctricas o electromagnéticas para la recepcion de telegramas, comunicaciones telefonicas, radio o
television. Un motor receptor, en cambio, es aquél que recibe energia de un generador para
funcionar.

Otras sefiales que un receptor puede recibir son las de tipo inaldmbrico, como los receptores
de audio bluetooth, que reciben sefiales del celular y transmiten, a través del dispositivo de salida
con el cual estan conectados, el sonido o la musica.

El receptor también puede ser una institucion, como un banco. Un banco receptor se usa en el
contexto de una transferencia bancaria, donde el banco receptor es el que recibe el dinero transferido.
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2.1.5. Codigo
El término codigo tiene diferentes usos y acepciones. Puede tratarse de una combinacion de
simbolos que, en el marco de un sistema ya establecido, cuente con un cierto valor. Por ejemplo:
“El programador tendra que modificar el codigo del software para que funcione de manera correcta”,
¢,Cudl es el cédigo de acceso para ingresar al depdsito?», «Tengo que cambiar el cédigo de mi
caja fuerte.

Un coédigo, por otra parte, es una combinacion de caracteres que se emplea para crear y
entender mensajes secretos: “Los historiadores tratan de descifrar el codigo utilizado por los nazis
para intercambiar mensajes tras la caida del Tercer Reich”, «El ejército logro interceptar un
mensaje en codigo del bando enemigo.

La Teoria de la Comunicacién conoce como cédigo al conjunto de signos que deben ser
compartidos por el emisor y el receptor de un mensaje para que éste sea comprendido. Si un hombre
habla en francés a otra persona que no conoce dicho idioma, la comunicacion no sera posible ya
que el codigo empleado para la transmision del mensaje no es conocido por ambos.

2.1.6. Otros elementos de comunicacion

Por comunicacion entendemos el proceso por el cual se produce un intercambio de
informacion entre dos sujetos. Existe un debate acerca de cual debe ser la naturaleza de estos
sujetos involucrados en la actividad comunicativa: si solo pueden ser seres humanos y algunos
animales con altas capacidades de pensamiento abstracto, o también pueden ser otros seres
Vvivos con sistemas nerviosos menos complejos, e incluso maquinas como los ordenadores.
Y es que buena parte de lo que define el proceso de la comunicacién es la interpretacion que se hace
de los resultados. ¢Hasta qué punto un Smartphone interpreta las sefales digitales que recibe
desde una antena? ¢ Se comunican las bacterias a partir de la captacion y emisién de elementos
guimicos?

En cualquier caso, hay algo que es independiente del tipo de sujetos que compartan
informacién entre si: los elementos de la comunicacion. Estos son conceptos que nos ayudan a
entender cuéles son los fendmenos que explican las actividades comunicativas, y cada uno de ellos
representa una pieza en el proceso por el cual una informacion viaja de un sistema de interpretacion
de datos a otro que esta situado en un lugar distinto al que ocupa el primero.

Y es que, aunque en la comunicacion no tenga por qué existir un cuerpo fisico que se traslade
de un sitio a otro, a la practica la comunicacion es movimiento y dinamismo, y es por eso que no
puede ser explicada tal y como podria hacerse con un elemento estatico. Los elementos de la
comunicacion son las piezas que se articulan entre si para generar diferentes significados en tiempo
real. Veamos cuéles son.

1. Emisor
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El emisor es el sujeto que desencadena el proceso comunicativo al exponer una informacion que
puede ser interpretada por otros sujetos. A su vez, el emisor puede emitir informacion codificada de
manera simbdlica, o a través del lenguaje no verbal, que expresa sensaciones, actitudes y estados
de animo, y que es mas espontanea que la anterior.

Por otro lado, muchas veces establecer quién es el emisor es algo muy relativo, porque no siempre
resulta facil saber con seguridad qué sujeto inicidé la comunicacién. Por ejemplo, si alguien se
encuentra por la calle a su vecino y lo saluda con un “hola”, esto podria ser a su vez una reaccion
ante la expresion del rostro del vecino, y en este caso seria la persona que no ha hablado la que
habria adoptado el rol de emisor en primer lugar.

Justamente por eso se asume que el emisor lo es de manera relativa, estableciendo como marco
de referencia un solo ciclo de envio de informacion. En un momento, quien era emisor pasa a
ser receptor, y viceversa.

2. Receptor
El receptor es el sujeto que, de manera voluntaria o involuntaria, recibe la informacion emitida
por el emisor y la interpreta, ya sea utilizando para ello un sistema de simbolos que establece
equivalencias entre significantes y significados, o sin sistema de simbolos, obedeciendo a las
sensaciones que produce lo que llega a través de los sentidos.
Taly como hemos visto, existe un debate no resuelto acerca de si una maquina puede ser un receptor,
pero a la practica se trata a los sistemas de recepcion de sefiales como receptores reales, dado que
no hacerlo dificultaria mucho llegar a comprender como funcionan estos aparatos.

3. Mensaje
El mensaje es aquello que es utilizado para transmitir la informacion, es decir, la existencia literal de
lo que se esta diciendo por parte del emisor y de lo que esta captando el receptor. Por eso, mensaje
no equivale a significado, sino que es el fendmeno a descifrar para obtener, a partir de su
interpretacion, un significado.
Por ejemplo, un mensaje puede ser “Te deseo suerte”, mientras que el significado de esta palabra
de letras (si es leido) o de fonemas (si es escuchado) depende de otros aspectos: en algunos casos
es una muestra de aprecio, mientras que en otros es una burla indirecta utilizada por medio del
sarcasmo, si se formula dando a entender que el receptor carece de las capacidades necesarias para
hacer algo.
En la practica, el mensaje es indesligable del resto de los elementos de la comunicacién, porque
nunca podremos llegar a conocerlo y a analizarlo sin un receptor, un emisor, un canal, etc.

4. Ruido
El ruido es literalmente cualquier fendmeno que interfiera con el proceso comunicativo y modifique
el mensaje en alguno de sus aspectos. Por ejemplo, los cortes de cobertura que a
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veces experimentamos al hablar por un teléfono mévil, o una rafaga de viendo que deforma algunos
fonemas.

Asi pues, el ruido es uno de los elementos de la comunicacion mas diversos, porque existen maneras
muy variadas por las que un mensaje se puede ver alterado: tanto fisicos (fallos electrénicos en
la captacion de sefiales, material de la pared que mantiene separados al emisor y al receptor)
como simbdlicos (errores al teclear, errores en el reconocimiento de palabras de un software, etc.).

La existencia del ruido es lo que ha hecho que muchas personas busquen canales de
comunicacién capaces de controlar muy bien las variables que entran en juego en la
transmision de informaciéon. Los programas de intercambio de mensajes utilizados por
sistemas de chat, por ejemplo, prestan mucha atencion a esto.

Por otro lado, no hay que olvidar que el ruido no tiene por qué provenir siempre de
fendmenos ajenos a los elementos de la comunicacion; a veces, llega desde dentro. Por
ejemplo, si el receptor tiene una lesion cerebral, esto puede generar ruido al dificultar el anélisis
de lo que dice el emisor, generando alteraciones como la afasia de Wernicke.

5. Cddigo

El cddigo es el conjunto estructurado de normas y signos que posibilitan expresar y emitir
mensajes complejos. Por eso, esta asociado a la capacidad de utilizar el lenguaje, o al menos un tipo
de lenguaje algo menos desarrollado que el de los seres humanos adultos.

Existen diferentes sistemas de cddigos, y pueden ser aplicados en el habla o en la escritura. Por otro
lado, la existencia del cddigo implica que para comunicarse el emisor debe realizar un proceso de
codificacion si quiere emitir un mensaje de su autoria, y el receptor tiene que descodificar para poder
interpretarlo y entenderlo. Para que la comunicacién tenga lugar, emisor y receptor tienen que
utilizar el mismo caédigo.

6. Canal

El canal es el medio a través del cual viaja el mensaje, pasando de un lugar a otro. En el lenguaje
hablado, el canal suele ser las ondas de sonido que recorren el aire, mientras que en Internet, el canal
puede ser un chat o un sistema binario de transmision de sefiales digitales, dependiendo en el nivel
en el que ubiquemos nuestra unidad de andlisis de lo que sucede.

A la practica, entre los canales més frecuentes que forman parte de la cotidianidad de este elemento
de la comunicacion son el aire, el papel, los correos electrdnicos, los sistemas de telefonia, y las
ondas de luz emitidas por pantallas. En ocasiones, pueden darse dos o0 mas canales a la vez.

7. Contexto
El contexto es el entorno espacio-temporal en el que tiene lugar la comunicacién. Y es que no hay
que olvidar que el dénde y el cuando influyen mucho tanto en la emision del mensaje
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como en su recepcion e interpretacion. Alrededor de los sujetos que se comunican, siempre hay un
entorno mas general que condiciona todo el proceso.

Por ejemplo, no es lo mismo hablar con alguien del equipo al que uno mismo pertenece, que hacerlo
con alguien del equipo rival, y tampoco es lo mismo decir algo considerado provocador en
el siglo XVIII que hacerlo en un pais occidental del siglo XXI. Nuestro entorno condiciona no
solo como decimos las cosas, sino incluso el contenido de lo que nos planteamos comunicar.

8. Feedback
El feedback, o retroalimentacion, es la respuesta que da el receptor al haber interpretado el mensaje
mandado por el emisor. Por ello, puede ser considerado también otro de los elementos de la
comunicacién: el mensaje dado como emisor, dado que puede ser visto como aquello que se
dice para iniciar otro proceso comunicativo.

2.2. Nuevos modelos de comunicacion
Las redes sociales virtuales representan hoy un elemento clave en la Internet. A través de ellas
nuevas formas de comunicacion y negocio nacen y surgen perfiles profesionales especializados
para tratar con la audiencia de este nuevo medio de comunicacion de masa.
En el articulo publicado en la revista Comunicar, el profesor espafiol de periodismo digital Jesus
Miguel Flores Vivar hizo un andlisis de las redes sociales y las nuevas configuraciones sociales
gue establecen. Llego a la conclusion que las redes ejercen mucha influencia, principalmente
si se utilizan a partir de estrategias de comunicacion. En los campos como la politica o formacion de
opinién, el alcance es grande.
Hay beneficios y desventajas. Por ejemplo, en Brasil, de acuerdo a diversos estudios, la antigua
red Orkut comportd un crecimiento de pederastas que actuaban de forma encubierta y se
aprovechaban de la plataforma. Por otro lado, las instituciones educativas todavia no asumieron
el cambio provocado por las redes y subestiman la posibilidad comunicativa y formativa que
ofrecen.

Es necesario tener en cuenta que los usuarios pueden crear contenidos, modificar, distribuir,
seleccionar y seguir las mas diversas informaciones. “Saber llegar a las masas, ejercer
influencia, tener destrezas y habilidades tecnoldgicas son las condiciones para formarse y actuar
en el medio”, escribe. Para los profesionales de la educacion es todo un campo a desarrollar.

2.2.1. Impacto de las Tics en la educacion y en el sector ambiental
Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC's) se han constituido en
elementos sustantivos inherentes al desarrollo de todas las esferas de la vida. La educacion no ha
escapado a ello, donde se descubre un universo ilimitado de posibilidades como recurso para
el aprendizaje con la posibilidad de expandirse a un mayor nimero de usuarios de diferentes
escenarios con la capacidad de socializar el conocimiento. Nuestro pais ha sido consecuente con el
imperativo del desarrollo e implementacion de las TICs, las que ya se
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expanden a todos los niveles de ensefianza y cobran especial fuerza en la universalizacion de la
educacion superior, cuyos impactos fundamentales se centran en su uso como fuente de
informacion, canal de comunicacion, instrumento cognitivo y de procesamiento de la
informacion. Esto impone nuevos roles para los protagonistas del proceso formativo e
implican retos para el profesional del futuro y las instituciones formadoras, las que han de lidiar
con aspectos técnicos, formacion especializada, seguridad informatica y otros elementos
gue determinan la expansion de las TIC’s. En el sector de la salud, su uso se ha fortalecido y
dimensionado a partir del surgimiento y desarrollo de la Red Teleméatica de Salud en Cuba,
INFOMED. Su utilizacion en la Educacion Médica ha introducido nuevos paradigmas como la
educacion centrada en el estudiante, el autoaprendizaje y la gestion del conocimiento, que han
modificado el papel historico de los profesores. Las TIC's han propiciado la creacion de espacios
educativos virtuales que, basados en un modelo pedagogico, pueden garantizar el aprendizaje con
el uso de estrategias innovadoras.

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC's) ya se han
constituido en elementos sustantivos inherentes al desarrollo en todas las esferas de la vida, en lo
gue interviene desde la busqueda de informacién hasta la comunicacién personal por correo
electronico. La educacién no ha escapado al uso de las TIC's, donde cada vez se descubre un
universo ilimitado de posibilidades, brindando toda una gama de recursos para el aprendizaje con la
posibilidad de expandirse a un nimero de usuarios cada vez mayor, en diferentes escenarios y
con la capacidad de socializar el conocimiento.

Nuestro pais, a pesar de todas las dificultades econémicas que enfrentamos no se ha
guedado atras en cuanto a la implementacién y desarrollo de las TIC's dada la voluntad politica
de nuestro gobierno. Ejemplo de ello lo es el uso de las mismas en todos los niveles de ensefanza.

La creacion del Ministerio para la Informética y las Comunicaciones ha sido una estrategia vital
para el desarrollo de las TIC's en Cuba. La Universidad de Ciencias Informaticas, asi como las
MiniUCI, que hoy encontramos en las diferentes provincias, tienen como objetivo fundamental la
formacion de recursos humanos en este campo.

La velocidad con que avanza la ciencia impulsa a profesores y educandos, durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, a la busqueda incesante de informacion para crear nuevos
conocimientos e introducirlos en la practica social, ademas de compartirlos. Para ello se precisa
del uso eficiente de las TIC's como recursos educativos que favorecen la creatividad e independencia
de los estudiantes, incrementa el papel orientador del profesor o tutor, a la vez que obliga al estudiante
a conocer el manejo de la tecnologia y utilizarla en la basqueda de su propio conocimiento.

La universalizacion de la educacion superior, que se viene llevando a cabo en nuestro pais, ha
demandado de todas las universidades una adaptacion de sus estructuras y organizacion para aplicar
la nueva vision de calidad que debe acompafiar en esa misma medida el reto de la masividad.
Se han impuesto nuevas exigencias entre las que se encuentran los nuevos
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escenarios para la formacion que se apoyan en el amplio uso de las TIC's. Todo el soporte
tecnologico que ha sido puesto en funcion de la universalizacion debe ser aprovechado por
nuestros profesionales y técnicos en funcion de elevar nuestra cultura general integral, ya hoy
hablamos de alfabetizacion informacional y son muchos los recursos dispuestos en funcién de la
educacion que favorecen el autoaprendizaje, el aprendizaje colaborativo, la socializacion del conocimiento
y la posibilidad de pasar de espectadores a productores de conocimiento.

La introduccién de las TIC's en el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene gran repercusion en la
expansion de procesos formativos que utilizan la modalidad a distancia y semipresencial pues la
posibilidad de aumento de la interaccion entre el profesor o tutor y el estudiante, la posibilidad de
acceso en el momento y lugar deseado, la adecuacion a las caracteristicas personales de los
que se benefician del programa de formacion. Otras caracteristicas, como el aumento de informacion
y la posibilidad de acceso, de comunicacion del estudiante con varios agentes y contexto
culturales, no solo con el profesor o tutor, son favorecedores de este proceso. Por otra parte, las
TIC's con su desarrollo creciente propicia la combinacién y utilizacion de los diferentes sentidos lo
gue favorece la motivacién, la memorizacion y de forma general el aprendizaje.

Algunos autores plantean respecto al impacto de las TIC's en la educacion los siguientes
elementos:
- Surgimiento de nuevas competencias tecnoldgicas.
- La posibilidad de encontrar vias de aprendizaje fuera de las instituciones formales.
- Usos de las TIC's en educacion.
- Necesidad de formacién continua.
- Nuevos entornos de aprendizaje y de modelos pedagogicos.
Los impactos identificados se pueden observar en las funciones fundamentales de las TIC's en la
educacion:
1. Fuente de informacion (hipermedial).
2. Canal de comunicacion interpersonal y para el trabajo colaborativo y para el intercambio de
informacién e ideas (correos electronicos, foros telematicos).
3. Medio de expresion y para la creacion (procesadores de textos y graficos, editores de
paginas web y presentaciones multimedia, camara de video).
4, Instrumento cognitivo y para procesar la informacion: hojas de célculo, gestores de bases de
datos.
5. Instrumento para la gestion, ya que automatizan diversos trabajos de la gestion de los
centros: secretaria, accion tutorial, asistencias, bibliotecas.
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6. Recurso interactivo para el aprendizaje. Los materiales didacticos multimedia informan,

entrenan, simulan, guian aprendizajes, motivan.

7. Medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

8.
Ante la diversificacidn de escenarios, contextos y tendencias en la educacién superior se
imponen nuevos roles por los protagonistas del proceso formativo, los que implican retos para
el profesional del futuro que se quiere lograr y para las instituciones de formacion, tomando en
cuenta las circunstancias que dificultan la expansion de las TIC's, como puede observarse a
continuacion:

Profesional del futuro
Aprender a aprender y administrar el conocimiento personal (acceso inteligente a la
informacién y aprendizaje de por vida).

- Desarrollar habilidades de agente de cambio e influencia en las organizaciones.

- Desarrollar la capacidad de anticipacion e innovacion.

- Desarrollar multiples capacidades técnicas (flexibilidad y tiempo de respuesta).

- Desarrollar una cultura personal de participacion y servicio.

Instituciones de formacion

- Asegurar acceso a los recursos de mas alta calidad a los estudiantes y facultades.
- Proporcionar a los estudiantes de las habilidades necesarias para su aprendizaje y para la
vida.
- Capacitar a sus docentes para usar la tecnologia en su labor de instruccion.
- Obtener fondos para nuevas tecnologias y construir infraestructuras para dar soporte a
todo lo anterior.
Circunstancias que dificultan la expansion de las TIC's
Aspectos tecnicos: Incompatibilidades entre diversos tipos de computadores y sistemas
operativos, el ancho de banda disponible para Internet, la velocidad aun insuficiente de los
procesadores para realizar algunas tareas (reconocimiento de voz perfeccionado, traductores
automaticos).

Falta de formacion: La necesidad de los conocimientos tedricos y practicos que todas las
personas deben aprender, la necesidad de aptitudes y actitudes favorables a la utilizacion de estas
nuevas herramientas (alfabetizacion en TIC).

Problemas de seguridad: Circunstancias como el riesgo de que se produzcan accesos no
autorizados a los computadores de las empresas que estan conectados a Internet y el posible robo
de los cddigos de las tarjetas de crédito al comprar en las tiendas virtuales, frena la
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expansion del comercio electronico y de un mayor aprovechamiento de las posibilidades de la Red.
Barreras econdmicas: A pesar del progresivo abaratamiento de los equipos y programas
informaticos, su precio aun resulta prohibitivo para muchas familias. Ademas, su rapido
proceso de obsolescencia aconseja larenovacion de los equipos y programas cada 4 o 5 afos.
Barreras culturales: El idioma dominante, el inglés, en el que vienen muchas referencias e
informacion; la tradicion en el uso de instrumentos tecnoldgicos avanzados (inexistente en muchos
paises poco desarrollados), etcétera.

En nuestro sector de la salud, el uso de las TIC's se ha fortalecido y dimensionado a partir del
surgimiento y desarrollo de la Red Telematica de Salud en Cuba, INFOMED, a través de la cual
se brindan servicios de informacion, se han creado espacios para el aprendizaje a distancia y las
comunicaciones, entre otros.

Las utilizaciones de las TIC’s en la Educacion Médica han introducido es este campo nuevos
paradigmas educativos, como son la educacion centrada en el estudiante, el autoaprendizaje y la
gestion del conocimiento, han modificado también el papel historico de los profesores, pues en
estos momentos con el uso de las TIC's, se convierten en facilitador, modulador y moderador del
proceso.

El caracter internacionalista de la revolucion se ha puesto de manifiesto de manera muy clara en el
desarrollo de las misiones que hoy asumen nuestros profesionales de la salud. El incremento de
la colaboracion médica ha estado motivado por la necesidad que tienen hoy un numero importante
de paises de formar sus recursos humanos, nuestro pais ha podido cumplir con estos
compromisos, a través de la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la informatica y las
Comunicaciones, ejemplo de ello podemos citar el desarrollo de los procesos docentes en Timor
Leste, Tanzania, Guinea Bisao, Gambia entre otros.

Las Maestrias de Amplio Acceso que hoy se encuentran montadas en Cuba y en los
diferentes paises donde se desempefian las brigadas médicas cubanas y en las que se forman hoy
un importante nimero de profesionales de la salud, son un ejemplo claro de la utilizacion de las TIC's
en el desarrollo del Proceso Docente, en este caso particularmente en la Educacion de
Posgrado.

Las TIC's han propiciado la creacién de espacios educativos virtuales que basados en un
modelo pedagdgico pueden garantizar el aprendizaje de los estudiantes utilizandose
innovadoras estrategias. Pueden elevar el nivel de motivacion en los estudiantes, su capacidad de
busqueda de soluciones a los problemas propuestos. Las TIC's por si solas no logran dar
respuestas a las necesidades de los diferentes modelos educativos, tienen que estar
contempladas en un modelo pedagogico bien disefiado donde cada uno de los componentes que
interviene en el proceso ensefianza- aprendizaje tengan bien identificados y establecidos sus roles.
Los componentes son: el estudiante, el profesor, los contenidos educativos (objetivos,
contenido, métodos, medios y evaluacién) y el modelo tecnoldgico a utilizar.
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UNIDAD Il

Objetivo de la unidad:

El alumno podra observar como con las tecnologias de la informacién y
comunicacion se ve alterada en velocidad e impacto al trasmitir un mensaje, asi
como laintegracion de elementos tecnoldgicos que facilitan la fluidez.

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS
3.1. Campos de aplicacion en las tecnologias de la informacion

TECNOLOGIAS BASICAS Y DE APLICACION
Tomas Buch (El Tecnoscopio, Bs. As., Aique, 1996). Divide a las tecnologias en dos grandes
grupos. Tecnologias Basicas de los medios que generan los elementos con los que las
Tecnologias de aplicacion construirén las diferentes areas.
Tecnologias basicas de los medios:
* Tecnologias de los materiales: Conjunto de conocimientos y métodos que se ocupan de
investigaciones y desarrollos basados en la naturaleza y propiedades de los materiales. Abarca
el conocimiento de materiales, como la madera, los plasticos, etc.
* Energia: (Tecnologia aplicada al campo energético) Es la rama del saber tecnoldgico que
aborda los temas de generacion, transformacion, transporte y distribucion de las distintas
formas energéticas. Le competen areas tan diversas como la energia hidraulica, edlica,
termonuclear, mareomotriz, térmica o solar.
* Biotecnologia: Es el campo de la tecnologia que aborda la utilizacion de organismos vivos y
de las sustancias que estos organismos producen en los procesos industriales.
* Tecnologia mecanica e industrial:Esta vinculada a las transformaciones mecanicas de los
materiales, y a su conformacion. Actualmente incluye la reutilizacion de los mismos.
* Electronica: Incorpora conocimientos vinculados con la industria eléctrica y
electromecdnica y otros relacionados con la industria electrdnica propiamente dicha.
* Informética: Se la suele denominar como Tecnologia de las tecnologias. Su implicancia
abarca todo lo relacionado tanto con el hardware y el software.Tecnologias de aplicacion:
* Tecnologias de las comunicaciones: Remite a todos los temas vinculados a la comunicacion.
Abarca el cine, la emision y el registro de sonido, la television, la telefonia y actualmente la
transmision satelital.
* Tecnologia de los transportes: Se vincula a los medios para trasladar personas o cargas de
un lugar a otro. Desde mediados de este siglo, incorpora todo lo referente a la industria
aerospacial.
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* Tecnologia de los alimentos: Es un area de la tecnologia que engloba todos aquellos
procesos referidos a la produccion y transformacion de sustancias comestibles para hombres o
animales, importante en Argentina (Ingenieria en alimentos).
* Tecnologia textil: es una de las histéricamente fundamentales en la humanidad junto con la
cerdmica. Sus creaciones involucran a las fibras, los tejidos y la indumentaria. Se suele
considerar dentro de este campo el area del disefio de la indumentaria.
* Tecnologia del habitat: Esta tecnologia retne un variado conjunto de producciones
vinculadas significativamente entre si. Abarca varios campos: la tecnologia de las
construcciones, planeamiento urbano, disefio de muebles respetando la ergonomia, etc.
* Tecnologia médica: La tecnologia médica alna a los distintos medios que facilitan los
procesos de diagndsticos y tratamiento de las enfermedades y que se utilizan en el area de la
prevencion. De suma importancia en la UNSAM en la carrera de Fisica Médica.
* Tecnologia militar: Esta area incluye el desarrollo armamentistico, la tecnologia de las
comunicaciones, la misilistica y coheteria, la inteligencia militar y la tecnologia del desarme.
TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
Alfabetizacion digital
Cada vez resulta mas importante conocer el funcionamiento de mas maquinas para poder
interactuar con ellas para desenvolverse en la vida diaria.
Una persona gue no pueda operar con estas tecnologias queda afuera de una cantidad de redes
de comunicacion de la cotidianeidad.
Resultaria muy limitante no saber usar un teléfono, una computadora, un procesador de texto,
navegar por internet, que en la actualidad y a futuro son competencias basicas del ciudadano.
Estas competencias basicas se han agrupado en un conjunto de saberes que se denominan
alfabetizacion digital, como medio de insercion social, personal y laboral, implica también ser capaz
de utilizar de manera eficiente y critica las tecnologias.
La alfabetizacion digital supone la formacion de un usuario critico capaz de poner la
tecnologia al servicio del hombre para transformar la informacion en conocimiento.
Brecha digital
Quienes tienen acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién accede a una serie
de beneficios y servicios para realizar diversos tipos de tareas: jugar, aprender, conectarse a
internet, buscar informacion, contactos sociales, chateo, correo electronico, realizar tramites en
instituciones publicas, efectuar operaciones bancarias, acceder a medios de opinidon y comunicacion,
participar de foros, estudiar, etc.
Estos beneficios se amplian en la medida en que el acceso a bienes tecnologicos es mayor. Sin
embargo, no todos los ciudadanos tienen las mismas posibilidades de acceso a las tecnologias.
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Esto establece lo que se denomina brecha digital, la division entre loa que tienen mayor acceso
y aquellos que quedan marginados.

3.2. Impacto social de las nuevas tecnologias
En los paises en que la oferta televisiva temética nace con programacion de contenido
nacional, el primer impacto fue un replanteamiento de casi todas las productoras que se han visto
abocadas a producir programas econdémicos del mayor atractivo para segmentos especificos
de poblacion. Este es el caso por ejemplo de Espafia donde convive la television abierta terrestre de
caracter publico y también privado con la oferta de dos plataformas digitales de canales tematicos
por satélite, Via Digital y Canal Satélite Digital. A ello hay que sumar la television temética por cable
y en un futuro inmediato incluso plataformas digitales terrestres.
Las nuevas tecnologias aportan aqui enormes posibilidades que antes no fueron exploradas: camaras
robotizadas, recuperacion del directo, uso inteligente de los archivos, exploracion de nuevos géneros,
potenciacion del documental, instalaciones mas flexibles y un quehacer distinto del tratamiento de la
informacion. Y es por ello que se ha afirmado — no sin razon — que la produccion audiovisual de
bajo presupuesto y sin pérdidas apreciables de calidad vendra de la mano de la television tematica.
Entre los temas preferidos por el publico, ocupan un primer lugar el cine y los deportes, lo que ha
originado enormes disputas entre los radiodifusores por la posesion de derechos de difusion de
estos géneros. La audiencia se dispersa entre los canales tematicos siguiendo — como era de
prever —la preferencia del "hobby" y de las aficiones, cazay pesca, motor, informatica, idiomas,
etc. Que son programas que admiten dosis diversas de informacion nacional e internacional. El
espectador medio selecciona su canal y "echa un vistazo" a otros canales (en general no mas de tres)
cuando ya ha adquirido habito y en muchos casos retorna a la television generalista.
¢Y cudl es la oferta interactiva?
La simulacién interactiva nunca puede compararse a la interactividad verdadera. El paso de la
comunicacion punto-masa a la de punto-punto no conduce a la interactividad pues en la mayor
parte de los casos este cambio solo consiste en asignar nuevas tareas al espectador. Para que
haya interactividad el espectador debera involucrarse en la generacion del producto que consume.
En cambio, lo que si ha incrementado de forma notable es el dialogo hombre-méaquina. El
espectador navega en un menu de programas sin abandonar por ello su sensacién de soledad. Por
contraste con una tecnologia sencilla, el teléfono si que es interactivo, como también lo son las
videoconferencias y muchas de las comunicaciones de Internet.
Para que los habitos cambien y se sustituya el video bajo demanda por ir a la sala de cine, el
programa de pago por el estadio de fatbol, el telebanco por ir a la oficina bancaria y la
telecompra por ir directamente a la tienda se requiere un cambio generacional. Y no digamos el
teletrabajo, que ya requiere cambios de estructura empresarial y de relaciones laborales.



9 UDS

Mi Universidad

Por ello hay que ver la interactividad como una evolucion, en la que cada dia se conquistan nuevas
parcelas de la actividad humana.

Se advierte ademas que muchos de los servicios interactivos estdn mas en la mente de los
disefiadores que en los deseos de los espectadores. Asi se ha comprobado que la opcidn de elegir
bifurcaciones de guion, angulos de camara, efectos a voluntad y otras por el estilo no agradan a
muchos espectadores. No se tiene claro que algunos aspectos novedosos de estas opciones le
interesen realmente a la audiencia.

A la interactividad y a los servicios de video suelen asociar los tedricos de la comunicacion entre
los que sefialamos al Profesor Alvarez Monzoncillo en su obra "Iméagenes de Pago" los conceptos
de ocio y tiempo libre (en inglés "leisure time" y "free time"), por lo que se hace necesario precisar
minimamente estos dos términos, ya que en muchos paises su distincion no es anecdética, sino
gue se relaciona directamente con los servicios sociales y con la financiacion de sus actividades.
El tiempo libre es el tiempo que resta del trabajo y de las actividades con él relacionadas, como
son el transporte al lugar del trabajo, reuniones de empresa, etc. Segln esta definicion que procede
del mundo laboral, en el tiempo libre se incluye el tiempo de suefio, el de comida, el invertido en
obligaciones familiares, sociales, etc.

En cambio, el ocio es una parte del tiempo libre que ha conquistado la sociedad moderna al
incrementar la productividad — en gran parte debido a la aplicacion de las nuevas tecnologias — que
ha conducido a una dedicacion menor al tiempo de trabajo. Por tanto, el ocio es una consecuencia
de la evolucion social estimulada por las nuevas tecnologias. Es por ello que se incluyen en la
sociedad del ocio a los desempleados, a los jubilados y a otros colectivos cada vez mas numerosos
a los que se considera expresamente consumidores de productos audiovisuales.

Cuando el sector empresarial habla de ocio lo asocia a gasto, al suponer que el concepto va ligado
a colectivos que reciben rentas o pensiones por su situacion. Por excepcion también se habla de
actividades gratuitas destinadas al ocio, porque en todo caso no existe una barrera
permanente dividiendo ambos conceptos y en muchos aspectos las conquistas sociales y la
evolucion determinan su separacion.

Hasta hace poco la television cubria mas los aspectos de tiempo libre que de ocio. Y por tanto
es ahora cuando la actividad televisiva requiere de la asistencia de fuentes de financiacion
alternativas. En muchos paises se subvenciona hoy en dia por ejemplo a los canales "de pago"
dedicados a los discapacitados, sordomudos, ciegos, etc.. con ayudas directas o dando a estas
personas tarjetas de acceso a estos canales. El rubro que sostiene este planteamiento se adjudica
al presupuesto estatal del ocio.

Y en cuanto a los video-servicios, hay que reconocer que algunos de ellos presentan tal
complejidad en su implantacién, que obligan a pensar en la dificultad de organizar un frente comdn
con ellos. No es posible dar el mismo tratamiento al teletrabajo, por ejemplo, que a la
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telemedicina aunque las redes de comunicacién se presenten comunes para afrontar ambos
Servicios.

3.2.1. La velocidad
La velocidad de transmision de datos mide, el tempo que tarda un host o un servidor en poner
en la linea de transmision el paquete de datos a enviar. El tiempo de transmision se mide desde el
instante en que se pone el primer bit en la linea hasta el ultimo bit del paquete a transmitir. La unidad
de medida en el Sistema Internacional (de estar contemplado en el mismo) seria en bits/segundo
(b/s o también bps), o expresado en octetos o bytes (B/s).

3.2.2. La fragmentacion
Se denomina fragmentacion al acto y el resultado de fragmentar: hacer que algo se divida en
fragmentos (partes, trozos). De acuerdo al contexto, la nocidn tiene diferentes usos.
La television continua siendo el medio de comunicacion mas popular, con un consumo diario del
88,50% de la poblacion. Sin embargo, Internet esta acortando distancias con rapidez: un 62,40% de
los esparioles lo utiliza a diario y es el medio que domina en algunas franjas de edad. Por ejemplo,
el consumo de Internet de los adolescentes espafioles entre 16 y 17 afios alcanza el 93,3% y supera
el 82% de consumo de television en esta franja de edad, segun el panel de hogares de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).
Espafia esta en la media de los 24 paises en cuanto a penetracion de television (cercana al 90%).
En cambio, en cuanto a la radio el consumo es uno de los mas bajos de Europa. Apenas el 60,40%
de la poblacion escucha la radio a diario, frente al 91% de Reino Unido o el 81,20% de Francia.

También destacan por su bajo porcentaje los datos sobre prensa escrita: el consumo de
periddicos en Espafia es el tercero mas escaso de los 24 paises analizados (29,10%). Esto
significa que apenas 1 de cada 3 espafoles lee periddicos cada dia, frente al 49,90% de
Alemania o el 40% de Reino Unido. En cambio, las revistas impresas tienen mas aceptacion, 39,80%
de lectores, cifra que nos acerca al nivel de consumo en otros paises como Francia (49%).

Un consumo cada vez mas fragmentado y multipantalla

En apenas unas décadas, Espafia ha pasado de ser un pais con un nimero reducido de
cadenas de television y cabeceras de prensa que gozaban de grandes audiencias, a presentar un
panorama de consumo de medios de comunicacion cada vez mas fragmentado. Esto se debe
principalmente a dos motivos: el auge de los moviles (que supera la penetracion de Internet) y
las redes sociales.

Por ejemplo, mientras que en paises como Alemania el uso de Internet en los hogares es
superior al de Espafa (86,78% frente a 74,40%), en nuestro pais hay un porcentaje mayor de
usuarios que tienen teléfonos inteligentes (58,8% frente a 81%). EI movil es el principal
dispositivo de conexion a internet para 9 de cada 10 internautas y cada vez es mas habitual
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usarlo para consumir medios de comunicacion: el 53,5% de los internautas usa el movil para leer
diarios electronicos.

A través de Internet, los usuarios tienen acceso a una oferta de medios mucho mas variada. Aunque
en nuestro pais no existe un censo de los medios digitales, la Asociacion Espafiola de Editoriales de
Publicaciones Periddicas estima que existen cerca de 3.000 publicaciones digitales activas en
Internet, sin contar blogs. A esto se afiade el hecho de que cada vez es mas habitual que los
internautas simultaneen el consumo de medios: por ejemplo, un 72% de los usuarios navega por
Internet mientras ve la television. EI consumo de medios en Espafia es cada vez mas multipantalla y
se vuelve interactivo.

A este hecho ha contribuido sin duda el auge de las redes sociales. Facebook en la mayoria de
paises, sin embargo, en Espafia Twitter es la segunda red social a la que dedicamos mas tiempo,
algo que nos diferencia de la media de los 24 paises. Ademas, destaca la importancia de las redes
sociales basadas en contenido visual, ya que Instagram y YouTube son la tercera y cuarta redes
sociales més usadas, algo que no sucede del mismo modo en la mayoria de paises del estudio.

Mas contenido visual y generado por usuarios

El tipo de contenido que se esta imponiendo en Espafia es el visual. Esto se refleja en el
liderazgo de la television y el éxito de Instagram y Youtube en Espafa. El video es el
contenido que mas crece: de acuerdo con el Consumer Barometer de Google, el 71% de los
usuarios de Internet espafioles ven videos online al menos una vez a la semana, cifra que
aumenta hasta un 93% en el caso de los menores de 35 afos. Esto explica por qué cada vez mas
medios de comunicacion no visuales incorporan contenidos de video online o canales de television
online.

A menudo, estos medios animan a los usuarios a contribuir enviando sus propios videos,
audios e incluso creando blogs personales dentro de sus redes. Un ejemplo de la creciente
importancia que adquieren los contenidos generados por los usuarios fueron los atentados de
Paris en 2015, que vimos principalmente a través de los videos grabados por los
ciudadanos con sus moviles, y no con imagenes propias producidas por los medios de
comunicacién. Sin embargo, este tipo de colaboraciones no son siempre debidamente
reconocidas: el 72% del contenido generado por los usuarios no se acredita como tal por los medios
gue lo difunden.

El contenido generado por los usuarios también empieza a competir con los medios de
comunicacion profesionales. Cada vez mas usuarios emplean las redes sociales para informar de
acontecimientos que han vivido, subir fotos y videos de hechos noticiables, etc. Estos contenidos
a menudo se viralizan y contribuyen a aumentar la fragmentacion de los medios.

3.2.3. Lainteraccién humano-maquina
La disciplina que estudia como las personas interactiian con las computadoras y hasta qué punto
las computadoras se desarrollan para interactuar con las personas se llama Interaccion
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Humano-Computadora. HCI consta de tres componentes: los usuarios, los ordenadores y la
interaccion entre ellos.

La Interaccion Humano-Computadora se convirtio oficialmente en una disciplina con el
advenimiento de la computadora personal. Con el primer Macintosh, IBM PC 5150 vy
Commodore 64 utilizados en la oficina, la gente empez6 a darse cuenta de cdmo esta transicion
afectara no sélo a su trabajo sino a sus vidas en general. Los PCs fueron lanzados con muchas
nuevas caracteristicas como procesadores de texto, facilidades de juego y ayudas de contabilidad.
Con el tiempo, su nivel de sofisticacién aumenté hasta el punto en que el objetivo era hacer que
la interaccién hombre-computadora se asemejara a la interaccion entre humanos, de la forma mas
natural y sin fisuras posible.

HCI es un dominio interdisciplinario que abarca disciplinas como la informatica, la ingenieria de los
factores humanos, la inteligencia artificial, la linglistica, la filosofia, la antropologia y la ciencia cognitiva.
En los dltimos cinco afos, HCI ha pasado rapidamente de estudiar la interaccion con los
ordenadores de sobremesa a centrarse casi exclusivamente en los dispositivos mdviles.

3.2.4. Lainterdiscursividad que generalatécnica
Las ciencias de la comunicacion frente a las nuevas tecnologias
Describir los cambios que las tecnologias producen en nuestra percepcion
Para Giovanni Sartori el ser humano ha pasado de reflexionar, pensar y analizar el mundo a observa
las imagenes del mundo. Los que han producido este cambio son los medios de comunicacion
audiovisuales.

Asi la politica ha pasado a ser una puesta en escena donde el final es previsible y estudiado, re
significando los codigos de la politica.

La video-politica ha cambiado nuestra percepcion del mundo. En este cambio, la participacion y el
poder de los lenguajes audiovisuales fue muy importante para redefinir los codigos.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la informacion han cambiado la forma de transmision y
recepcion de los mensajes. Por ejemplo:

La masica virtual permite compartir un mismo soporte tecnoldgico a dos personas ubicadas en dos
puntos diferentes del mundo.

La fibra Optica es uno de los medios de transmision mas utilizados en Argentina. Le brinda a sus
redes ventajas como: un gran ancho de banda, tiene muy bajas pérdidas, lo que permite ser utilizada
en grandes distancias, es inmune al ruido frente a enlaces de radio o terrestre; es altamente segura 'y
tiene menores costos.

La transmision digital permite que en un minuto de transmision puedan recibirse mas de
doscientas horas de programacion de video, o unos cientos de miles de horas de audio.



9 UDS

Mi Universidad

Las nuevas tecnologias cambian nuestra percepcién del mundo a través de la velocidad, la
fragmentacion, la interaccion humano-maquina, la interdiscursividad que genera la técnica, la
globalizacion.

La velocidad: es un obstaculo al que la tecnologia debia vencer. Con el tiempo no solo logra pasar
por ese obstaculo, sino que lainformacion llega a ser también mas rapida que los pensamientos
humanos. La informacion aparece dirigida a nadie en particular, a velocidades muy altas, en gran
cantidad y sin ningun orden ni sentido. De esta manera la rapidez lleva a la saturacion de la
informacion. La velocidad también afecto a los transportes.

La fragmentacion: el mundo parece estar fragmentando por la existencia de una multiplicidad de
estimulos que nos conducen de un lugar a otro.

Las Ciencias de la Comunicacion también han vivido una fragmentacién. “es cierto que
siempre han existido cambios, pero nunca tan vertiginosos y tan fragmentarios como en esta nueva
Era Post-moderna”.

La interaccién humano-maquina: en esta interaccion parece existir una “humanizacién” de la técnica
y una “mecanizacion” de la humanidad. La distorsion de la percepcién de la realidad provoca la
llamada realidad virtual.

La interdiscursividad que genera la técnica: hoy, las nuevas tecnologias de tecno
comunicaciones e informatica se interconectan hasta lograr que la transmision de datos entre
distintos puntos sea inmediata y se ratifique el mensaje a partir de varios formatos. Los mensajes se
entremezclan y las multiples técnicas que estan al servicio de los mensajes han generado la Era de
la Interdiscursividad.

La Globalizacién: hay tecnologias, como el satélite y las redes informaticas, que superan las barreras
de las distancias. Hay un proceso que unifica a los que viven en distintos puntos del mundo, pero
paralelamente se segmenta cada vez mas el publico. Existe un consumo diferenciado.

La globalizacion plantea muchos cambios en la concepcion del espacio y del tiempo.
Los cambios tecnoldgicos y los fendmenos de la “globalizacion” han planteado un cambio de modo
de ver el mundo.

3.2.5. La globalizacion
La globalizacion es un proceso histérico de integracion mundial en los ambitos econémico, politico,
tecnologico, social y cultural, que ha convertido al mundo en un lugar cada vez més interconectado.
En ese sentido, se dice que este proceso ha hecho del mundo una aldea global.
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La disolucion progresiva de las fronteras econémicas y comunicacionales ha generado una
expansion capitalista. Esta, a su vez, ha posibilitado inversiones y transacciones financieras globales
orientadas a mercados distantes o emergentes, en términos que antiguamente resultaban muy
dificiles, altamente costosos o inviables.

De alli que el proceso de globalizacion ha modificado la forma en que interactdan los paises y los
sujetos, y ha generado gran impacto en aspectos econdémicos (mercado laboral, comercio
internacional), politicos (instauracion de sistemas democréaticos, respeto de los derechos
humanos) y, acceso a la educacion, tecnologia, entre otros.

Caracteristicas de la globalizacion

La globalizacién reine un conjunto de caracteristicas que la distinguen de otros procesos. Las mas
importantes son las siguientes:

es un fendmeno planetario, es decir, se manifiesta en todo el mundo; es

universal, pues abarca todos los aspectos de la vida humana y social;

es desigual y asimétrica, ya que repercute de formas muy diferentes segun el nivel de desarrollo
de cada pais y su cuota de participacion en el poder mundial;
es impredecible, es decir, sus resultados no pueden ser anticipados; depende

de la conectividad y de las telecomunicaciones;

supone la reorganizacion espacial de la produccion;
globaliza las mercancias y favorece la uniformidad del consumo; conforma un

modelo financiero mundial.

Ventajas y desventajas de la globalizacion

La globalizacion conlleva a un conjunto de acciones en general que tienen tanto aspectos
positivos como negativos, de alli que se haga mencion de las ventajas y desventajas de este gran
proceso de integracion.

Ventajas

Desarrollo de un mercado global;

interconexion de las sociedades con acceso a recursos informaticos; mayor

acceso a la informacion;

circulacion de bienes y productos importados; aumento

de inversiones extranjeras;

desarrollo  exponencial del comercio internacional;

favorecimiento de las relaciones internacionales;
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procesos de intercambio cultural;
aumento del turismo;

desarrollo tecnologico.
Desventajas
Incapacidad del Estado nacional como ente de control y administracion;

obstaculizacion o estrangulamiento del desarrollo del comercio local; aumento

del intervencionismo extranjero;

concentracion del capital en los grandes grupos multinacionales o transnacionales; aumento

de la brecha en la distribucion de la riqueza;

construccion de una hegemonia cultural global que amenaza las identidades locales; uniformidad en el
consumo.

Vea también Ventajas y desventajas de la globalizacion. Origen de

la globalizacion

La globalizacion es un fenémeno palpable, sobre todo, desde finales del siglo XX y comienzos del
siglo XXI. Se suele sefialar que tuvo su inicio con la llegada de Colén a América a finales del siglo
XV'y con la colonizacion por parte de las potencias europeas alrededor del mundo.

Este proceso se acentlo exponencialmente a partir de la Revolucion Industrial del siglo XIX 'y el
rearme del capitalismo, y adquirié su forma plena a partir de la segunda mitad del siglo XX.

La globalizacion es el resultado de la consolidacion del capitalismo y la necesidad de expansion
del flujo del comercio mundial, asi como de los principales avances tecnoldgicos, especialmente en
materia comunicacional.

Las innovaciones en el campo de las telecomunicaciones y de la informéatica, sobre todo el Internet,
han jugado un papel decisivo en la construccion de un mundo globalizado.

Causas y consecuencias de la globalizacion

En resumen, se puede decir que las mas inmediatas causas de la globalizacion son: los

cambios en la geopolitica internacional del siglo XX:

el fin de la Guerra Fria;

la consolidacion del modelo capitalista;

la necesidad de ampliar mercados econdmicos;

la revolucion en materia de telecomunicaciones e informatica;
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la liberacion de los mercados de capitales.

Como proceso historico se pueden enumerar las siguientes consecuencias de la globalizacion:

La riqueza se concentra en los paises desarrollados y solo un 25% de las inversiones
internacionales van a las naciones en desarrollo, lo cual repercute en un aumento del nimero de
personas que viven en la pobreza extrema.

Algunos economistas sostienen que, en las Ultimas décadas, la globalizacion y la revolucién cientifica
y tecnolégica (responsables por la automatizacion de la produccién) han sido las principales causas
del aumento del desempleo.

Los autores criticos de la globalizacién también sostienen que esta favorece la pérdida de las
identidades culturales tradicionales en favor de una idea de cultura global, impuesta por el influjo de
las grandes potencias sobre el resto del mundo.

3.3. Las grandes aportaciones delas Tics

Las grandes aportaciones de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion (TIC) son incuestionables y estan ahi, forman
parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras
capacidades fisicas y mentales. Y las posibilidades de desarrollo social.

Incluimos en el concepto TIC no solamente la informética y sus tecnologias asociadas,
teleméatica y multimedia, sino también los medios de comunicacion de todo tipo: los medios de
comunicacién social ("mass media") y los medios de comunicacion interpersonales
tradicionales con soporte tecnoldgico como el teléfono, fax...

Cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en un marco de
globalizacion econdmica y cultural, contribuyen a la réapida obsolescencia de los
conocimientos y a la emergencia de nuevos valores, provocando continuas transformaciones en
nuestras estructuras econdmicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos
de nuestra vida: el acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la gestion burocratica, la gestion
econdmica, el disefio industrial y artistico, el ocio, la comunicacién, la informacion, la manera de
percibir la realidad y de pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus meétodos y
actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la educacion... Su gran
impacto en todos los &mbitos de nuestra vida hace cada vez més dificil que podamos actuar
eficientemente prescindiendo de ellas.

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una serie de funciones que
nos facilitan la realizacion de nuestros trabajos porque, sean €stos los que sean, siempre requieren
una cierta informacién para realizarlo, un determinado proceso de datos y a menudo también
la comunicacion con otras personas; y esto es precisamente lo que nos ofrecen las TIC.

De todos los elementos que integran las TIC, sin duda el mas poderoso y revolucionario es
Internet, que nos abre las puertas de una nueva era, la Era Internet, en la que se ubica la
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actual Sociedad de la Informacion. Internet nos proporciona un tercer mundo en el que
podemos hacer casi todo lo que hacemos en el mundo real y ademas nos permite desarrollar nuevas
actividades, muchas de ellas enriquecedoras para nuestra personalidad y forma de vida (contactar
con foros telematicos y personas de todo el mundo, localizacién inmediata de cualquier tipo de
informacion, teletrabajo, teleformacion, teleocio...). Y es que ahora las personas podemos repartir
el tiempo de nuestra vida interactuando en tres mundos: el mundo presencial, de naturaleza
fisica, constituido por atomos, regido por las leyes del espacio, en el que hay distancias entre las
cosas Y las personas; el mundo intrapersonal de la imaginacion y el ciberespacio, de naturaleza
virtual.

3.4. Circunstancias que limitan la expansion de las Tics

La expansién de las TIC en todos los ambitos de nuestra sociedad se ha producido a gran
velocidad, y es un proceso que continua, ya que van apareciendo sin cesar nuevos elementos
tecnoldgicos y cada vez mas mejorados. La progresiva disminucion de los costes de la
mayoria de los productos tecnoldgicos, fruto del incremento de los volimenes de produccion
y de la optimizacion de los procesos fabriles, se deja sentir en los precios y nos permite disponer
de mas prestaciones por el mismo dinero, facilitando la introduccion de estas potentes
tecnologias en todas las actividades humanas y en todos los ambitos socioecondémicos. No
obstante, a pesar de estas magnificas credenciales que hacen de las TIC instrumentos altamente
utiles para cualquier persona, y por supuesto imprescindibles para toda empresa, existen diversas
circunstancias que dificultan su mas amplia difusién entre todas las actividades y capas sociales:

Problematicas técnicas: incompatibilidades entre diversos tipos de ordenador y sistemas
operativos, el ancho de banda disponible para Internet (insuficiente aln para navegar con rapidez
y visualizar video de calidad on-line), la velocidad aun insuficiente de los procesadores para realizar
algunas tareas (reconocimiento de voz perfeccionado, traductores automaticos...)

Falta de formacion: la necesidad de unos conocimientos tedricos y practicos que todas las
personas deben aprender, la necesidad de aptitudes y actitudes favorables a la utilizacion de estas
nuevas herramientas (alfabetizacion en TIC).

Problemas de seguridad: Circunstancias como el riesgo de que se produzcan accesos no
autorizados a los ordenadores de las empresas que estan conectados a Internet y el posible robo de
los codigos de las tarjetas de crédito al comprar en las tiendas virtuales, frena la expansion del
comercio electronico y de un mayor aprovechamiento de las posibilidades de la Red.

Barreras econémicas: A pesar del progresivo abaratamiento de los equipos y programas
informaticos, su precio aun resulta prohibitivo para muchas familias. Ademas, su rapido proceso
de obsolescencia aconseja la renovacion de los equipos y programas cada cuatro o cinco afios.
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Barreras culturales: el idioma dominante, el inglés, en el que vienen muchas referencias e
informaciones de Internet (hay muchas personas que no lo conocen); la tradicion en el uso de
instrumentos tecnoldgicos avanzados (inexistente en muchos paises poco desarrollados), etc.
Estas circunstancias que se estan dando a dia de hoy, dan soluciones rapidas para toda la
sociedad, pero también producen un gran incremento de adicion hacia ellas. Cada vez hay mas
personas enganchadas a las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, lo que lleva
a que cada vez estamos mas inmersos en las tecnologias y no tanto en otras tareas de gran
importancia.

UNIDAD IV

Objetivo de la unidad:

El alumno podra observar las maneras en que las tecnologias de informacion y
comunicacion impactan globalmente a las comunidades virtuales y han
evolucionado hasta la inclusién en las empresas.

NUEVA GENERACION DE SERVICIOS DE TIC

4.1 Servicios Peer to Peer (P2P)
El peer to peer, también conocido como P2P, red entre pares, entre iguales o punto a punto, es una
red de computadoras en la que todos los aspectos (o la mayoria de ellos) funcionan con una serie
de nodos que se comportan de la misma manera entre si y sin clientes ni servidores fijos. De
esta manera se intercambia de forma directa cualquier tipo de informacion entre los
ordenadores que estén interconectados.

Esta definicion puede ser un poco dificil de entender sin conocimientos informaticos, de manera
gue desgranar el concepto de “qué es un peer to peer” con unos ejemplos de Marketplace que
usan esta red puede servir de ayuda. Vamos alla.

Peer to peer: Ejemplos

Cuando hablamos de Peer to peer suelen venirnos a la cabeza programas como Emule,
donde se puede compartir todo tipo de archivos y encontrar otros para tu propio uso. Y asi es.
Por Marketplace P2P, en cambio, puede que no te venga ninguno a la cabeza. Sin embargo, en la
actualidad hay muchos més negocios de este tipo de los que puedas pensar:

En el mundo del transporte encontramos a Blablacar o Uber. En

turismo esté Airbnb, que opera en 190 paises distintos.

En compras de segunda mano tenemos a Wallapop, Ebay o Vibbo.
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Si te paras a pensar en cémo funciona el P2P en Wallapop, por ejemplo, compruebas que todos
pueden ser clientes y proveedores y que tienen acceso a la misma informacion (los productos).
Asi mas claro, ¢ no?

Peer to peer: Ventajas

Hace unos dias publicamos en este blog cuatro razones por las que los Marketplace Peer to Peer
(P2P) fracasan. Se deben tener muy claras para beneficiarse de las ventajas que te explicamos
a continuacion, ya que caer en ellas (sobre todo a la hora de crear un Marketplace) puede
resultar una pérdida de dinero importante.

Ventajas Peer to peer como comprador

Como no hay intermediarios, los precios son méas baratos.

La mayoria de apps son para compartir gastos o para encontrar productos de segunda mano, lo que
todavia los hace unos canales mas econémicos.

En un solo sitio se pueden encontrar muchas opciones distintas para lo que se busque. Ventajas

Peer to peer como vendedor

No es necesario pagar para publicitarse, ya que aparecera como una opcion mas.

El nimero de compradores que puede llegar a ver el producto o servicio que se ofrece es bastante
grande, sobre todo en los Marketplace de éxito.

En el P2P no hay que pagar comisiones a intermediarios.

Ventajas Peer to peer como creador del Marketplace
No te tienes que ocupar ni de los envios ni de los flujos de productos. Puedes
elegir el modelo de negocio que més te convenga.

Creas una comunidad que se siente identificada con tu Marketplace.

Si la idea de negocio de tu Marketplace fuese cobrar una comisiéon por cada transaccion,
deberias ofrecer métodos seguros a tus usuarios. El mas fiable es el escrow. Consiste en que el pago
no se hace directamente al vendedor, sino a un depdsito. Hasta que el comprador no recibe el
producto, este dinero no se transfiere al vendedor, evitando asi todo tipo de fraude.

4.2 Blogs
Un blog es un sitio web con formato de bitacora o diario personal. Los contenidos suelen
actualizarse de manera frecuente y exhibirse en orden cronolégico (de mas a menos
reciente). Los lectores, por su parte, suelen tener la posibilidad de realizar comentarios sobre lo
publicado.
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Los blogs, por lo general, fomentan las interacciones. Ademas de permitir que los lectores se
expresen sobre los contenidos, es habitual que incluyan enlaces (links) a otros blogs o a
diversos medios de comunicacion online. Los autores del blog, ademés, pueden responder los
comentarios de sus lectores.

Puede decirse que un blog es una evolucién de un diario personal en papel. Las personas, en lugar
de escribir sus impresiones en una hoja, las publican en el sitio web y las comparten con todos los
usuarios de Internet. Como tecnologia, el blog deriva de los foros que permitian entablar
“conversaciones”, generando “hilos” de mensajes sobre un mismo tema.

Un blog puede servir para compartir opiniones o difundir novedades. En ocasiones se tratan de sitios
independientes, mientras que también hay blogs que funcionan como secciones o anexos del sitio
web principal. En la actualidad ademas existen los blogs que se asemejan a portales informativos,
con noticias y articulos periodisticos.

Cada vez son mas las empresas que se animan a tener un blog y a incluirlo en su pagina web. Eso
es debido a que la citada herramienta se considera que trae consigo una amplia lista de ventajas
entre las que podemos hacer hincapié en las siguientes:

Contribuye a mejorar las ventas. Y es que a través del mismo la compafiia da a conocer mejor
sus productos y servicios, asi como los beneficios que esos generan.

De la misma manera hay que indicar que disponer de un blog hace que la empresa en
cuestion consiga posicionarse mejor en la Red.

También es una herramienta estupenda para que la compafiia pueda dar a conocer sus logros. Es
decir, para que pueda exponer desde los reconocimientos que consigue hasta las
caracteristicas que posee y que le otorgan una notable superioridad con respecto a sus
rivales.

El blog es un recurso que permite que la empresa en cuestion se esté “publicitando” y
promocionando en la Red las 24 horas de los 365 dias.

En esta lista de ventajas tampoco hay que pasar por alto que es una estupenda manera de que la
compafiia pueda dar a conocer a sus clientes o a sus potenciales clientes el conjunto de
novedades que introduce.

Por supuesto, no se debe pasar por alto tampoco que permite mostrar que se trata de una empresa
acorde a los tiempos a los que nos toca vivir, apegada a la realidad.
También esta el hecho de que sirve para fidelizar el cliente.

Para desarrollar un blog no se necesitan grandes conocimientos técnicos. Hay servicios como
LiveJournal y Blogger que ofrecen el alojamiento y la gestion de los blogs de manera gratuita.
También es posible registrarse en servicios como WordPress, que brindan un software para la
creacion de blogs, aunque dicho software debe estar alojado en algun servidor.

4.3 Comunidades virtuales
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Se denomina comunidades virtuales a determinados grupos de sujetos (individuos, colectivos e
instituciones) que concentran sus esfuerzos en el ordenamiento de datos procesados en la Internet,
a partir de servicios en linea. En otras palabras, son grupos de individuos e instituciones
organizados cibernéticamente en torno a un margen de intereses especificos, cuyas interacciones,
vinculos, relaciones y comunicaciones se dan a través de Red.

Las comunidades virtuales pueden ser muy diversas y especificas, involucrando personas de
procedencias alejadas geografica y culturalmente, ordenadas en torno a un tema comun de su pasion
o interés, y un “espacio” virtual que puede estar determinado por una pagina Web o un servicio On-
line.

Este término se empled por primera vez en 1994, en el libro La comunidad virtual de Howard
Rheinhold. Sin embargo, las primeras comunidades virtuales ya existian desde los afios 70 del
siglo XX, particularmente en torno al intercambio de datos especializado en ambitos militar,
cientifico y académico, gracias a los mecanismos de comunicacion de la entonces rudimentaria
Internet, como sistemas de boletin (BBS) o tablones de anuncios.

Actualmente las comunidades virtuales son un fenémeno masivo en linea y muy vinculado a la
explosion de las redes sociales, capaces de interconectar este tipo de organizaciones virtuales o de
crear otras propias, en torno a ejes comunicativos masivos y distintos tiempos y modos de
interaccion.

¢ Para qué sirven las comunidades virtuales?

En principio, las comunidades virtuales tienen como proposito el intercambio de informacion
especializada en torno a un tema o un eje de temas que puede ser cualquiera, desde ciencia y
tecnologia, creacion literaria, fanatismo deportivo o cinematogréfico, etc. Quienes colaboran en ellas
son a la vez consumidores, productores y/o replicadores de la informacion disponible al respecto.
Por otro lado, son una herramienta Util para los dmbitos corporativos, permitiendo una
organizacion interna de las comunicaciones, tanto como un contacto mas estrecho y directo con los
consumidores, organizando una comunidad en torno al producto o a la marca (branding o
fidelizacion). Igualmente opera como un espacio de socializacion e intercambio de diversa
naturaleza entre personas de todo tipo, en el marco de las redes sociales y la cultura 2.0.
Caracteristicas de las comunidades virtuales

Comunidades virtuales - Instagram
Las comunidades virtuales organizan a sus miembros en torno a un tema especifico. Las
comunidades virtuales suelen caracterizarse de la siguiente manera:

Involucran individuos de distinta procedencia, que pueden provenir de geografias distantes, grupos
sociales diversos, etc.
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Organizan a sus miembros en torno a un tema especifico o un interés especifico, ya sea el debate
en torno a ciertos topicos, la creacion literaria conjunta, los videojuegos, la oportunidad de
citas romanticas, etc.

No posee un anclaje fisico en el mundo real, sino en un servicio o pagina Web disponible de manera
digital.

Imprime un sentido de pertenencia en sus miembros tan fuerte como las comunidades
tradicionales, ya sea que se preste o0 no para el intercambio fisico y presencial.

Ejemplos de comunidades virtuales

Algunos ejemplos de comunidades virtuales de hoy en dia son:

Twitter. Una red social que permite establecer un tablon de anuncios para leer, compartir y comentar
noticias con otros usuarios de cualquier parte del mundo.

Microsoft Commnity. Un foro virtual que agrupa a los usuarios de productos Microsoft y les permite
interactuar con la empresa, para obtener soluciones a problemas técnicos,
recomendaciones, expresa su opinion, etc.

Wikipedia. Mas alla de la informacion abierta para el consumo de todo Internet, existe una
comunidad muy diversa de colaboradores, anénimos o no, que debaten en torno a los
articulos, los corrigen, crean nuevos, traducen y permiten mantener actualizado el proyecto
enciclopédico colectivo.

Tinder. Se trata de una red social que opera como una comunidad de intereses romanticos,
permitiéndole a sus usuarios conocer gente nueva y ponerse en contacto con ella para
gestionar citas y entablar relaciones amorosas. Posee una version destinada Unicamente al
publico gay, conocida como Grindr.

eMule. Software de conexion peer-to-peer (p2p) que le permite a sus usuarios entablar
intercambios de datos e informacion virtual desde sus propios computadores, asi como crear bases
de datos conjuntas para compartir la informacion que les resulte de importancia personal.
Letralia. Alguna vez esta pagina web fue un sistema de correo masivo (mailing list) y
actualmente es una importante comunidad de informacion sobre asuntos literarios, en la que se
publican textos, se difunden convocatorias, se anuncian concursos, etc.

4.4 Impacto y evolucion de los servicios
Las TIC posibilitan poner en practica estrategias comunicativas y educativas para establecer nuevas
formas de ensefiar y aprender, mediante el empleo de concepciones avanzadas de gestion, en
un mundo cada vez mas exigente y competitivo, donde no hay cabida para la improvisacion.

Asi mismo, E. Castafieda define las TIC como “el resultado de las posibilidades creadas por la
humanidad en torno a la digitalizacion de datos, productos, servicios y procesos y de su
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transportacion a través de diferentes medios, a grandes distancias y en pequefios intervalos de
tiempo, de forma confiable, y con relacion costo-beneficio nunca antes alcanzadas por el hombre”.
Uno de las cosas gue tenemos que tener presente y que los autores citados anteriormente hacen
referencia es el tratamiento a la informacion, evolucién y facil acceso de la misma a través de las TIC,
aspectos que no deben faltar en esta definicion.

En resumen, las tecnologias de la Informacion y Comunicacion son el conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizada de la informacion.

Agrupan un conjunto de sistemas necesarios para administrar la informacién, permiten el facil acceso
a una inmensa fuente de informacién, proporcionan un proceso rapido y fiable de todo tipo de
datos, canales de comunicacién inmediata, capacidad de almacenamiento, automatizacién de
trabajos, interactividad y la digitalizacion de toda la informacion. La revolucion tecnoldgica que
vive en la humanidad actualmente es debida en buena parte a los avances significativos en las TIC.
Los grandes cambios que caracterizan esencialmente esta nueva sociedad son: la generalizacion del
uso de las tecnologias, las redes de comunicacion, el rdpido desenvolvimiento tecnoldgico y cientifico
y la globalizacién de la informacion.

El mantener un ritmo adecuado de cambio respecto a los avances tecnoldgicos actuales y
establecer mecanismos en la incorporacion de las TIC, debe constituir un eje transversal, motivo
por el cual debemos asumir los retos de la actualidad y establecer acciones de mejoramiento
continuo ante la eminente necesidad de hacer frente a todos los desafios impuestos por la
sociedad. El desarrollo acelerado de las telecomunicaciones e informatica en la segunda parte del
siglo pasado y el surgimiento y proliferacion de Internet en la década pasada, ha influenciado
practicamente en todos los campos del quehacer humano. La digitalizacion se esparcio en
todo el mundo; ahora no sélo es importante reducir la separacion entre “los que tienen” y “los
que no tienen”, es fundamental reducir también la separacién que Internet acentlia entre los que
sabeny los que no saben. El impacto de la digitalizacion en la sociedad es evidente y cada vez mas
amplio.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, aparecio la brecha digital y con ella, la figura
del emigrante tecnolégico, que es el término que califica a las personas que deben hacer uno o
mas procesos de re-aprendizaje a lo largo de su vida para adaptarse a las caracteristicas y al
funcionamiento de tecnologias que reemplazan de manera irreversible a las ya conocidas, la
reduccion de la brecha digital y su relacion directa al desarrollo comunitario sostenible se hace
patente cuando todos los protagonistas adoptan una actitud de aprendizaje que requiere de reflexion
y accion en todas las etapas del proceso.

Segun La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) la brecha
digital se define en términos de acceso a computadoras (TIC) e internet y habilidades de uso de estas
tecnologias. No obstante, la propia OCDE define a la tecnologia como un proceso social, lo cual
hace necesario explorar un significado mas amplio para este concepto.
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De manera general brecha digital se vincula con la idea de tener acceso a Internet. La brecha digital
no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente de caracter tecnologico, es un reflejo de una
combinacion de factores socioeconémicos y en particular de limitaciones y falta de infraestructura
de telecomunicaciones e informética.

Segun Eleonora Badilla la revolucién digital no ha llegado a las vidas de la mayoria de las
personas en la mayor parte del mundo y aun en los lugares en los que la tecnologia esta
disponible, ha tenido un impacto minimo en el desarrollo humano de los excluidos y no ha
contribuido mayormente a solucionar los grandes problemas sociales de nuestro tiempo:
mejorar la educacion y la salud, reducir la pobreza, y fortalecer el desarrollo comunitario.

Arturo Serrano Santoyo y Evelio Martinez Martinez exponen que la brecha digital puede ser
definida en términos de la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la
informacion, el conocimiento y la educaciéon mediante las TIC. La brecha digital no se
relaciona solamente con aspectos exclusivamente de caracter tecnolégico, es un reflejo de una
combinacién de factores socioecondmicos y en particular de limitaciones y falta de
infraestructura de telecomunicaciones e informatica.

Después de un arduo estudio sobre el origen y surgimiento de la brecha digital me he podido percatar
que en general, si se estudian los discursos tradicionales relacionados con el tema de la sociedad
de la informacion llama la atencion que la mayoria de ellos no relatan la historia que da
surgimiento a la brecha digital. En general, da la sensacion de que la sociedad de la informacion
aparece sin que sea producto de una dinadmica social y un proceso histérico.

Parece como si la sociedad de la informacion se construye a partir de la incorporacion de las
tecnologias y no a partir de las realidades estructurales y las contradicciones existentes. En este
sentido, se entiende como una brecha producida por los aspectos tecnolégicos.

Autores como el Dr. Pere Marques Graells, Monica Galvan y José Jerez plantean que de todos
los elementos que integran las TIC, sin duda el mas poderoso y revolucionario es Internet, que
nos abre las puertas de una nueva era, “la Era Internet’, en la que se ubica la actual Sociedad de
la Informacidn. Internet nos proporciona un tercer mundo en el que podemos crear casi todo 1o
que hacemos en el mundo real y ademas nos permite desarrollar nuevas actividades, muchas de ellas
enriquecedoras para nuestra personalidad y forma de vida (contactar con foros telematicos y
personas de todo el mundo, localizacion inmediata de cualquier tipo de informacion, tele trabajo y
tele formacion). De ahi la importancia del uso de las TIC en el mundo actual, integrado en la nueva
sociedad del conocimiento.

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Es una sociedad con capacidad para generar, apropiar, y utilizar el conocimiento para atender las
necesidades de su desarrollo y asi construir su propio futuro, convirtiendo la creacion y
transferencia del conocimiento en herramienta de la sociedad para su propio beneficio.

En el mundo de hoy, ya sea para una persona, empresa u organizacion, el poder acceder a las TIC
es un requisito importante al participar de una sociedad cada vez mas dependiente de la
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tecnologia. Con el propdsito de cuantificar la diferencia existente entre sectores que tienen acceso a
las herramientas de la informacion y aquellos que no lo tienen se usa el concepto de brecha digital.

La discusién sobre la sociedad de la informacién y el conocimiento ha estado bastante
concentrada en el tema de la brecha digital y cdmo reducirla. Esto provoca un espejismo ya que
disimula o minimiza la discusién sobre los otros aspectos que implica la sociedad de la
informacion y el conocimiento como creacién de empleo y cambios de condiciones de trabajo
en relacion con las TIC, transformacion de los modelos econdmicos y de creacion de valor, los
aspectos legales, la nueva educacion, la propiedad intelectual y el conocimiento abierto.

Los antecedentes del término, datan de décadas anteriores desde entonces se formula que el eje
principal ser& el conocimiento tedrico y advierte que los servicios basados en el conocimiento
habran de convertirse en la estructura central de la nueva economia y de una sociedad apuntalada
en la informacion. Esta expresion reaparece con fuerza en los afios 90, en el contexto del desarrollo
de Internet y de las TIC. A partir de 1995, fue incluida en la agenda de las reuniones de los jefes
de Estado o gobierno de las naciones mas poderosas del planeta. A partir de 1998, fue elegida,
primero en la Union Internacional de Telecomunicaciones y luego en la ONU, como el nombre
de la Cumbre Mundial a realizarse en 2003 y 2005.

En este contexto, el concepto de sociedad de la informacion, como construccion politica e
ideoldgica, se ha desarrollado de la mano de la globalizacién neoliberal. Esta politica ha contado
con la estrecha colaboracion de organismos multilaterales como la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, para que los
paises débiles abandonen las regulaciones nacionales o medidas proteccionistas que
desalentarian la inversion; todo ello con el conocido resultado de la escandalosa
profundizacion de las brechas entre ricos y pobres en el mundo.

La sociedad de la informacion ha asumido la funcién de embajadora de buena voluntad de la
globalizacion, cuyos beneficios podrian estar al alcance de todos, si solamente se pudiera
estrechar la brecha digital.

4.5 Papel de las TIC en las empresas

Si bien es cierto que engloba las tecnologias tradicionales como la radio, la television y la
telefonia convencional, en las ultimas décadas las siglas se han asociado a las nuevas
tecnologias como la informatica, internet, las telecomunicaciones y el GPS principalmente.

Suponen un importante desarrollo de nuestras capacidades mentales y fisicas y amplian el
escenario de desarrollo social incidiendo en muchos aspectos de nuestra vida cotidiana como la
gestion de actividades burocraticas, la educacion, la sanidad, el acceso al mercado de trabajo,
el ocio, la comunicacion entre personas y un largo etcétera.

Es evidente que han mejorado nuestra calidad de vida siendo cada vez mas dificil prescindir de ellas.
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Desde el punto de vista de la empresa han cambiado nuestra forma de trabajar y suponen un
elemento crucial para que nuestro rendimiento sea mayor, agilizando el trabajo en equipo y las
comunicaciones lo que nos permite ser mas competitivos y sobre todo, reducir costes.

En las distintas areas de la empresa su aportacion es determinante:

departamento financiero: software de contabilidad, facturacion electrénica, banca electrénica, firma
electronica.

logistica y distribucion: comercio electronico, GPS, e-procurement o suministro de
productos y servicios via internet.

recursos humanos: plataformas e-learning de formacién, gestion del conocimiento, software de
gestién de néminas, portal del empleado.

producciéon y procesos: ERP, en inglés “Enterprise Resource Planning” o “Gestién integral de
procesos”.

marketing: correo electronico, boletines electronicos (también conocidos como newsletters),
blogs (bitdcora), pagina web, publicidad on-line, herramientas de fidelizacion (programas de puntos,
descuentos), ofertas, lanzamientos, programas informaticos de gestion de clientes mas conocidos
como CRM cuyas siglas significan “Customer Relationship Management” o “Gestion de las
relaciones con los clientes”.

4.6 Telefonia IP
Telefonia IP (Protocolo de telefonia por Internet) es un término utilizado para describir las
tecnologias que usan el protocolo IP para el intercambio de voz, fax, y otras formas de
informacidn, tradicionalmente transportada sobre la Red Telefénica Publica Conmutada
(PSTN). La llamada viaja en forma de paquetes, sobre una red de area local (LAN) o Internet,
evitando el cargo de la PSTN.
A partir de mediados, hasta finales de 1990, Internet y el protocolo TCP / IP comenzaron a impulsar
el cambio de la industria de la telefonia y las comunicaciones. El Protocolo de Internet se
convirtio en el transporte para casi todas las comunicaciones de datos. En la actualidad, todos
los proveedores de telecomunicaciones estan utilizando una infraestructura IP para una parte o la
totalidad de sus servicios de voz. La mayoria de las empresas ya hicieron el cambio de PSTN
y estén utilizando VolP para sus comunicaciones de voz o ya tienen planes de implementarla
como parte de su solucion de Comunicaciones Unificadas.
Protocolos VolP
Existen diversos protocolos que pueden ser por la telefonia IP incluyendo: Protocolo de

Inicio de Sesién (SIP)

H.323
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Protocolo de Transporte en Tiempo Real (RTP) Protocolo
de Control en Tiempo Real (RTCP) Protocolo Seguro de
Transporte en Tiempo Real (SRTP) Protocolo de
Descripcién de Sesién (SDP)

La Telefonia IP en las Empresas

Los beneficios de la telefonia IP en ambientes corporativos son numerosos, pero se pueden
resumir a consideraciones en costo asociados con la infraestructura y facturas de teléfono
mensuales. Las soluciones modernas de PBX VoIP, como 3CX, permiten que a las empresas
puedan hacer funcionar el sistema en hardware existente no propietario, asi como
dispositivos de bajo costo tales como MiniPCs. Los sistemas telefonicos tradicionales y las
soluciones VolP propietarias, requieren de una implementacion extensiva sobre arquitecturas
cerradas, las cuales pueden llegar a costar cientos de miles de délares y son mucho mas
dificiles de administrar, configurar y mantener. Los sistemas de telefonia IP de estandares abiertos
son mucho mas faciles y econémicos de escalar.

El uso de VoIP y Troncales SIP permite que las facturas de teléfono se reduzcan. Esto se debe a que
las empresas pueden conectar oficinas remotas y sucursales en otras ciudades y paises, de forma
facil, por lo que las llamadas dentro de la empresa son gratuitas. Los costos de larga distancia se
eliminan y en promedio, las tarifas de llamadas son mucho mas econémicas.

Los sistemas de telefonia empresariales ofrecen a las empresas mucho mas que sélo llamadas
telefonicas. La telefonia IP marco el comienzo de del desarrollo de las soluciones de
Comunicaciones Unificadas, las cuales pueden brindan un paquete de comunicaciones
completo y todo en uno, funcionar en una sola red y una sola plataforma. Estas soluciones
también han permitido a los usuarios hacer uso de llamadas telefonicas VolP a través de sus
Smartphones y computadoras, ya sea con el uso de las apps o cliente web.

4,7 ;. Como funciona la Telefonia IP?

Latelefonia IP, también llamada VolP, Voz IP o bien telefonia en la nube, funciona a través de conexién
a Internet y los teléfonos se conectan al enrutador para tener linea.

La telefonia IP usa «protocolos de Internet» para comunicarse por medios digitales. Al usar esta
tecnologia en vez de los sistemas telefénicos tradicionales, la empresa o el usuario puede
aprovechar su conexion a Internet, el hardware y las aplicaciones para comunicarse de forma mas
eficaz. Esta tecnologia de comunicacion se utiliza cada vez més a nivel empresarial, para mejorar la
organizacion y la reduccién de costes.

La telefonia IP supone un gran avance en el sector de las telecomunicaciones, facilitando la
convergencia de mdltiples sistemas en uno. Al aprovechar la telefonia IP, el usuario puede utilizar
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alavez las tecnologias de voz, datos, video y multimedia en un sistema Unico digital. Todo ello facilita
al ahorro en costes y mejora la productividad.
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La Telefonia IP utiliza redes de datos IP para realizar llamadas de voz. La voz, por defecto, cifra
una sefial analdgica que la Tecnologia VoIP transforma en paquetes de datos digitales para que
pueda enviarse a través de Internet. En este sentido, la Telefonia IP funciona como el envio de un
correo electronico.

La secuencia de funcionamiento de una llamada VolP entre un Usuario VoIP y un Usuario
Analogico seria la siguiente:

El usuario VolP descuelga y marca el nimero de teléfono

Vozelia, el Operador VolIP de las empresas, intercepta la llamada en su conexion con la Red Publica
y conecta con el Operador de Telefonia del nimero de destino analégico.

La voz se envia en forma de paquetes de datos que se comprimen y el Operador de
Telefonia recibe la voz por frecuencias y la hace llegar el destinatario, donde los datos se
descomprimen para convertirse de nuevo en voz.

A la vuelta, el proceso es parecido. El Operador del Usuario Analdgico envia la voz por
frecuencia y la sefial analdgica se convierte en paquetes de datos digitales que el Operador VolP
recibe, descomprime y hace llegar al Usuario VolP.

Dentro de los gastos a los que se tiene que enfrentar cualquier empresa,
independientemente de su tamafio o el negocio al que se dedique, uno de los costes fijos y mas
elevados es pagar la factura de teléfono. Estar en constaste comunicacion con clientes o proveedores
es una tarea diaria y esencial. Y para reducir gastos y ampliar la productividad, la Telefonia IP es la
mejor alternativa.

Esta avanzada herramienta permite integrar en una sola red (basada en protocolo IP) las
comunicaciones de voz y datos, y aunque hace décadas que llegdé al mercado, hace
relativamente poco que su uso se ha generalizado en las empresas, gracias al gran impulso de
Internet y a la estandarizacion de los sistemas de control de la calidad de la voz.

Los sistemas de Telefonia IP estan formados por un conjunto de elementos integrados. Los mas
basicos son: centralita IP, gateway IP y teléfonos IP. Todos ellos ofrecen unos importantes
beneficios que permiten a las organizaciones ahorrar costes y aumentar en gran medida su
productividad y su eficiencia en todos los procesos de comunicacion.

Las principales ventajas de la telefonia IP son la simplificacion de la infraestructura de
comunicaciones dentro de la organizacion y la integracion de las diferentes sedes y
trabajadores remotos en un sistema unificado de telefonia.

Pero, ademaés, la Telefonia IP ofrece unos beneficios elementales para el dia al dia del negocio, tales como:
Mayor escalabilidad con una minima inversion en infraestructuras Servicios de

telecomunicaciones avanzados gratuitos

Ahorro de hasta un 60% en tu factura de teléfono
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Las funciones que permite desarrollar son muy variadas, pero entre ellas cabe destacar varios
elementos esenciales, como gestion centralizada, llamadas internas gratuitas, acceso inmediato
a funcionalidades avanzadas, como buzones de voz y aumento de la movilidad.

Pero, ademas, estos sistemas pueden disefiarse a medida de cada una de las necesidades
empresariales, afiadiendo una serie de funciones basicas. Las imprescindibles para que la
comunicacion sea eficaz y efectiva son:

Centralita IP: el presente y futuro de las comunicaciones

La tecnologia que utilizan las Centralitas IP se llama VOIP (voz sobre IP) y ademas de
transmitir voz también permite recibir y enviar datos. Asi, una centralita IP permite ofrecer los mismos
servicios de los sistemas de comunicacion tradicionales, pero sumando las funciones
avanzadas de VOIP.

Por ello, al utilizar Internet para realizar las llamadas, el coste de la factura de teléfono es mucho
menor. Ademas, la instalacion y el mantenimiento de las Centralitas IP es mas sencillo y econémico.

Todas sus prestaciones permiten ademas realizar videoconferencias, disponer de un sistema de chat
entre sus empleados para agilizar al maximo las comunicaciones, o disfrutar de buzén de voz
conectado al correo electrénico. Todas estas funcionalidades no eran accesibles a través de las
centralitas tradicionales, cuyo coste y mantenimiento significaban un sobrecoste importante para las
empresas.

Las Centralitas IP mas avanzadas y accesibles para todo tipo de negocio estan basadas en
software Open Source, instalado sobre un servidor de alta disponibilidad que asegura unos
grandes beneficios que repercuten directamente en la productividad de la empresa. Sus
ventajas mas importantes son las siguientes:

Crecimiento sencillo, escalable y econémico Sin

licencias por uso

Sin la necesidad de atarse a ningun operador de telefonia
Soluciones disponibles para empresa de cualquier tamafio Plan
de numeracion privado

Grupos de llamadas

Aplicaciones IVR

Buzdn de voz por extension Monitorizacion

de las llamadas online Estadisticas

avanzadas

Transferencia y desvio de llamadas
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Llamada en espera Musica

en espera

Gestion activa de la duracién de llamada
Operadora Unica entre sedes

En cuanto a las funciones de una Centralita IP, el mercado ofrece una importante gama de
posibilidades. Su eleccion puede resultar en ocasiones complicada. Pero a la hora de buscar y
encontrar un sistema que resulte rentable y optimice realmente la infraestructura de
comunicaciones corporativas, la centralita telefonica debe, como minimo, incluir estas
funcionalidades elementales:

IVR (operadora automatica)

Extensiones locales y remotas ACD —
Gestion de cola de llamadas Informes
completos de llamadas Grabaciones

Alta disponibilidad

Integracion con CRM / ERP / Software de gestion / WEB

En conclusion, la Telefonia IP es, sin ningun lugar a dudas, uno de los sistemas que mayor
acogida esta teniendo en el mercado. Cada dia son mas las empresas que apuestan por su
implantacion, ya que ofrece una integracién rapida y eficaz de todos los medios y dispositivos de
comunicacion corporativos.

Esto se traduce en unas comunicaciones unificadas reales, permitiendo que todos sus
usuarios estén en contacto inmediato ininterrumpido, desde cualquier lugar y en tiempo real. que ellos
se encuentren y en tiempo real. La consecuencia de esto es clara: ahorrar de costes y aumento de
la productividad de los empleados.

Los protagonistas que forman parte del mercado de la Telefonia IP estan llevando a cabo un papel
esencial en el desarrollo de soluciones innovadoras faciles de instalar y configurar, escalables y
a medida de cualquier tipo de empresa.
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