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U DS PLANEACION DOCTORADO SAC-FOR-37

Doctorado: ADMINISTRACION Materia: RESOLUCION DE CONFLICTOS Clave: PE-DADA403 Horas: 5
Modalidad: EJECUTIVA Cuatrimestre: CUARTO
OBJETIVO Definir las estrategias mas convenientes para alcanzar acuerdos rentables; asimismo, conocerd y aplicara los diversos estilos de negociacién para la
resolucion de conflictos.
SEMANAI SEMANA 2 SEMANA 3
UNIDAD | UNIDAD II UNIDAD lIl.
ANALISIS DEL CONFLICTO TIPOLOGIA BASICA Y DIAGNOSTICO DEL EL TRATAMIENTO DEL CONFLICTO
ORGANIZACIONAL CONFLICTO SOCIAL U ORGANIZACIONAL |ORGANIZACIONAL: LA MICROGESTION
I.I.  Enfoque sistémico proactivo 2.]. Topologia basica del conflicto POSITIVA
1.2. Cuestionario de anilisis basicos del conflicto 2.2.  El diagnostico del conflicto organizacional 3.1. Método de trabajo para la intervencion
1.3.  El objeto del conflicto 2.3. La resolucion de conflictos y la gestion positiva del  |profesional en el tratamiento de un conflicto
» 1.4, Laintensidad del conflicto (presencia de la conflicto en las organizaciones organizacional
g violencia) 2.4. La relacion inversamente proporcional entre 3.2.  La microgestion del conflicto social: taller de
E 1.5.  Lainterconexion dindmica entre los tres tipos  |conflicto y productividad gestion positiva del conflicto
= de violencia 2.5. La vision positiva y preactiva del conflicto 3.3.  La mediacion.
1.6.  Paz positiva y paz negativa en la organizacion organizacional
1.7. La dimension del conflicto
1.8.  Los niveles personales del conflicto y su
proyeccién temporal
1.9.  Los tres grandes niveles espaciales del conflicto
No. ACTIVIDADES EN EL AULA VIRTUAL:
Los alumnos entregaran reportes de lectura; estos consisten, por normativas institucional, Gnicamente mapas conceptuales, cuadros sinopticos, ensayos y super nota,
! vedse en el manual de induccion.
7 La aplicacion del exdmen serd la Gltima semana del termino de la materia (semana 3), el dia de aplicacién sera unicamente el dia viernes y podra realizarse entre 8:00 am.y
10:00 pm. Con una duracién de 60 minutos.
CRITERIOS, PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
ler Trabajo 20%
2do Trabajo 20%
3er Trabajo 20%
Examen 40%
Total 100%
Escala de calificacion 8- 10
Minima aprobatoria 8




