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CERTIFICADO DE TERMINACION DE ESTUDIOS

EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA CERTIFICA QUE KARLA DANIELA CITALAN URBINA
CON MATRICULA 160700074-0 Y CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP) CIUK010720MCSTRRA2,
ACREDITO EN EL PLANTEL CONALEP COMITAN CON CLAVE DE CENTRO DE TRABAJO (CCT) 07DPT0001D ADSCRITO
AL COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE CHIAPAS, 47 MODULOS QUE FORMAN
PARTE DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE Profesional Técnico-Bachiller en Hospitalidad Turistica LO QUE,
SEGUN CONSTANCIAS QUE OBRAN EN EL ARCHIVO DEL PLANTEL, LO ACREDITAN COMO Profesional '[écnico-
Bachiller en Hospitalidad Turistica. CURSO Y ACREDITO UN TRAYECTO PROPEDEUTICO Y EL TRAYECTO TECNICO
Organizacién de recorridos y eventos en sitios turisticos:<Concluye Texto>
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Proyeccion personal y profesional
Manejo de espacios y cantidades
Comunicacion para la interaccién social
Procesamiento de informacion por medios digitales
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Resolucion de problemas
Desarrollo ciudadano

SEMESTRE
Comunicacion en los ambitos escolar y profesional
Identificacion de la biodiversidad
Interaccion inicial en inglés
Manejo de aplicaciones por medios digitales
Representacion simbdlica y angular del entorno
Anélisis de la materia y la energia
Administracion del ocio y tiempo libre
Manejo del proceso contable

Comunicacion activa en inglés

Interpretacion de fendémenos fisicos de la materia
Representacion grafica de funciones /
Atencion al huésped/cliente

Aplicacion mercadotécnica a servicios turisticos
Atencién a habitaciones y areas publicas

Venta de servicios complementarios

Comunicacion independiente en inglés
Contextualizacion de fenomenos sociales, politicos y econdmicos
Tratamiento de datos y azar
Administracion de sistemas de reservaciones
Coordinacion de servicios de hospedaje
Interaccidn inicial en francés
Organizacion de grupos y convenciones
Interpretacion de fenémenos microeconémicos
Coordinacion de eventos programados
MESTRE

Comunicacién productiva en inglés

Interpretacién de normas de convivencia social

Comercializacion de tiempos compartidos

Comunicacion activa en francés

Formacién empresarial

Orientacion sobre el patrimonio turistico nacional

Promocion de servicios turisticos

Descripcion de fenémenos macroecondmicos

Coordinacién de recorridos en sitios coloniales y pueblos magicos

MESTRE

Filosofia

Comunicacion especializada en inglés

Comunicacion independiente en francés

Creacion de productos y servicios turisticos

Formulacién de proyectos de sustentabilidad en el sector turistico

Calculo de operaciones financieras de crédito

Coordinacion de recorridos en zonas arqueoldgicas y museos
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Perfil de egreso

El egresado de |a carrera de Profesional Técnico-Bachiller en Hospitalidad Turistica ha desarrollado las siguientes competencias
para desempefiarse en diferentes ambientes de forma eficaz y eficiente: {

Competencias genéricas y disciplinares:

Referidas en el Acuerdo 444 en el marco Curricular Comiin del Sistema Nacional del Bachillerato publicado en el Diario Oficial de
la Federaci6n el 21 de octubre de 2008.

Competencias profesionales:

» Atender al huésped/cliente en su arribo, durante su estancia y a su partida empleando la logistica administrativa establecida por
la empresa de alojamiento

- Reservar habitaciones y otros servicios de hospedaje de acuerdo con las peticiones de los clientes empleando la logistica
administrativa establecida por la empresa de alojamiento.

« Realizar los trabajos de atencién a habitaciones y areas plblicas a fin de alistar las condiciones de uso, de acuerdo con las
politicas de la empresa de alojamiento. : -

« Vender servicios y productos turisticos empleando procedimientos mercadotécnicos definidos por la empresa de alojamiento.

- Integrar comités de trabajo empleando la logistica-administrativa establecida por la empresa de alojamiento para la atencién a
grupos y convenciones.

« Formular proyectos en el sector turistico que favorezcan el equilibrio ecolégico y la preservacion del medio ambiente con una
vision sustentable.

= Coordinar los servicios de hospedaje en apego a los controles internos y a las solicitudes de los huéspedes/clientes empleando
las politicas de la empresa. /

= Comercializar tiempos compartidos empleando las politicas de la empresa turistica. |

« Comunicar informacion personal, profesional y de la vida cotidiana en inglés y francés, acorde con la situacién y contexto
comunicativo, para la interaccion social y cultural. |

Trayecto propedéutico: Econdmico administrativas

« Explicar el modelo de la oferta y la demanda, de acuerdo con el comportamiento del consumidor, productor y mercado aplicando
para ello las teorias establecidas, incluyendo las curvas de indiferencia, demanda y costes.

« |dentificar los fenémenos macroecondmicos asi como las variables que influyen en el crecimiento y desarrollo de un pais.

* Resolver ejemplos de célculos y operaciones necesarias a fin de determinar los importes de las operaciones de interés simple,
compuesto, anualidades, calculos para los fondos de amortizacion y depreciacion e inversiones en la bolsa de valores mediante el
uso de procedimientos establecidos para ello. ]

Trayecto técnico: Organizacion de recorridos y eventos en sitios turisticos

« Coordinar las actividades de festivales, fiestas tradicionales y eventos culturales de acuerdo con los programas establecidos y las
caracteristicas de la region.

= Coordinar recorridos en sitios coloniales y pueblos magicos, haciendo uso de informacion especializada de cultura turistica con
datos arquitecténicos e histéricos y de acuerdo con la legislacion turistica, asi como recurriendo a técnicas y estrategias
comunicativas, a fin de respetar el patrimonio turistico cultural y promover la seguridad e interés del turista durante su visita.
- Coordinar recorridos en zonas arqueoldgicas y museos, haciendo use de informacion arquitecténica e historica, asi como
informacién especializada de los objetos y manifestaciones presentados, apegandose a las politicas y legislacion turistica
establecida y recurriendo a técnicas y estrategias comunicativas, a fin de respetar el patrimonio turistico cultural y promover el
interés del turista durante su visita. / =

Concluye Descripcion de Egreso

La Escala de Calificaciones es de 7 a 10. La letra A indica que el médulo se
acredité por Equivalencia de Estudios, los médulos acreditados por Equivalencia
de Estudios no se consideran en el Promedio Final. La letra P indica que el
modulo se acredité por portabilidad de estudios.

TRAYECTO.- Conjunto de médulos de caracter optativo que se cursan del
cuarto al sexto semestre, para la atencion de necesidades de formacion
especializada en respuesta a las demandas regionales del sector productivo
(Trayecto Técnico) o para continuar estudios superiores (Trayecto
Propedéutico).
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