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Introducción 

  



Planteamiento del problema 

 

 A mediados de los años setenta, surge el concepto de "quemarse con el trabajo·, 

introducido por Herbert Freudenberger para dar una explicación al proceso 

negativo que sufren los profesionales en su labor. 

 

 

 Es Freudenberger, psiquiatra psicoanalista que trabajó en Estados Unidos, quien 

describe por vez primera este síndrome clínico o mejor conocido como Burnout 

(síndrome de estrés laboral), “al observar las respuestas que manifestaban los 

voluntarios que trabajaban con toxicómanos después de un tiempo. Estos 

mostraban una considerable perdida de energía, sintiéndose apáticos y 

cansados, habían perdido la motivación para el trabajo, estaban fácilmente 

irritables y su trato con los pacientes era distante”. (Freudenberger, 1974).  

 

 

En los últimos años, ha quedado definido como una respuesta a la insatisfacción 

laboral, dicho Síndrome, integrado por actitudes y sentimientos negativos a las 

personas con las que trabaja e incluso hacia el propio rol profesional, así como 

por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado. Los sujetos afectados 

por este síndrome muestran desilusión, irritabilidad y sentimiento de frustración, 

se enfadan y desarrollan actitudes de desconfianza. Volviéndose rígidos, tercos 

e inflexibles. 

 

 

Se crean síntomas de carácter psicosomático como por ejemplo mayor 

cansancio, dificultades respiratorias, problemas gastrointestinales, entre otras.  

Este conjunto de signos y síntomas de carácter actitudinal, conductual y 

psicosomático se entienden como las consecuencias del síndrome de Burnout o 

de "quemarse con el trabajo". El síndrome de Burnout, (Síndrome de estrés 

laboral), no se había presentado solo en profesionales sanitarios, sino que 



también ha afectado a educadores, trabajadores sociales, policías y un largo 

número de profesionales que utiliza la relación de ayuda en su desempeño 

profesional, y como resultado de estar sometido a una presión emocional repetida 

y prolongada.  

 

 

El entorno sanitario, ambiente en el que se desarrolla, presenta características 

especiales y novedosas que hacen reflexionar sobre cómo se adecua el 

profesional. El entorno físico de la actividad laboral como es la temperatura 

inadecuada, el ruido constante, la iluminación inadecuada o artificial, la 

exposición a peligros reales (contaminación, contagios, radiaciones etc.), y el 

reducido espacio físico además de olores molestos pueden ser situaciones 

altamente estresantes.  

 

 

En este sentido, la enfermera, debe conocer, con suficiente profundidad, las 

características del síndrome de Burnout o de estrés laboral y las técnicas para su 

prevención y afrontamiento. Este síndrome se presenta como una respuesta a 

corto plazo, que vive el individuo cuando tiene que enfrentarse a sus propios 

límites y a los de los otros (pacientes, organización, etc.). 

 

 

Esta dificultad lleva al agotamiento en un intento fracasado de esforzarse 

constantemente en corregir un cierto desequilibrio, sobre todo cuando el 

profesional no es el único responsable de esta realidad. Las características de 

personalidad del individuo van a tener relevancia en la aparición del síndrome 

presente. Los factores que componen la personalidad del individuo (valores, 

creencias, deseos, entorno social etc.), tienen una parte de responsabilidad en el 

origen de los síntomas y del tratamiento de los efectos del problema. 

 
 



Es fundamental tener en cuenta también la importancia de la enfermera y a la 

vez el esfuerzo de estar al día en esta profesión. Las demandas del medio laboral 

como son: jornadas laborales prolongadas (guardias, duplicación de turnos) 

sobrecarga, labor por exceso de trabajo y escasez de personal, que en ocasiones 

impiden la satisfacción o la realización del trabajo bien hecho. 

 

 

Las consecuencias de estar sometido a los acontecimientos ya mencionados 

pueden producir en el personal de enfermería los siguientes efectos, en cuatro 

distintos niveles como son: nivel emocional, nivel cognitivo, nivel conductual y 

nivel organizacional. Los niveles de satisfacción laboral se verán altamente 

afectados, llegando incluso a poder abandonar la actividad profesional. 

 

 

En base de lo antes mencionado y al conocer las características de este 

Síndrome se ha observado la afectación que existe en el personal de Enfermería 

de esta Institución "Hospital General María Ignacia Gandulfo” y de esta manera 

es como nació la inquietud de conocer el grado de afectación en el personal de 

Enfermería enfocándonos en el Servicio de Urgencias. Cabe señalar que es de 

esta manera cómo surgieron las siguientes preguntas de investigación. 

 

 

Hoy en día, el síndrome de Burnout se entiende como una respuesta a la 

insatisfacción laboral, marcada por actitudes y sentimientos negativos hacia los 

compañeros y el propio trabajo. Las personas afectadas sienten frustración, 

irritabilidad y desconfianza, lo que puede generar rigidez en su comportamiento. 

 

 

Además, se presentan síntomas psicosomáticos, como cansancio excesivo, 

problemas respiratorios o gastrointestinales. Este síndrome no solo afecta a los 

profesionales sanitarios, sino también a educadores, trabajadores sociales y 



otros que están en contacto directo con personas, debido a la presión emocional 

constante. 

 

 

El entorno sanitario es particularmente estresante, con condiciones como ruidos, 

temperaturas inadecuadas, y exposición a riesgos, lo que incrementa la 

posibilidad de sufrir Burnout. Por ello, es fundamental que los profesionales de la 

salud, especialmente las enfermeras, comprendan este síndrome y conozcan las 

estrategias para prevenirlo y afrontarlo. La presión por enfrentar constantemente 

los límites propios y ajenos puede llevar al agotamiento, especialmente cuando 

el profesional no es el único responsable de la situación. En base al texto anterior 

llegamos a la pregunta, ¿Cuál es la incidencia del síndrome de burnout en el 

personal de Enfermería del servicio de Urgencias del Hospital General María 

Ignacia Gandulfo durante el periodo ¿?? 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pregunta de investigación 

• ¿Cuál es la incidencia del síndrome de burnout que tiene el personal de 

Enfermería del servicio de Urgencias del Hospital General María Ignacia 

Gandulfo de padecer Síndrome de Burnout o Síndrome de estrés laboral? 

 
 

  



Justificación 

En el estado de Chiapas se han ido presentando políticas encaminadas a 

disminuir garantías que el personal de salud poseía en este caso enfermería, por 

lo cual se observó que se ha presentado falta de organización en el personal de 

enfermería en el hospital general María Ignacia Gandulfo, en el cual generó un 

aumento en la carga laboral, y la incertidumbre del futuro económico de los 

profesionales de la salud. 

 

 

El Hospital de referencia es el único hospital de II nivel de Comitán Chiapas, por 

lo tanto, maneja un alto número de pacientes; el personal de enfermería se ve 

expuesto a condiciones que podrían desencadenar el Síndrome de Burnout, o 

estrés laboral por lo cual es de interés investigar esta situación en el hospital y 

así realizar el diagnostico en el personal de enfermería. A través del estudio se 

obtendrá información valiosa que ayudará a mejorar el ambiente laboral y de esta 

manera que el personal de enfermería se desempeñe exitosamente, brinde sus 

cuidados enfermeros de manera oportuna y con calidad. 

 

 

 Debido a la alta incidencia que sea presentado en el área de urgencias es 

necesario e importante el estudio. El Síndrome de Burnout es un término inglés 

que se traduce como “quemadura” y cuyo uso en español ha sido “agotamiento 

mental” y “desgaste profesional”, entre otros. Al no cumplirse las expectativas de 

los profesionales se genera un “quemando” paulatino. 

 

 

 Este síndrome, según Maslach está integrado por tres componentes: 

agotamiento emocional (conocido como la pérdida de energía tanto física como 

psicológica, presentándose en agotamiento emocional), despersonalización (se 

produce un cambio negativo en las actitudes hacia otras personas, conduciendo 

a los profesionales a pensar que los demás son merecedores de los problemas 



que enfrentan) y falta de realización personal (apareciendo una serie de 

respuestas negativas hacia sí mismo y su trabajo, típicas de depresión: 

incremento de la irritabilidad, pérdida de la motivación hacia el trabajo, y baja 

autoestima, entre otras).  

 

 

 Es importante mencionar que surgieron nuevos marcos que reorienta las 

actividades de la enfermera e implica nuevas tareas, procedimientos y funciones, 

cambios en los programas de formación, así como el manejo de tecnología la 

elevada demanda de servicios de salud por parte de la población factores que 

pueden favorecer la presencia del síndrome de Burnout. 

 

 

La necesidad de enfocarnos en el estudio del síndrome de Burnout viene unida 

a la preocupación de la calidad de vida que ofrecen los profesionales de salud, 

sin olvidar que la calidad de servicio en los hospitales constituye un objetivo 

prioritario para los profesionales y para la organización orientada hacia el 

paciente dentro de un contexto multidisciplinar.  

 

 

Cuando un trabajador tiene el síndrome de Burnout su trabajo se ve reducido ya 

que se vale del poder que posee para liberar su presión laboral sin importarle si 

está tratando mal al usuario esto repercute posteriormente en su estado de ánimo 

ya que después se siente con culpa y remordimiento todas estas consecuencias 

se basan de la ineficacia de las estrategias utilizadas para sobrellevar el estrés 

laboral. 

 

      

 

 

 



Objetivos 

 

General 

 

Identificar la incidencia que tiene el personal de Enfermería del servicio de 

Urgencias del Hospital General María Ignacia Gandulfo de padecer Síndrome de 

Burnout o Síndrome de estrés laboral. 

  

Específicos 

1. Identificar los factores de riesgo de padecer estrés laboral en el personal de 

Enfermería que laboran en el área de urgencias del hospital maría Ignacia 

gandulfo del turno matutino.  

 

2. Describir los niveles de afectación del estrés laboral en el personal de Enfermería 

que laboran en el área de urgencias del Hospital María Ignacia Gandulfo del turno 

matutino. 

 

 

3. Conocer el grado de satisfacción e insatisfacción laboral del personal de 

Enfermería que laboran en el área de urgencias del hospital maría ignacia 

gandulfo del turno matutino. 
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