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 ENTREVISTAS

 Elementos  Entrevista infantil  Entrevista clínica Entrevista laboral

 Recopilar información sobre

 Habilidades  Competencias  Conocimientos  Motivación

 A través de esto valorar su adecuación en un 
 puesto de trabajo

 Proporciona información sobre la organización

 La disposición del niño se ve afectada cuando 
 no es una participación voluntaria

 Se consideran sus ideas erróneas y se ofrece 
 una explicación sobre el proceso

 Colaboración con los padres

 Se ajusta la entrevista a las habilidades de 
 desarrollo del niño

 Se tienen en cuenta la edad y las 
 características personales del niño 

 El entorno debe de ser cómodo

 Se incluyen materiales lúdicos para facilitar la 
 comunicación

 Decidir si los padres estarán presentes 
 siempre y cuando no interfieran en el proceso

 Herramienta esencial en la evaluación 
 psicológica 

 Se utiliza para

 Intervención  Seguimiento  Apoyo terapéutico

 Se basa en la comunicación e interacción

 Entrevista educativa  Entrevista en psicología social

 Entrevistador  Entrevistado  Mensaje  Ruido  Canal

 Elemento a cargo de la entrevista

 Define los roles, temas y tiempos

 Experto en el conocimiento del tema

 Capaz de entender la visión particular

 Debe escuchar de manera empática

 Arte de preguntar

 Habilidades que requiere

 Atención  Percepción  Concentración  Retención

 Segundo elemento indispensable en una 
 entrevista

 Posee la información que el entrevistador 
 requiere

 No controla la entrevista

 "Hay cuatro tipos de personalidad presentes 
 en los 
 entrevistados"                                                   
    -- Acevedo (2009)

 El tímido  El agresivo  El manipulador  El embustero

 Objeto de la comunicación

 Es establecida entre el entrevistador y el 
 entrevistado 

 Información que envía el emisor al receptor

 Interferencia de cualquier tipo

 Entorpece el proceso de comunicación

 Provoca distorsión en el contenido o forma del 
 mensaje

 Medio por el que se transmite el mensaje

 Verbal o no verbal

 Dos tipos:

 Analógico  Digital  Tipos:

 Individual  En grupo  Por competencias

 Objetivos: 

 Diagnóstico  Conocer al paciente  Planificación del tratamiento

 Tipos:

 Estructurada  Semiestructurada  Abierta

 Preguntas cerradas

 Obtención de información concreta

 Combina preguntas abiertas y cerradas  No tiene una estructura fija

 Permite una conversación más fluida

 Herramienta clave en el ámbito de la educación

 Evalúa y comprende mejor al estudiante

 Orienta a los padres y mejora el proceso 
 educativo

 Tipos:

 Maestro - Alumno  Maestro - Padres

 Fases de la entrevista educativa

 Preparación  Desarrollo  Cierre

 Definir objetivos

 Preparar las preguntas

 Realizar la entrevista en un ámbiente de 
 confianza

 Utilizar la escucha activa y comunicación clara

 Resumir los puntos clave

 Acordar los próximos pasos a seguir

 Comprende los factores sociales que influyen 
 en el comportamiento y bienestar de las 
 personas

 Se puede obtener información sobre el 
 entorno social del individuo 

 Objetivos:

 Evaluar el contexto social  Identificar factores de influencia  Desarrollar intervenciones

 Fases de la entrevista

 Preparación  Desarrollo  Cierre

 Tipos:

 Individual  Grupal

 Se centra en el individuo y su percepción del 
 entorno social

 Involucra a varias personas para entender las 
 dinámicas de grupo y las interacciones sociales
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