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Introduccioén

Con la elaboracién de este trabajo se pretende dar a conocer un panorama del como funcionan
los sistemas de salud en México, asi mismo, plasmar la informacion investigada, tanto en los
recursos proporcionados como en otras fuentes bibliogréaficas y de informacion; para tener un
contexto mas amplio acerca de la situacién de los sistemas de salud en nuestro pais y la

manera en que éstos funcionan.

Para ello es indispensable la administracién y el proceso administrativo en sus diferentes
etapas y componentes, ya que, es un una parte muy importante para que los sistemas y
servicios de salud funcionen adecuadamente, de esta manera se logre cumplir con los las
metas y objetivos planteados para poder llevar a la poblacion mexicana a un mejor nivel de
salud, por consiguiente una mejor calidad de vida, administrando los recursos de una manera
eficiente y lograra el tan anhelado objetivo de acceso a la salud para todos a través de la

universalizacion de los servicios de salud.



Desarrollo

La administracién una de las actividades mas antiguas como necesidad humana que ha sido
utilizada desde el origen de la era primitiva, posteriormente con los cambios en las diferentes
épocas, pero desde entonces ya se tenia un sistema de salud donde se aplicaba la
administracién, ya que existia esta y se ha ido modificando y avanzando hasta hoy dia, que es
considerada como ciencia. Haciéndose imprescindible en las organizaciones sociales, para
lograr sistemas mas avanzados y poder satisfacer las necesidades de las poblaciones, con
sistemas de administracion innovadores, justos, aplicables, con responsabilidad social y

creatividad en un mundo cada vez mas complejo.

En los sistemas de salud se debe aplicar los principios, técnicas y herramientas de la
administracion para lograr los objetivos y metas; haciendo un buen uso de todos los recursos,
para lograr un sistema de salud eficiente y sustentable, aplicable acordé con el proceso de
salud enfermedad, para mantener en equilibrio la salud de la poblacién con el medio ambiente

en cada comunidad.

Para los sistemas de salud en la actualidad satisfacer las necesidades de la poblacién es un
problema muy complejo y un gran reto, dada la demanda que reclama la poblacion en estos
servicios, por lo que requiere de una administracion eficaz y eficiente, para lograr cumplir con
las metas y objetivos en los diversos programas de salud y de esta manera cubrir las

necesidades de la poblacion.

Cabe hacer mencion con la especializacion y division de funciones en los servicios de salud
gue ofrecian desde épocas antiguas, también hace su aparicion el primer hospital en la época
de la conquista el cual era administrado por un tribunal de médicos que estaba integrado
estaba integrado por los médicos mas antiguos, sabios y competentes considerados como

méaxima autoridad en el &mbito de la medicina y la salud publica.
¢, Como se administraban los sistemas de salud en México?

Con la finalidad de vigilar el ejercicio de la medicina como profesion, se empez6 con la
normatizacion de los sistemas de salud; asi como la vigilancia para la practica médica y de la
salud de la poblacion, en los diferentes contextos, asi también, vigilaban que la medicina fuese
ejercida sé6lo por quienes hubiesen demostrado que tenian la habilidad, destreza, conocimiento
y capacidad; por lo que eran inspeccionadas las droguerias dando origen a los inspectores

sanitarios.



En 1528 se establecen los lineamientos para la creacién de hospitales en la nueva Espaifia,
con ello en 1541, la orden que en todos los pueblos que se construyeran sistemas de salud

para prestar servicios a los enfermos, los cuales eran administrados por la iglesia catélica.
En 1567 Pedro Farfan se gradua como el primer médico en la universidad de México.
En 1573, se clasifican los servicios de salud acordé a los padecimientos.

En 1585 el tercer concilio provincial, dispone que todos los hospitales prestardn servicios
gratuitos y se llevaran registros de edad de datos, como gastos y pagos de servicios médicos.
El financiamiento de estos sistemas de salud era a través de donaciones y aportaciones

voluntarias, de igual forma fueron administrados los sistemas hasta el siglo XVII.

A finales del siglo XVIII, el modelo de sistemas de salud se dividia en tradicional, oficial y
progresista, la atencién era de acuerdo al poder adquisitivo. En este periodo el papel de la
politica tuvo que ver con la medicina, poniéndola en manos de un estado laico; tras las

reformas Juaristas, se inicia con un registro oficial de los nacimientos y defunciones.

Siglo XIX, la administracion de los sistemas de salud eran experimentales y superficiales con
exclusividad en atencién de acuerdo a la clase social; asi también, ya existian hospitales de
especializacion para la atencion acordé a los padecimientos. Aplicando la administracion a
través de la divisién de funciones y la especializacion; con el movimiento de Independencia
viene una etapa de crisis, que duro hasta la época porfirista, con el restablecimiento del
Estado.

Tras varias épocas y acontecimientos, para controlar y regularizar los sistemas de salud con
la exiliacion del general Porfirio Diaz, surge el departamento y consejo de salubridad, asi como,

también se constituyen las bases para la seguridad social para los trabajadores.

En 1943 se funda la secretaria de salubridad y asistencia, implementando cuatro etapas del
proceso administrativo; para 1981 se establece la coordinacion de los servicios de salud para

la cobertura de los servicios y acceso para la atencion de diversos padecimientos.

Con el plan nacional de desarrollo en 1983-1988 se consolida la conformacion del sector salud.
En el afio 2002 surge el Seguro Popular, para dar mayor cobertura, con ello mejorar las
condiciones de salud y calidad de vida de la poblacion sin seguridad social y, asi se han venido
creando nuevas estrategias para atender la salud de la poblacién rural y de extrema pobreza,
cambiando de uno a otro nombre dichos programas del IMSS, limitando sus servicios médicos

a primer nivel y ocasionalmente segundo nivel, para la atencién a la poblacién abierta y que



no esta asegurada; en donde también la secretaria de salud da atencion primaria como
prioridad, con costos acordes a sus posibilidades pero desafortunadamente los servicios son
limitados y no cubriendo las necesidades de un sector de la poblacién desprotegida; con un
sistema de salud fragmentado a diferencia de las personas con seguridad social, que les
incluye atencion médica en los primer, segundo y tercer nivel de atencion, tanto al trabajador
afiliado como a la familia; beneficio del cual esta excluida la poblacion que no cuenta con
empleo formal y por consiguiente un servicio médico pero con cobertura limitada. Derivado de
esto, en la reforma del sistema nacional de salud se integraron programas encaminados a
mejorar la calidad de la atencién, basados en los principios de universalidad, solidaridad y

pluralismo, con el fin de lograr equidad, eficiencia, eficacia y calidad en la atencion.

Los sistemas de salud en nuestro pais estan obligados a reforzar la aplicacion de métodos y
técnicas de la administracién de forma general e integradora en cada sector y sistema de
salud, para lograr dar servicios de calidad y calidez, de esta manera lograr la satisfaccion del
usuario. A través del Uso de los recursos, métodos y técnicas de la administracion, para llevar

a los sistemas de salud a la eficiencia y eficacia.
¢, Qué es la administracion de los sistemas de salud?

Es la ciencia social encargada de la planeacién, organizacion, direccién y control de los
sistemas de salud publicos y privados, orientados al cuidado, prevencién, promocion y
restablecimiento de la salud, mediante la optimizacion de recursos humanos, financieros,
materiales, tecnolégicos y del conocimiento, con el objetivo de fortalecer la educacién en la

prevencién y solucionar los riesgos de enfermedad con mayor cobertura a toda la poblacién.

Las 6 variables en la administracion de los sistemas de salud, como principales componentes
administrativos son: tarea, estructura, ambiente, tecnologia, personal y usuario. Cabe hacer
mencion que el programa sectorial de salud 2013-2018, se plantean los objetivos del sistema

de salud para lograr un sistema nacional de salud universal; entre los cuales estan:

1. Consolidar acciones de proteccién, promocion de la salud y prevencion de enfermedades.
2. Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

3. Reducir los riesgos que afectan la salud de la poblacién en cualquier actividad de su vida.
4. Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales y regiones del pais.
5. Asegurar la generacion y el uso efectivo de los recursos en salud.

6. Avanzar en la construccién de un Sistema Nacional de Salud Universal bajo la rectoria de

la Secretaria de Salud.



La administracion del sistema de salud contribuye a cumplir los objetivos del programa, a
través, de las diferentes etapas del proceso administrativo con todas sus funciones; tanto las
instituciones publicas como privadas del sistema, exigen de una buena administracion, para
un eficiente desempefio en las areas funcionales que lo integran, como son area de servicio,
mercadotecnia, finanzas, recursos humanos, administracién de materiales, sistemas. Relacién
de la administracion y las finanzas en un sistema de salud, se dice que una buena
administracion suministra los bienes y servicios de manera eficiente a costos razonables y

dentro de las normas legales establecidas.

La supervision y control permanente, las areas encargadas para esta funcion son la auditoria
y control interno, asi también los responsables de departamentos o areas del sistema de salud.
Un administrador debe asesorarse por el area contable, econdémica y financiera, para manejar
con eficiencia el presupuesto, ya que, un buen manejo se reflejara en la situacién financiera

del sistema de salud.



Conclusion

Puedo concluir, que después de un andlisis y reflexiébn de este tema tan interesante, a pesar
de los esfuerzos por avanzar con las estrategias para mejorar los sistemas de salud, asi como,
también por los cambios y etapas por las que han pasado los diferentes programas o sistemas
de salud; aun hay un gran sesgo para el acceso a los servicios, dado que sigue existiendo la
inequidad, por lo tanto, la poblacién vulnerable sigue siendo la més desprotegida, puesto que
existe una gran polarizaciébn econdémica y social para el acceso a los servicios de salud;
después de este andlisis reflexivo, considero que en gran medida mucho tiene que ver con la
mala administracion de los sistemas de salud, desafortunadamente en los puestos
estratégicos y tan importantes en muchos de los casos son ocupados por politicos sin
formacion profesional en administracion, considero que ha derivado al fracaso de muchos de
los programas de salud y de diversas estrategias implementadas, ya que, vivimos en un pais
donde la corrupcién es una de las principales debilidades, aplicando la justicia de manera no

equitativa.
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