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La administracion consiste en dirigir y verificar que las cosas marchen bien. Se
actua directamente con los recursos humanos de la empresa.

Dirigir significa explicar y guiar a los demas por los planes que se deben realizar,
acorde a los objetivos preestablecidos. La direccién se presenta en tres niveles:

e Nivel global: es la que se encarga de dirigir la empresa en su totalidad, y
es conocida como la presidencia.

e Nivel departamental: como su nombre los dice, abarca cada
departamento y es conocida como la gerencia.

e Nivel operacional: guia los grupos de personas y se conoce como la
supervision.

El proceso administrativo es la estructura fundamental que permite la
existencia y la operacion de toda empresa, sin importar el tamafio de la
misma.

écémo se integra o de qué se compone éste? Sus cuatro ejes o procesos

son:
Planeacién
Organizacion
Direccion
Control
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Es un aspecto muy importante para el desarrollo de las
organizaciones, porque esto trae como consecuencia el
comportamiento del recurso humano de la empresa. Exige un alto
nivel de liderazgo de quienes dirigen la empresa, requiere el
establecimiento de un sistema de comunicacién que permita a los
colaboradores trabajar en equipo, al coordinar todos sus esfuerzos y
contribuir eficazmente al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion
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