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A través del desarrollo del programa se persiguen los siguientes objetivos Conocer los conceptos, las teorias, los elementos y los factores mas
relevantes de las organizaciones, con particular atencién a los servicios sociales. Comprender los contenidos del proceso de gestion y su aplicacién
OBJETIVO: en los servicios sociales. Conocer las dinamicas mas frecuentes de gestion para la calidad en los servicios sociales y las posibles implicaciones

profesionales en las mismas. cercamiento a la ética profesional en los procesos de gestion de servicios sociales.

CLASE | CLASE 2

UNIDAD |
LA ORGANIZACION
1.1.- Organizacién: concepto, fundamentos, caracteristicas y tipologia.

1.2.- La formacién de la estructura de la organizacién.

UNIDAD II
2 1.3.- Organigramas: partes integrantes, funciones. TEORiIAS SOBRE COMO SE CONFIGURA LA ORGANIZACION
1.4.- El directivo en la organizacion. 2.1.- El individuo y el grupo en la organizaciéon
2.2.- La motivacién en la insercion del individuo en la organizacion.
2.3.- La importancia de la comunicacién 2.6.- Los equipos de trabajo
3 |2.4.- Tipos de compromiso individual y tipos de poder 2.7.- Los comités.
2.5.- El grupo y tipos de grupo en la organizacién
3.2.1.- Procesos de gestion basicos: interlocucion, planificacion y evaluacion
UNIDAD Il , ,
. 3.2.2.- Procesos de gestion de recursos: humanos, econémicos de informacion
LA GESTION
4 ) 3.2.3.- Procesos de gestion avanzados: gestion de intercambios, de relaciones de redes,
3.1.- Concepto de gestion
L, de aprendizaje.
3.2.- Los procesos de gestion .
3.3.- El trabajo social en la organizacion
UNIDAD IV
5 3.3.1.- Insercién social y funcional. CAMBIO Y CALIDAD EN LA ORGANIZACION
3.3.2.- Etica profesional en las organizaciones. 4.1.- Elementos y dindmicas del cambio en las organizaciones
4.2.- La importancia del enfoque apreciativo en el cambio.
4.3.- Fundamentos de la calidad.
6 |4.4.- Funcionamiento y costes de la calidad. RETROALIMENTACION DE CONTENIDO
4.5.- La evaluacién de la calidad. Modelos de evaluacion mas frecuentes.

7 EXAMEN FINAL

|.-Conduccién Docente, manejo de Esquemas, Conceptos Basicos y Referentes Tedricos (Pizarron)

ACTIVIDADES |2--Estructuracion de Reportes de Lectura y Fichas de Trabajo; uso de Medios Audiovisuales. (Pantalla).
EN EL AULA (3.-Realizar Lecturas de Referencias Bibliograficas Sugeridas y Adicionales para generar Lluvia de Ideas.
PERMITIDAS: 4.-Propiciar Actividades de Interes dentro del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje para generar Investigaciones.

5.-Vinculacién de la Materia con Casos Précticos y Reales que se puedan sustentar teoricamente.

I. Examenes Orales.
ACTIVIDADES

2. Exposiciones como Evaluacion.
NO PERMITIDAS:

3. Exposiciones.

CRITERIOS, PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

Trabajos Escritos 10%
Actividades aulicas 20%
Trabajos en plataforma Educativa 20%
Examen 50%
Total 100%
Escala de calificacion 7-10
Minima aprobatoria 7




