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;Qué es una investigacion?

es un conjunto de procesos sistemdaticos, crificos y empiricos que se aplican al estudio de
un fendmeno o problema.




O Corrientes de pensamiento (como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo,
la fenomenologia, el estructuralismo) y diversos marcos interpretativos, como el realismo vy
el constructivismo, que han abierto diferentes rutas en la busqueda del conocimiento.

A

Verdades




O Desde el siglo pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos aproximaciones principales de
la investigacion:
O El enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo.

O estos métodos utilizan cinco estrategias similares y relacionadas entre si

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas fienen fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamenta las
suposiciones e ideas o incluso para generar otras.



O EI enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos vy
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se consfruye un marco o unad
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se
traza un plan para probarlas (diseno); se miden las variables en un determinado contexto;
se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie
de conclusiones



@ Figura 1.1 Proceso cuantitativo.
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O Caracteristicas:

O Necesidad de medir y estimar magnitudes
O Plantea un problema de estudio delimitado y concreto

O Lleva una revision de la literatura y construye un marco tedrico(la teoria que habrd de guiar su estudio), del
cual deriva una o varias hipotesis (cuestiones que va a examinar si son ciertas o no)

O Recoleccioén de los datos se fundamenta en la medicidon (se miden las variables o conceptos contenidos en
las hipotesis)

O Se deben analizar datos con métodos estadisticos.

O Se vale de la légica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria, y de ésta se derivan expresiones
|6gicas denominadas “hipdtesis” que el investigador somete a prueba.

O La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes “universales” y causales



O los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o
después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas importantes;
y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de
manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su inferpretacion, y resulta un
proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia
con cada estudio



Fase 9

Elaboracion del
reporte de resultados

#»
L

Fase &

Interpretacion de
resultados

»

Fase 7

Analisis
de los datos

Fase 2

Planteamiento
del problema

L g

kY
B

Literatura existente
(marco de referencia)

%
LY

[

W,
|

Fase &

Recoleccion
de los datos

T

Fase 3

Inmersion inicial en
el campo

L
Fase 4
Concepcidn del
disefio del estudio
&

L
Fase 5

44 Definicion de la muestra inicial
del estudio y acceso a esta




O Elinvestigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso definido
claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan especificos como en el enfoque
cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni
definido por completo.

O La aproximacion cualitativa evalua el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacion ni estimulacion de la realidad

O Es naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes
naturales y en su cofidianidad) e interpretativo(pues intenta encontrar sentido a los
fendmenos en funcion de los significados que las personas les otorguen).



® Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

Definiciones (dimensiones)

Marcos generales de referencia Positivismo, neopositivismo y pospo- | Fenomenologia, constructivismao, naturalis-
bésicos sitivismo. mo, interpretativismo.

Punto de partida® Hay una realidad que conocer. Esto | Hay una realidad que descubrir, construir e
puede hacerse a través de la mente. | interpretar. La realidad es la mente.

Realidad que se va a estudiar Existe una realidad objetiva unica. El | Existen varias realidades subjetivas cons-
mundo es concebido como externo truidas en la investigacion, las cuales varian
al investigador. en su forma y contenido entre individuos,

grupos y culturas. Por ello, el investigador
cualitativo parte de la premisa de que el
mundo social es “relativa” y sdlo puede ser
entendido desde el punto de vista de los
actores estudiados.




O La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado en
confeos y magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repeticion y se centfra en
puntos especificos de tales fendmenos, ademds de que facilita la comparacion entre
estudios similares.

O La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas.
Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi
como flexibilidad.



O El diagndstico clinico de un médico se fundamenta tanto en andlisis de laboratorio
(cuantitativos) como en la enfrevista (cualitativa), asi como en la revision del expediente
que contiene datos cuantitativos y anotaciones cualitativas
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Inspiracion: Oportunidad:

basada en los intereses personales surge cuando por facilidad podemas indagar sobre algin tema
del investigador. Pero no e (ya sea que algtin familiar o persona cercana nos pueda brindar
suficiente, se requiere trabajar en el ACCeso a ésle o nos sea solicitado en nuestra escuela o trabajo

topico o idea para pulirla y acotarla. ¥ tengamos apoya). En ocasiones puede resultar que haya
fondaos o recursos para investigar sobre cierto tpico.

Necesidad de cubrir "huecos de conocimiento™:

4 frecuente que el investigador que se vaya
compenetrando con algin campo de conocimiento
detecte temas poco estudiados o no investigados en detectar un fendmena o problema de

su contexto y decida adentrarse en éstos. Resulta un investigacin que requiere indagarse en
e . profundidad o aportarse mayor conocimiento

0 evidencia para conocerlo, definiro,
describirlo v/o comprenderio.

Conceplualizacion:

Mecesidad de resolver una problematica:

cuando requiere solucionarse “algo” (desde la pobreza de
una nacidn o el calentamienta global hasta el disefio de
lna maquinaria mas eficiente para un procesa, preveni
un brote epidémico de cierto virus, mejorar 1as malas
relaciones que hay entre los empleados de una empresa,
disminuir 13 criminalidad en escuelas preparatorias de una
zona, elcélera).




Paso 2 Planteamiento del problema de investigacion

= Establecer los objetivos de investigacion.

= Desarrollar las preguntas de investigacion.

= Justificar la investigacion y analizar su viabilidad.

= Evaluar las deficiencias en el conocimiento del problema.

Proceso de

investigacion
cuantitativa
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O plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion

O El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigUuedades; por
ejemplo: 3qué efecto?, sen qué condiciones...2, scudl es la probabilidad de...2, scomo
se relaciona... con...2



O Los elementos para plantear un problema son fundamentalmente cinco y estan
relacionados entre si:

O los objetivos que persigue la investigacion
O las preguntas de investigacion

O lajustificacion

O la viabilidad del estudio

O la evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema



O Los objetivos deben expresarse con claridad y ser especificos, medibles, apropiados y
realistas. Son las guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su desarrollo.

O Al redactarlos, es habitual utilizar verbos y derivados del tipo: “describir”, “determinar”,
“demostrar”, “examinar”, “especificar”, “indicar”, “analizar”, “estimar”, “comparar”,

“valorar” y “relacionar” respecto de los conceptos o variables incluidas.

Objetivos de investigacion Senalan
a lo que se aspira en la investigacion

y deben expresarse con claridad,
pues son las quias del estudio.




O Las preguntas deben resumir lo que habrd de ser la investigacion

Prequntas de investigacidn Preguntas
que orientan hacia las respuestas que

se buscan con la investigacion. No
deben utilizar términos ambiguos ni

abstractos.




O Los requisitos que deben cumplir las preguntas de investigacion:

O Que no se conozcan las respuestas (si se conocen, no valdria la pena realizar el estudio).
O Que puedan responderse con evidencia empirica (datos observables o medibles).

O Que impliquen usar medios éticos.

O Que sean claras.

O Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial (que aporte conocimientos a un campo de estudio).



O Justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones(el para qué del estudio o por
qué debe efectuarse). La mayoria de las investigaciones se ejecutan con un proposito
definido, pues no se hacen simplemente por capricho de una persona, y ese proposito
debe ser lo suficientemente significativo para que se justifique su realizacion

Justificacion de la investigacion Indica
el porqué de la investigacion expo-

niendo sus razones. Por medio de la

justificacion debemos demostrar que el
estudio es necesario e importante,




O La viabilidad o factibilidad del estudio; es agquello que debemos tomar en cuenta la

disponibilidad de tiempo, recursos financieros, humanos y materiales que determinardn,
en Ultima instancia, los alcances de la investigacion.

O Resulta indispensable que fengamos acceso al lugar o contexto donde se realizard el
estudio.



O Aungue no sea con fines cientificos, pero si éticos. Es necesario que el investigador se
cuestione acerca de las consecuencias del estudio.

O resultaria conveniente preguntarse antes de realizarla como afectard a los habitantes de
esa comunidad.



O los planteamientos son Utiles para:

1) Evaluar

2) Comparar

3) Interpretar

4) establecer precedentes

5) determinar causalidad y sus implicaciones.

Esta fipologia es muy adecuada para la investigacion aplicada (incluyendo la que tiene
como justificacion adelantos y productos tecnoldgicos) y para las investigaciones de las que

se derivan acciones.



1. Escribir primero los CONCEPLOs qUE Tiene en “la mira”.

Desarrolio humana (abarca
miltiples conceplos) Mujeres (;de qué

edades, lugar, elcétera?) Divorcio (;cudndo, hace
10 anos, ayer, etcétera?)

Sus concepros aiin son muy generales y debe acotarlos.

2. Posteriormente, buscar COncepros mas EEPE‘CfﬁCﬂ.’-‘. para sus Concepros generales.

Autoestima (un elemento del

desarrollo humano persanal) Pacenas (de la Paz, Balivia)

con altos ingresos Divarcio reciente
(un ano o menos)

3. Una vez precisados los concepros, redacra un objetivo y pregunta de investigacion (con uno y una

bastd).

Objetivo:
Determinar qué efectos en |a autoestima provoca un divorcio reciente (muperes pacenas de 30 a 40 anos de nivel socioecondmico
alto, divorcio reciente de un afo o menos).

Prequnta de investigaciin:
iQué efectos produce en la autoestima el divorcio reciente en dichas mujeres?




Paso 3 Desarrollo de la perspectiva tedrica

Proceso de investigacion * Revisar la literatura. ‘
cuantitativa * Detectar la literatura pertinente.

+ Obtener la literatura pertinente.
Consultar la literatura pertinente.
Extraer y recopilar la informacion de interés.
Construir el marco tedrico.
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O El desarrollo de la perspectiva tedrica es un proceso y un producto. Un proceso de
inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con
nuestro planteamiento del problema, y un producto(marco tedrico) que a su vez es parte
de un producto mayor: el reporte de investigacion

Desarrollo de la perspectiva teérica
Paso de investigacion que consiste en

sustentar tedricamente el estudio, una
vez que ya se ha planteado el problema
de investigacion.




Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras investigaciones.

Orienta sobre codmo habrd de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los
antecedentes podemos darnos cuenta de como se ha tratado un problema especifico
de investigacion:

* Qué clases de estudios se han efectuado.

e Con qué tipo de participantes, casos o muestras

» COMo se han recolectado los datos

* En qué lugares o contextos se han llevado a cabo

e Qué disenos se han utilizado



3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su problema y
evite desviaciones del planteamiento original.

4. Documenta la necesidad de realizar el estudio

5. Conduce al establecimiento de hipdtesis o afirmaciones que mads tarde habrdn de
someterse a prueba en la realidad, o nos ayuda a no establecerlas por razones bien
fundamentadas.

6. Inspira nuevas lineas y dreas de investigacion

/. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Aunque
podemos no estar de acuerdo con dicho marco o no ulilizarlo para explicar nuestros
resultados, es un punto de referencia.



O Larevision analitica de la literatura correspondiente.

O La construccion del marco tedrico, lo que puede implicar la adopcion de una teoria.



O las fuentes primarias mdas consultadas y utilizadas para elaborar marcos tedricos son libros,
arficulos de revistas cienfificas y ponencias o frabajos presentados en congresos,
simposios y eventos similares,

Palabras clave Para elegirlas se reco- No todos los documentos de la web
mienda: escribir un titulo preliminar
del estudio y selecdonar las dos o
tres palabras gue capten la idea
central, extraer los términos del
planteamiento o wtilizar los que los

Debermos filtrar v no utilizar: 1) los
que constituyen simples opiniones

autores mas destacados en el campa
de nuestro estudio utilicen en sus
planteamientos e hipdtesis. En la
mayaoria de los articulos de revistas
25 comun incluir los términos clave al
inicio o al final.

2) aquellos que son comerciales y
qgue incluyen informacién no
corroborada v 3) otros que estan
sesgados v carecen de fundamentos.




O Existencia de una teoria completamente desarrollada

O Cuando la revision de la literatura revela que hay una teoria capaz de describir, explicar y
predecir el planfeamiento o fendmeno de estudio de manera l6gica, completa, profunda vy
coherente, la mejor estrategia para construir el marco tedrico es tomar esa teoria como la

estructura misma.

O En términos generales, una teoria es un conjunto de proposiciones interrelacionadas
capaces de explicar por quée y como ocurre un fendmeno.



(lima organizacional

Definiciones Dimensiones Medicion




O Elaborar el marco tedrico consiste en redactar su contenido, hilando parrafos y citando
apropiadamente las referencias (con un estilo editorial aceptado como APA, Harvard o
Vancouver).



