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¿Qué es una investigación?

 es un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al estudio de 

un fenómeno o problema.



 Corrientes de pensamiento (como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo,

la fenomenología, el estructuralismo) y diversos marcos interpretativos, como el realismo y

el constructivismo, que han abierto diferentes rutas en la búsqueda del conocimiento.



 Desde el siglo pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos aproximaciones principales de 

la investigación:

 El enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo.

 estos métodos utilizan cinco estrategias similares y relacionadas entre sí 

1. Llevan a cabo la observación y evaluación de fenómenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observación y evaluación 

realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del análisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamenta las 

suposiciones e ideas o incluso para generar otras.



 El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es

secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o

eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.

Parte de una idea que va acotándose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y

preguntas de investigación, se revisa la literatura y se construye un marco o una

perspectiva teórica. De las preguntas se establecen hipótesis y determinan variables; se

traza un plan para probarlas (diseño); se miden las variables en un determinado contexto;

se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadísticos, y se extrae una serie

de conclusiones





 Características: 

 Necesidad de medir y estimar magnitudes

 Plantea un problema de estudio delimitado y concreto

 Lleva una  revisión de la literatura y construye un marco teórico(la teoría que habrá de guiar su estudio), del 
cual deriva una o varias hipótesis (cuestiones que va a examinar si son ciertas o no)

 Recolección de los datos se fundamenta en la medición (se miden las variables o conceptos contenidos en 
las hipótesis)

 Se deben analizar datos con métodos estadísticos. 

 Se vale de la lógica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoría, y de ésta se derivan expresiones 
lógicas denominadas “hipótesis” que el investigador somete a prueba.

 La investigación cuantitativa pretende identificar leyes “universales” y causales 



 los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipótesis antes, durante o

después de la recolección y el análisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades

sirven, primero, para descubrir cuáles son las preguntas de investigación más importantes;

y después, para perfeccionarlas y responderlas. La acción indagatoria se mueve de

manera dinámica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretación, y resulta un

proceso más bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varía

con cada estudio





 El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso definido 

claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan específicos como en el enfoque 

cuantitativo y las preguntas de investigación no siempre se han conceptualizado ni 

definido por completo.

 La aproximación cualitativa evalúa el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay 

manipulación ni estimulación de la realidad 

 Es naturalista (porque estudia los fenómenos y seres vivos en sus contextos o ambientes 

naturales y en su cotidianidad) e interpretativo(pues intenta encontrar sentido a los 

fenómenos en función de los significados que las personas les otorguen).





 La investigación cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados más

ampliamente, otorga control sobre los fenómenos, así como un punto de vista basado en

conteos y magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repetición y se centra en

puntos específicos de tales fenómenos, además de que facilita la comparación entre

estudios similares.

 La investigación cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersión, riqueza

interpretativa, contextualización del ambiente o entorno, detalles y experiencias únicas.

Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holístico” de los fenómenos, así

como flexibilidad.



 El diagnóstico clínico de un médico se fundamenta tanto en análisis de laboratorio

(cuantitativos) como en la entrevista (cualitativa), así como en la revisión del expediente

que contiene datos cuantitativos y anotaciones cualitativas











 plantear el problema no es sino afinar y estructurar más formalmente la idea de 

investigación

 El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigüedades; por 

ejemplo: ¿qué efecto?, ¿en qué condiciones...?, ¿cuál es la probabilidad de...?, ¿cómo 

se relaciona... con...? 



 Los elementos para plantear un problema son fundamentalmente cinco y están 

relacionados entre sí: 

 los objetivos que persigue la investigación

 las preguntas de investigación

 la justificación

 la viabilidad del estudio

 la evaluación de las deficiencias en el conocimiento del problema



 Los objetivos deben expresarse con claridad y ser específicos, medibles, apropiados y

realistas. Son las guías del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su desarrollo.

 Al redactarlos, es habitual utilizar verbos y derivados del tipo: “describir”, “determinar”,

“demostrar”, “examinar”, “especificar”, “indicar”, “analizar”, “estimar”, “comparar”,

“valorar” y “relacionar” respecto de los conceptos o variables incluidas.



 Las preguntas deben resumir lo que habrá de ser la investigación



 Los requisitos que deben cumplir las preguntas de investigación:

 Que no se conozcan las respuestas (si se conocen, no valdría la pena realizar el estudio).

 Que puedan responderse con evidencia empírica (datos observables o medibles).

 Que impliquen usar medios éticos.

 Que sean claras.

 Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial (que aporte conocimientos a un campo de estudio).



 Justificar el estudio mediante la exposición de sus razones(el para qué del estudio o por

qué debe efectuarse). La mayoría de las investigaciones se ejecutan con un propósito

definido, pues no se hacen simplemente por capricho de una persona, y ese propósito

debe ser lo suficientemente significativo para que se justifique su realización



 La viabilidad o factibilidad del estudio; es aquello que debemos tomar en cuenta la 

disponibilidad de tiempo, recursos financieros, humanos y materiales que determinarán, 

en última instancia, los alcances de la investigación.

 Resulta indispensable que tengamos acceso al lugar o contexto donde se realizará el 

estudio.



 Aunque no sea con fines científicos, pero sí éticos. Es necesario que el investigador se 

cuestione acerca de las consecuencias del estudio. 

 resultaría conveniente preguntarse antes de realizarla cómo afectará a los habitantes de

esa comunidad.



 los planteamientos son útiles para:

1) Evaluar

2) Comparar

3) Interpretar

4) establecer precedentes

5) determinar causalidad y sus implicaciones.

Esta tipología es muy adecuada para la investigación aplicada (incluyendo la que tiene

como justificación adelantos y productos tecnológicos) y para las investigaciones de las que

se derivan acciones.









 El desarrollo de la perspectiva teórica es un proceso y un producto. Un proceso de

inmersión en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con

nuestro planteamiento del problema, y un producto(marco teórico) que a su vez es parte

de un producto mayor: el reporte de investigación



¿Cuáles son las funciones del desarrollo 

de la perspectiva teórica?

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras investigaciones.

2. Orienta sobre cómo habrá de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los 

antecedentes podemos darnos cuenta de cómo se ha tratado un problema específico 

de investigación:

• Qué clases de estudios se han efectuado.

• Con qué tipo de participantes, casos o muestras

• Cómo se han recolectado los datos

• En qué lugares o contextos se han llevado a cabo

• Qué diseños se han utilizado



3. Amplía el horizonte del estudio o guía al investigador para que se centre en su problema y 

evite desviaciones del planteamiento original.

4. Documenta la necesidad de realizar el estudio

5. Conduce al establecimiento de hipótesis o afirmaciones que más tarde habrán de 

someterse a prueba en la realidad, o nos ayuda a no establecerlas por razones bien 

fundamentadas.

6. Inspira nuevas líneas y áreas de investigación 

7. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Aunque

podemos no estar de acuerdo con dicho marco o no utilizarlo para explicar nuestros

resultados, es un punto de referencia.



 La revisión analítica de la literatura correspondiente.

 La construcción del marco teórico, lo que puede implicar la adopción de una teoría.



 las fuentes primarias más consultadas y utilizadas para elaborar marcos teóricos son libros,

artículos de revistas científicas y ponencias o trabajos presentados en congresos,

simposios y eventos similares,



 Existencia de una teoría completamente desarrollada 

 Cuando la revisión de la literatura revela que hay una teoría capaz de describir, explicar y

predecir el planteamiento o fenómeno de estudio de manera lógica, completa, profunda y

coherente, la mejor estrategia para construir el marco teórico es tomar esa teoría como la

estructura misma.

 En términos generales, una teoría es un conjunto de proposiciones interrelacionadas

capaces de explicar por qué y cómo ocurre un fenómeno.





 Elaborar el marco teórico consiste en redactar su contenido, hilando párrafos y citando 

apropiadamente las referencias (con un estilo editorial aceptado como APA, Harvard o 

Vancouver).


