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Modalidad:  Escolarizada Horas: 4

OBJETIVO:
Comprender los servicios de las unidades de información dentro de un enfoque de  gestión de los procesos. Conocer las dimensiones fundamentales de la calidad de 

servicio, para la mejora  del desempeño.  Practicar los métodos más utilizados para conocer las necesidades y las  expectativas de los usuarios de las unidades de 

CLASE 1 CLASE 4

ENCUADRE 1.1.- Protocolo de investigación

1.1.- Protocolo de investigación 1.1.- Protocolo de investigación

1.2.- Cronograma de actividades
RETROALIMENTACION DE 

CONTENIDO

EXAMEN 1a. UNIDAD 2.1 .- Planteamiento del problema

2.1 .- Planteamiento del problema 2.2.- Justificación

2.3.- Objetivos generales y particulares
RETROALIMENTACION DE 

CONTENIDO
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MARCO TEORICO 3.1.-  Marco teórico

8 3.1.-  Marco teórico 3.1.-  Marco teórico
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3.2.- Técnicas e instrumentos de 

investigación

3.2.- Técnicas e instrumentos de 

investigación
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3.2.- Técnicas e instrumentos de 

investigación

3.2.- Técnicas e instrumentos de 

investigación
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UNIDAD IV TEORÍA DE LA 

INVESTIGACIÓN
4.1.- Teoría de la investigación                                                                                                                           

12 4.1.- Teoría de la investigación        4.1.- Teoría de la investigación        

13 4.2.-  Análisis de resultados 4.2.-  Análisis de resultados
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EXAMEN 2a. UNIDAD 3.1.-  Marco teórico

3.1.-  Marco teórico 3.1.-  Marco teórico

3.1.-  Marco teórico
3.2.- Técnicas e instrumentos de 

investigación

3.2.- Técnicas e instrumentos de 

investigación
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CONTENIDO

EXAMEN 3a. UNIDAD 4.1.- Teoría de la investigación        

4.1.- Teoría de la investigación        4.2.-  Análisis de resultados

4.2.-  Análisis de resultados
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CONTENIDO
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TITULO AUTOR AÑO.

1 INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN DAVIS, DUANE 2000

2
METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN PARA 

ADMINISTRACIÓN Y ECONOMÍA
BERNAL, CESAR 2002

3 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN EYSSAUTIER, MAURICE 2002
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ACTIVIDADES 

EN EL AULA 

PERMITIDAS:

1.-Conducción Docente, manejo de Esquemas, Conceptos Básicos y Referentes Teóricos (Pizarron)

2.-Estructuración de Reportes de Lectura y Fichas de Trabajo; uso de Medios Audiovisuales. (Pantalla).

3.-Realizar Lecturas de Referencias Bibliográficas Sugeridas y Adicionales para generar Lluvia de Ideas.

4.-Propiciar Actividades de Interes dentro del Proceso de Enseñanza - Aprendizaje para generar Investigaciónes.

5.-Vinculación de la Materia con Casos Prácticos y Reales que se puedan sustentar teoricamente.

6.- 2 Exposiciones durante el Cuatrimestre.

ACTIVIDADES 

NO PERMITIDAS:

1. Examenes Orales.                                                                                                                                                                                                                                                                   

2. Exposiciones como Evaluacion.                                                                                                                                                                                                                                           

3. Improvisaciones.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA.

TIPO EDITORIAL

Libro THOMSOM

Libro PRENTICE HALL

Libro THOMSOM

Escala de 

NOTA:
En la planeación los exámenes aparecen siempre en día lunes, pero dependerá de la programación de la sub-dirección académica, y en esa semana se podrán hacer 

los cambios necesarios.

CRITERIOS, PROCEDIMIENTOS DE 

EVALUACION Y ACREDITACION.

Trabajos 

Actividades web 

Actividades 

Examen

Total 

Minima 


