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UNIDAD IV
FASE DINAMICA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es aquella donde la empresa esta totalmente estructurada desarrolla de manera eficiente y
etica las funciones, operaciones en toda su variedad pero coordinada complejidad.

4.1.-Direccion

Dirigir operaciones mediante la conduccion y supervision de los esfuerzos subordinados a
traves de la motivacion y comunicacion para alcanzar los objetivos de la empresa.
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4.1. Direccion

La dwreccion es la esencia de la administracion v se relaciona con la capacidad
administrativa v directiva de un individuo. En tal sentido, el director exitoso sera aquel que
tenga la capacidad, cuente con un buen plan, sepa dividir el trabajo v logre orientar a su
equipo hacia 1 logro de los objetivos propuestos.

La direccion es un elemento del proceso administrativo, tal vez el mas importante, y se
entiende comao la funcion gjecutiva que consiste en guiar ¥y supervisar a los miembros de
una organizacion para lograr los objetivos establecidos. Una buena direccion se
caractenza por impartir ordenes, tomar decisiones acertadas y saber motivar a las
personas que integran el equipo de trabajo.

Componentes para la direccion

|. circunstancia. Es decir que exista un momento preciso en el cual se requiera una
direccion.

2. Lider. Que cumpla el rol de dirigir personas y proyectos

3. Dirigidos. Que toman las direcciones de sus lideres
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4.2. Principios de la Direccion

DE LA ARMONIA DEL OBJETIVO
COORDINACION DE INTERESES

APROVECHAMIENTO DEL
CONFLICTO (ANALISIS, OPCIONES)

IMPERSONALIDAD DE MANDO
(CONCIENCIA DE AUTORIDAD)

RESOLUCION DEL CONFLICTO
(GESTION ADMINISTRATIVA)

3 SUPERVISION DIRECTA
(EJECUCION DE PLANES)

VIiA JERARQUICA (RESPETO 4
DE CANALES)
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4.2. Principios de la Direccion

Armonia del objetivo

Se refiere a que la direccion de una organizacion
sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro
de los objetivos generales de la empresa.

Impersonalidad de mando
Coordinacion de intereses

El administrador debera alinear los intereses
individuales con los intereses de la organizacion
con el fin de generar la sinergia necesaria para el
logro de los objetivos propuestos.

La autoridad y su ejercicio surgen como una
necesidad de la organizacion para obtener ciertos
resultados, no tiene que ver con |a afectividad
sino con los resultados a alcanzar.

Principios de la
direccion

Resolucion del conflicto

Se refiere a la necesidad de resolver los Via Jerarquica
problemas que surjan durante la operacion y
puesta en marcha de los planes, en el momento
que sucedan, para evitar que estos afecten los

resultados.

Se trata de la importancia de seguir los canales
de informacion establecidos por la organizacion
formal, de tal forma que al emitirse una orden sea
transmitida a través de los niveles jerarquicos
correspondientes con el fin de evitar conflictos y

Supervision directa
desordenes.

Es el apoyo que debe proporcionar el
administrador a sus subordinados durante la
gjecucion de los planes para que su ejecucion vy
puesta en marcha resulte de acuerdo con lo

esperado. PASION POR EDUCAR
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\ 4.3. Etapas de la Direccion

4.3.- Etapas de direccion

Etapas de la direccion
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Unidad 4. Fase dinamica del proceso administrativo

4.3. Etapas de la Direccion

Torma de decisiones

Es Ia

la toma

responsabilidad mas importante del adminiscrador es

de decisiones. Con

frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los negocios ¥y en efecto

de la adecuada seleccion de altermativas depende en gran parce el
organizacicon.

—# |[dentificacion del prablema
Fara iomar una decision &5 hason dafinir perfectarmsnta
cudal 55 5l protleama que hay qQus resolver ¢ mo confundrls
con los oolaieralss,

exito de cualquier

& l[denbificaciaon de criterias de decisiaon

Harss relerarncia e PO Rerrarmienlas S van

Retroalimentacion =

Cioant Base en los resuliados que se

L= e e = e mmedida uE Se
Ep=tuban Lag aod kiess WS ableErnen
efectos o resuliados de cada accidn ¢ <l
rsiditads Fnal &l epacuitar las saccabines
e o elalidesd]. = deberan realzar olrag
aociairies para darle solucian

[l T g P = e = LR P
utilizes rara esalosar

W

Implementar Lla altermnathva
Poner en praclica. para s 52 ejecdaran bos
PA505 O SCCKEs NSCESanas para canmbdar la
realiclad, definidas en el desanmcllo de la
altermatha

Analisis de altermativas =
Cuando s ha ickentiicado ¢l pretlema, o5 mas facil detsrminar
que cosas puadon soluciomarlo, gxishiran una mas complajas o
sencillas, mpecdns oues lentas, costosas ouss baratas, pero habran
s has formas con las que & prablema detectadoe puesde
soluchonarss. Coma ya =z han determinado bos cribencs con su
ponderacicrn mesuliard mas sencillo comparar Las albernerbneas
s el S ke eedipgie b s oo ilacia

Seleccian de glisrmativa

puntaps. sara i quie CeDa SSleC o arses

a e dierasr prarn Sorse=ar L decessidn rrdes
acertacla, enbee Los cribsinns eafard: Coagio
Diemps, efeclividad, canbclad e e ursas iy

Fe=ramienlas a

# Ponderacion de los criterios

Uiy pascoler ser wanos ns crterios para
valuar Las albermabeeas o wunics mas

I tardes o OIros 5 CeDe car Jan
porcanbae o ponceracion de imeariancia

Pasos para
L2 toma de
decisiones
T arwi al bimrnpa: o svaluwar 205, ol coslo che
LA e, L e 05, b

Cesarrcdlo de la alternaliva

Lira wie? eslizgida oieberd cefirirss Las
ACCRON0S MEcesArias para solucionar ol
prablerma o Lo dquae e 1o rmiserce ol rnad Lae
La allernativa elogicda

Con hxse enla comparacion vy vator alcanzado antns caola
una de las altermnativas. aqusila que sea valorada comn mayor

PASION POR EDUCAR




g Unidad 4. Fase dinamica del proceso administrativo
\ 4.3. Etapas de la Direccion

Comunicacidon

Es un aspecto clave en el proceso de direccion. La comunicacion puede ser definida como el
proceso a traves del cual se transmite y recibe informacion en un grupo social.

El ejecutivo para poner en marcha sus planes, necesita sistemas de comunicacion eficaces;
cualguier Iinformacidon desvirtuada origina confusiones Y errores, que disminuyen el
rendimiento del grupo y que van en detrimento del logro de los objertivos.

Medios de comunicacion

Existen diversos medios o canales qQue puedan ser utlizadas paor una persona u arganizacion trasmita un mensae, su
eleccion dependara de aspecitos comao la welocidad, la frecuencia, la cobhertura, costo, interaccion, en la lista gua parece
a Conbnuacen s pueden oDsarvar varos e ellos

No verbales

Cara a cara, telafono,

. . Correos electronicos, Senales, lenguaje
discursos, video., :
- memorandos, tableros, corporal, tiempo,
conferancias,
cartas, etc. espacio, etc.

iNntercomunicadar, etc,

Elrod de comumnicaciin en las crganizacionss, s fundamental par cunta de wena adecuada caomunecacidn entrae los
integrantes de una empresa, mas facil sera aunas esfusrzos, participar, tener claros los objetivos v corregir los
inconeenisentes

La camunicacian lleva el mensaje a las assas que o necesitan para gue sea comprendida v eiecutado, 1o gue exicge gue
58 meaensak sea ocreible, compransble e mtsgral
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\ 4.3. Etapas de la Direccion

Liderazgo o supervision

El lderazgo es la caracteristica que destaca a una persona que se distingue del resto v
es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion al que
pertenece. Por lo general, los lideres inspiran a las personas que lo rodean para
alcanzar una meta comun. Por esta razon, se dice que el lderazgo implica a mas de una
persona: a quien dinge (lider) y a aquellos que lo apoyan vy permiten gue desempefie su
rol de forma eficiente (subordinados).

La palabra liderazgo™ se define como una influencia que se
ejerce sobre las personas y que permite motivarlas a trabajar con
entusiasmo por un objetivo comun. Quien ejerce el liderazgo se
conoce como lider=,
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4.3. Etapas de la Direccion

Distribuir el trabajo

Instriur al personal

.

Manejar el conflicto entre ¥ con los subalternos

Evaluar al personal
Entrevistarse y valorar las acciones de los subalternos
Hacer informes y reportes
F -
|..| n 'l:l ﬂ n ES Mejorar los procesos v sistemas

d EI Coordinar acciones personas a su ca Qo Y com oiros '-'.l.Jr:-.:'I".'. SOrgs

Mantener la disciplina de sus subaltermos

supervisor

Tomar las decisiones con respecto a la competencia
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\ 4.3. Etapas de la Direccion

Talento humano (integracion)

La integracion™ hace referencia a las acciones puntuales de la gestion del talento
humano: reclutamiento, seleccion, INduccion, desarrollo de personal e Integracion.

A pesar de que el area de talento humano de una empresa es la encargada de adelantar
estos procesos, la integracion pretende que los lideres de las diferentes areas de la
empresa entreguen a la oficina de talento humano sus necesidades de personal v el
perfil de las personas que requieren, v asuman parte del proceso de inducciomn,
INstruccion e ntegracion del personal que estara a su cargo.

Motivacion

La motivacion es la labor mas importantes perc a la vezr la mas compleja, de las
funciones que cumple la direccion. BEs mediante la motivacion qgue se logra una
armaoniosa ejecucion del trabajo tendiente a obtener los objetivos orgamizacionales, de
acuerdo con Los estandares o patrones establecidos.

Un director debe ser capaz de actuar en la mente de sus trabajadores para gque ellos
ejecuten las acciones proplas de sus puestos de trabajo con Interes yv diligencia; es decir,
motivados v contribuyendo asi al logro de los objetivos establecidos por la empresa en
una mayor medcida gque si1 esta motivacion faltase.
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4.4.- Control

Cuando se habla de control muchas veces se refiere a la funcion administrativa por medio de
la cual se evalia el rendimiento, en el que incluye todas las actividades que se emprenden
para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas y puede
ser considerada como una de las mas importantes para una optima labor gerencial.

Analizando las diferentes definiciones empleadas por administradores como 5toner, Fayol,
Robbins, entre otros; estudiando su importancia, su clasificacion y las areas de desempeno.

Para Robbins (1996) el control puede definirse como "el proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa™

Sin embargo Stoner (1996) lo define de la siguiente manera: “El control administrativo es el
proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades
proyectadas”

Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control “"Consiste en verificar si todo
se realiza conforme al programa adoptado, a las ordenes impartidas y a los principios
administrativos... Tiene la finalidad de senalar las faltas y los errores a fin de que se puedan
reparar y evitar su repetcion .
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& 4.4. Control

El control se enfoca en evaluar y corregir el desempeno de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estan llevando a

cabo.

Ademas siendo la ultima de las funciones del proceso administrativo, esta cierra el ciclo del
sistema al proveer retroalimentacion respecto a desviaciones significativas contra el
desempeno planeado. La retroalimentacion de informacion pertinente a partir de la funcion
de control puede afectar el proceso de planeacion.
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s Unidad 4. Fase dinamica del proceso administrativo
\ 4.4. Control

Implica las siguientes caracteristicas:

- Captar resulcados

- Comparar con lo planeado

- Detectar y analizar desviaciones

- Informar

- Se mide ¥y evalua el cumplimiento de objetivos ¥ la consecucion de las metas.

- Se analizan las consecuencias de las acciones y de los hechos del contexto para
detectar las causas de las desviaciones.

- Establecer estandares y metodos para medir el rendimiento.
- Medir el rendimiento.

- Determinar si el rendimiento se corresponde con los estandares tvrazados y en caso
necesario.

- Tomar medidas correctivas.

Las técnicas de control, son las herramientas de las qgue se auxilia el
administrador para llevar a cabo el proceso de control.
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Técnicas de
Control

Unidad 4. Fase dinamica del proceso administrativo

Sistemas de
Informacon

Graficas
Dhagramas

Estuchos de
métodos

Métodos
cuantitativos

Control Intermo
Programas

(""

— ey

4.4. Control
- Comtabihdad - Financiera
- Audtona - Adrvurustrativa
- Presupuestos
- Reportes, Informes
- Formas

Archrwvos (memonas, expedentes, etc )
Computarizados
Mecamzados

Proceso, procedimientos, Gantt, etc
- Procedirmeento, hombre- maquna, mano 12q
mano derecha , etc

Tempos y movimientos, estandares, etc

Redes

Modelos matematicos
Investgacwones de operacones
Estadistcas

- Calculos probabilistcas

- Programacion dinamica
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Unidad 4. Fase dinamica del proceso administrativo

4.5. Principios del Control

* EQUILIBRID

A CADA GRUPD 0 DELEGACION CONFERIDO DEBE PROPORCIONARSELE

EL GRADD DE CONTROL CORRESPONDIENTE.

. 1

' T
= DE LOS OBJETIVDS

SE REFIERE A QUE EL CONTROL EXISTE EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS,

EL CONTROL ES UN MEDID PARA ALCANZAR LOS OEBJETIVOS

PREESTABLECIDOS.
% r

* DE LA OPORTUNIDAD
EL CONTROL PARA QUE SEA EFICAZ, NECESITA SER OPORTUNO, DEBE
APLICARSE ANTES DE QUE SE EFECTUE EL ERROR, DE TAL MANERA QUE
SEA POSIBLE TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS CON ANTICIPACION.

-

* DELAS DESVIACIONES
TODAS LAS VARIACIONES O DESVIACIONES QUE SE PRESENTEN EN
RELACION CON LOS PLANES DEBEN SER  ANALIZADAS
DETALLADAMENTE, DE TAL MANERA QUE SEA POSIBLE CONOCER LAS
CAUSAS QUE LAS ORIGINARON, PARA PODER TOMAR LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA EVITARLAS EN EL FUTURD.

* COSTEABILIDAD
EL ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE CONTROL DEBE
JUSTIFICAR EL COSTO QUE ESTE REPRESENTE EN TIEMPO Y
DINERO, EN RELACION CON LAS VENTAJAS REALES QUE
ESTE REPORTE.

= DE LA FUNCHIN CONTROLADA
LA FUNCION CONTROLADORA POR NINGUN MOTIVO DEBE COMPRENDER
A LA FUNCION CONTROLADA, YAQUE PIERDE EFECTIVIDAD EL CONTROL.
UNA PERSONA O LA FUNCION QUE REALIZA EL CONTROL NO DEBE ESTAR
INVOLUCRADA CON LAACTIVIDAD A CONTROLAR.

» DE EXCEPCION
ELCONTROLDEBE APLICARSE, PREFERENTEMENTE, A LAS ACTIVIDADES
EXCEPCIONALES O REPRESENTATIVAS, A FIN DE REDUCIR COSTOS Y
TIEMFPO.
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