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1. RESUMEN DEL PROYECTO

En este proyecto se analizar la viabilidad de realizar la facturacién automatica o
instantanea implementada por del servicio de administracion tributaria en México, este
nuevo modelo de emisién de comprobantes fiscales, es Unico en Latinoamérica pues este
pais, esta colocando la primera piedra que dara inicio a esta nueva modalidad en este

continente, el cual inicio en este afio 2020.

¢,Como recibiran los mexicanos esta forma de emision?, este es uno de los puntos u
objetivos de este proyecto, el saber o identifican la factibilidad o recibimiento por parte de
los propietarios de negocios en el estado de Chiapas, el cual se basara en el municipio
de Ocosingo, Chiapas, especificamente en algunos de los restaurantes del primer cuadro
de la ciudad, con la finalidad de determinar si conocen o no este nuevo sistema y saber

cémo pretenden afrontar este nuevo desafio por parte de las autoridades fiscales.

El objetivo especifico, es proporcionar a los propietarios, gerentes o encargado, la
informacién con la que se dispone a manera de que ellos evallen si desean o no
implementar esta forma de facturar, con la finalidad de que ellos examinen la informacién
y determinen si les es o no redituable para sus negocios esta modalidad, o sepan si les

ayudara en el aumento de sus ganancias.

En el caso de no ser bien recibida esta modalidad de facturacién, se busque una posible
solucién, siendo ellos quienes desestimen este modo de comprobacion fiscal y se cuente

con los datos necesarios para esta observacion.



2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

21 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Servicio de Administracion Tributaria México, en el mes de noviembre del 2019,
informo, que a partir del 1°de enero de 2020, se emitiran facturas instantaneas desde
terminales bancarias' y desde puntos de ventas en los diferentes establecimientos, en
esta propuesta de investigacion se plantea prestar atencion esta nueva implementacion
en la ciudad de Ocosingo, observando y verificando la infraestructura de los comercios
con los que cuenta esta ciudad, esto con el fin de determinar si podria ser en beneficio o

no para la economia de esta localidad.

El principal problema de esta modalidad de facturaciéon en esta ciudad, es que existen
muy pocos comercios que utilizan terminales bancarias, debido a que las entidades
crediticias piden se cubra el costo de $ 350.00 pesos mensuales o la facturacion de
$30,000.00 pesos, para quedar exentos del pago de la comisién por el uso de la misma,
en relacion a esto y a las pocas ventas con las que cuentan algunos comercios, no les es

posible la adquisicién de mencionada terminal.

Se opina que una posible solucion, seria que las instituciones bancarias disminuyan el
cobro de sus comisiones haciendo las mas accesibles a los propietarios de pequefos
comercios en la entidad de Ocosingo, Chiapas y de ser posible no realizar cobro alguno,
lo cual seria beneficioso también para ellos al extender su cobertura de terminales a
lugares como comercios pequefios, hablamos de lugares como las plantas purificadoras

de agua, panaderias, consultorios médicos particulares, etc.

! Esta informacién es proporcionada por el Servicio de Administracién Tributaria.
https://www.sat.gob.mx/consulta/23896/factura-instantanea




Otra solucién posible, no comprobada podria ser que también se extendieran el sistema
de facturacion automatica a los sistemas llamados clips los cuales tienen un Unico costo
de adquisicion de entre los $180.00 pesos hasta $400.00 pesos, estas se encargarian de
realizar los cobros en los lugares que no cuenten con las mencionadas terminales
bancarias, el obstaculo de esto seria, el no pertenecer a las instituciones bancarias, los
mismos que han tomado en los Ultimos dos o tres afios una mayor notoriedad en la
sociedad econdmica, por parte de los locales mas pequefios. Basandose en
observaciones en donde se han encontrado estos sistemas de clips en lugares como

consultorios médicos particulares, locales oftalmolégicos, entre otros.

En México y otros paises de Latinoamérica, los servicios tributarios de cada uno de ellos,
se han apoyado en la facturacion electrénica como una forma para controlar el lavado de
dinero, asi como los ingresos y los egresos de las entidades; y es el proceso mediante el
cual las empresas realizan sus comprobaciones fiscales aplicando tecnologias
avanzadas, con los datos necesarios para formalizar una operacién de compraventa y

que en la mayoria de los casos va acompafada de un archivo con extension pdf. y xmis.

Este tipo de documento es utilizado tipicamente en este tipo de procesos, con la finalidad
de comercializar tanto productos como servicios y con este instrumento se obliga a ambas
partes (comprador - vendedor) a cubrir |a totalidad de los montos y los impuestos que son

generados por la misma.

En el mes de diciembre del afio 2019, el servicio de Administraciéon tributaria en
correlacion con la Asociacion de Bancos de México, anunci6 la creacién de la “facturaciéon
automatica o instantanea”, medio por el cual no seria necesario dar el registro federal de
causantes al vendedor, el cual ya estara integrado por medio del chip de la tarjeta
bancaria, debiendo el titular de la tarjeta a asistir a su sucursal bancaria a cargar sus
datos fiscales en la tarjeta, evitando con esto errores al momento de la emisién de las

facturas electrénicas.



Esto como nuevo método de obtencién de comprobantes fiscales, ayudara en la
agilizacion y recepcién de los mismos, ahorrando para el usuario un tiempo indispensable
el cual utilizara para realizar otras cosas y evitar cualquier error en la emision de su

factura.

Esto con la finalidad de descubrir una solucion posible y viable, para implementar esta

nueva forma de emitir los comprobantes fiscales, en la localidad de Ocosingo.

Preguntas que también guiaran mi investigacion seran:

¢ Qué medidas se podrian tomar para ayudar a los pequefios empresarios, en el cambio
de esta nueva forma de emitir los comprobantes fiscales del municipio de Ocosingo,

Chiapas?

¢ Qué se podria hacer para poner en marcha los nuevos cambios para la facturacion

automatica o instantanea en la localidad de Ocosingo?



2.2 JUSTIFICACION

Es de interés hondar en la facturaciéon electronica automatica, por ser una forma en la
que se estan realizando como un concepto nuevo de elaboracién instantanea de
comprobantes fiscales que llegan al interesado en fraccion de segundos, una de las
formas en las cuales me llego a interesar este tema fue por mi empleo anterior, en los
cuales observaba como se realizabas los comprobantes cuando aun se hacian a mano.
El cual llamo mi atenciéon cuando empezaron a realizar estos mismos comprobantes de
forma digital, dentro del cual entendi que se abriria un nuevo campo laboral, y habria

prepararse para tomar las nuevas oportunidades.

Esta nueva forma de obtencion de facturas instantaneas, parece muy interesante por la
forma en la cual se obtendra, teniendo los clientes una menor pérdida de tiempo al

solicitarla, teniendo como puntos importantes lo siguiente:

e La primera al facturar en esta modalidad se obtendrian mas rapido, facil y
agil, los comprobantes fiscales de compra.

e La segunda no se tendria que cargar siempre con dinero fisico o sencillo,
como se le llama comunmente, ayudando al comprar algun producto en un
local pequefio sin tener que andar en busca de monedas o dinero de baja

denominacion.

Estas nuevas formas de cobro de los productos, podrian ayudar a los pequefios negocios
a aumentar sus ganancias y obtener mejores resultados al recibir tarjetas de crédito o

debido y estas terminales son la mejor forma u opcion.

Este tipo de facturacion automatica, sera en un futuro préximo la forma mas expedita y
cémoda de realizar pagos y la obtencion de facturas, entonces se requiere saber mas
sobre este tema, para poder avanzar en las actualizaciones necesarias de los negocios
pequefios y de las infraestructuras con las que cuentan, y poder establecer su capacidad

de innovacion.



Esta actualizacién de sistemas o formas de facturacion, ayudaran a dar una mejor
asistencia los clientes en el caso de una empresa o comercio, un servicio adecuado y

rapido en la expedicion de los mencionados comprobantes fiscales.

Con los resultados obtenidos se pretender demostrar a los propietarios y encargados de
pequefios comercios que podrian obtener mejores ganancias y resultados en los ingresos
de sus negocios, toda vez que al modernizarse en el empleo de puntos de cobro por
medio de tarjetas en sus diferentes modalidades, observaran un incremento en sus
entradas de recursos, atrayendo el interés de los posibles compradores que requieren

con urgencia la facturacion, para comprobar sus gastos.

Siendo la facturacién automatica, un tema que en el contexto actual esta tomando auge,
existen muchas posibilidades de poder llevar acabo esta investigacion, puesto que es un
tema de interés comun para los propietarios de negocios pequefos, y el realizar esta
indagacion tendrian algunas bases para determinar si es de su agrado o conveniencia la
realizacion de este tipo de facturacion, ya que en esta localidad existe una infraestructura

adecuada de los servicios de internet que sirve para el fin en el cual se aplicara.



2.3. Objetivo General

La observacion de la facturacion automatica en los pequefios comercios en el
municipio de Ocosingo, la forma de recibir pagos por parte de locatarios del mencionado
municipio, para incrementar de esta forma los ingresos para sus establecimientos, es lo

que me lleva a la pregunta que guiara este trabajo de observacion, es la siguiente:

¢, Como se podria ayudar a los contribuyentes del Régimen de incorporacion fiscal
0 a las pequefias y medianas empresas, a captar una mayor cantidad de clientes con el

servicio de facturacion automatica?

2.3.1 Objetivos Especificos

Demostrar a los propietarios, gerentes o encargados de los negocios que se encuentran
en el centro de la ciudad de Ocosingo, que la facturacion automaticamente hara mas
atractivo sus establecimientos para los clientes habituales y personas que van de paso

por esta ciudad que requieren facturas en el momento.

Debiendo evaluar la factibilidad o las opciones de poder llevar a cabo una modificaciéon
en los sistemas y/o actualizaciéon para la implementacion de los puntos de ventas y

realizar la facturacion automatica.

Para realizar esto es necesario tener un buen procedimiento de cobro y/o una terminal
bancaria, son en estas terminales con las cuales se podran realizar la mencionada

facturacion.

Con estas modificaciones a los procedimientos en cada negocio, se espera que exista un

incremento de ingresos en los restaurantes locales.



3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

3.1 Factura electroénica.

Antes de iniciar con la facturacién automatica, se debe entender un poco su concepto:

“Una factura es un documento de caracter mercantil que refleja la compraventa de un

bien o la prestacion de un servicio determinado.

Es decir, es la traduccién en forma de documento de una transaccion mercantil realizada

entre un vendedor y un comprador.

La factura representa el justificante de cualquier operacion comercial. Sin una factura, la
operacion no es valida a efectos formales. Por tanto, aunque la operacién se haya

realizado de forma efectiva, no cumple con los requisitos para considerarse legal.” 2

Una vez que se conoce el concepto de la facturacion electrénica, es importante saber el
alcance que tuvo en Latinoamérica, para los paises que comenzaron el proceso de

modernizacion hacia la transparencia tributaria:

“La factura electrénica fiscal es uno de los aportes de América Latina a la fiscalidad
internacional en apoyo a la lucha contra la evasion, al esfuerzo global de transparencia
tributaria, y a la digitalizacion de las administraciones tributarias. Fue el fruto del esfuerzo
innovador de las AATT mas avanzadas de la region, en especial, las que comenzaron su
proceso de modernizacién durante la década de los 90 bajo el impulso de las ideas
propuestas del Consenso de Washington y la influencia del “Reinventar el Gobierno”
(Osborne y Gaebler, 1993) para la gestion publica, que postulaba un servicio focalizado
en la misién y el ciudadano y bajo criterios de eficiencia basados en resultados.”
(ALBERTO BARREIX, 2018, pag. 4)

2 Informacién publicada en la pagina de internet, de economipedia por el autor ALEJANDRO DONOSO SANCHEZ,
https://economipedia.com/definiciones/factura.html




IAmérica latina, es una las regiones con mayor evasién de impuestos a lo cual los
gobiernos de estos paises han buscado solucionarlo con la facturaciéon, como un sistema

que ayude a tratar de controlar la fuga de recursos en sus gobiernos.|

“El otro factor clave que explica la modernizacion de las AATT fue el imperativo de
mejorar la eficiencia recaudatoria de los gobiernos de la regidn, para compensar los
desequilibrios causados por las crisis financiero - fiscales. Inicialmente, la facturacion
electrénica fue concebida como un instrumento de control documental del proceso de
facturacion, tanto para evitar la omision de ventas como para la inclusién de compras
falsas. El concepto original se fue extendiendo a otras areas de control tributario, por
ejemplo, la némina salarial, mercaderia en transito y nuevos servicios, como el caso de
la facturacion. De alguna manera, la FE puede considerarse el inicio del proceso de

digitalizacion de la administracion tributaria (AT) en sentido amplio.” (Ibidem: 4)

Régimen de incorporacion fiscal®: Es un nuevo esquema de tributacién opcional
introducido en la Reforma Fiscal aprobada en 2013 para las personas fisicas que realizan
actividades empresariales con ingresos menores de dos millones de pesos. Este nuevo

régimen sustituye al Régimen de Pequefios Contribuyentes y al Régimen de Intermedios.

Para la implementacién de este nuevo esquema de facturacion, sera necesario que los
primero 4 meses de 2020, se reprogramen las terminales Puntos de ventas activos en el

pais.*

En cuanto a los bancos®, ain no existe una obligacion formal para que habiliten sus
terminales, aunque el SAT hace mencion que espera que, si el periodo de prueba de 4

meses funciona de manera correcta, todos los bancos tengan ya esta opcion disponible.

3 Informacién proporcionada por el centro de estudios de finanzas publicas, en mayo de 2015
https://www.cefp.gob.mx/publicaciones/documento/2015/mayo/cefp0102015.pdf

4 Esta informacién fue publicada por el sitio web el ContadorMx., el 21 de noviembre del 2019.
® Informacién publicada por Forbes México, el 16 de diciembre de 2019,
https://www.forbes.com.mx/emitiran-terminales-bancarias-facturas-automaticas/
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4. MARCO CONTEXTUAL O SITUACIONAL

De acuerdo a cifras de la firma de investigacion global Billentis, de los 500 billones de
facturas emitidas a nivel mundial, 40 billones fueron electrénicas e intercambiadas en
2014. De este total, Latinoamérica contribuye con 25 billones, Norteamérica con 7 y

Europa con 6 billones.

Estos numeros siguen creciendo, y existen indicadores que muestran que el numero de

facturas electrénicas a nivel mundial crece en un 3% anual.

La facturacion electrénica en México se inici6 en el 2004, cuando el Servicio de
Administraciéon Tributaria mejor conocido como SAT cred el marco legal que definio la

implantacion del Comprobante Fiscal Digital.b

En poco tiempo, el uso del comprobante fiscal digital por internet CFDI se ha convertido
en uso obligatorio para la contabilidad electrénica de México, y actualmente es utilizado
en el 100% de las transacciones economicas. El éxito de este sistema implementado en
México ha hecho que los gobiernos de Latinoamérica estén trabajando en la implantacién
de la facturacion electronica y tomen como referencia el sistema establecido en aqui en

México.

México, junto a Chile y Brasil son los paises mas avanzados en esta materia, por tal
motivo es que en ellos se inspiran los paises que estan abordando sus proyectos de

factura electronica.

% informacién publicada por la pagina de internet ekocomercio.com
https://blog.ekomercio.com.mx/facturaci%C3%B3n-electr%C3%B3nica-en-m%C3%A9xico-todo-lo-que-necesitas-
saber



En la la siguiente imagen se observa el avance de la facturacion electronica en el mundo,
destacando como unos de los pocos lideres en el tema el pais de mexico, en el cual se encuentra

la entidad de Chiapas, a la cual pertenece el municipio de Ocosingo, ubicandose en la parte este
comida para llevar®.

del estado, con una poblacion de 20,785’, contando con 430 restaurantes y 221 negocios de
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Mapa de localizacion del primer cuadro de la ciudad de Ocosingo, Chiapas, con los

puntos o restaurantes que se encuentran en esta area, de las cuales pueden ser
observadas en esta investigacion.

7 Informacién obtenida por sedesol, basada en el censo de poblacién 2010,
http://www.microrregiones.gob.mx/zap/datGenerales.aspx?entra=nacion&ent=07&mun=059

8 Informacién proporcionada por guialis.com, https://ocosingo.guialis.com.mx/comercios



En esta ocasion, la investigacion se llevara a cabo en el primer cuadro de la ciudad de
Ocosingo del estado de Chiapas, por tener la mayor influencia de comercios o negocios
de diferente indole como lo son los restaurantes, las florerias, las farmacias, las

paleterias, tiendas de conveniencia, tiendas pequefas, etc.

Dentro del cual se podria considerar a los restaurantes en esa area en especifica; puesto
que se ha observado en los mismos, en los que en algunos solo se cobra en efectivos y
no cuentan con terminal para realizar los cobros con tarjetas en cualquiera de sus

modalidades.

Se acudira con los gerentes o encargados de algunos restaurantes, tales como el Hotel
y restaurante “Casa lobe”, restaurante las “Delicias”, el restaurante y café “el expreso”,
asi como el restaurante y pizzas “el desvan”, con la finalidad de hacer una encuesta de
10 preguntas cerradas, que ayuden a determinar alguna conclusion viable a las

preguntas.

Para esto se tiene contemplado realizar la investigacion y observacién en un lapso de
tiempo de aproximadamente 6 meses, del periodo del 1° de enero hasta el 30 de junio
del 2020, tiempo en el cual se espera recabar informacién que ayude a la realizacién de
la investigacion en cuestion y asi poder obtener alguna conclusiéon que auxilie, con los

contribuyentes que no estén realizando facturacién automatica por diferentes motivos.



5. DESARROLLO METODOLOGICO.

Como primer paso para realizar esta propuesta de investigacion, en el cual se observara
a la ciudad de Ocosingo, Chiapas, para determinar el comportamiento que tendran los
pequefios comercios que se encuentran en el primer cuadro de la ciudad, e intentar
averiguar o comprender como solucionaran los problemas con la facturacién automatica
o instantanea, se contempla realizar unas encuestas en los siguientes restaurantes como
sigue: Hotel y restaurante Casa lobe, restaurante las Delicias, el restaurante y café el
expreso, asi como el restaurante y pizzas el desvan, se tomo la decision de encuestar a

estos restaurantes por ser los mas concurridos en esta area.

Como segundo paso, se realizara una busqueda de informacién en los medios digitales
que ayuden a comprender las nueva forma de facturar, estos seran por medio de
computadoras buscando en paginas web, videos tutoriales que hablen del tema,
conferencias en linea, ensefianza didactica entre otros, lo cual propiciara dar un
seguimiento a las innovaciones o actualizaciones de los comprobantes digitales fiscales

por internet.

Se visitara a los gerentes o encargados a los cuales se hara saber el motivo por el cual
se realizar la visita, solicitandoles de la mas atenta, que permitan realizarles una
encuesta, se les preguntara acerca de la facturacion automatica y para saber si tienen
conocimiento de su existencia, en el supuesto caso de que ellos aln no haya escuchado
de la mencionada facturacién, se les hara un breve resumen con los puntos mas
importantes, con la finalidad de darles una idea de lo que es la comprobacion fiscal
automatica, y asi ellos puedan proporcionar respuestas adecuadas para las preguntas

preparadas para este fin.



5.2 Tipo de investigacion.

Iniciando por obtener informacion de los medios electronicos digitales al alcance, esto
con el fin de involucrase en el tema y asi poder indagar mas sobre la facturacién
automatica, lo cual ayudara a la realizacion del planteamiento adecuado de las preguntas

a realizar.

Una vez realizada la investigacion en los medios digitales, se realizaran algunas
interrogantes que ayuden a entender claramente las dudas que surjan, empezando por
la obtencién de informacién de la secretaria de hacienda y crédito publico de esta

localidad de Ocosingo, Chiapas.

Con la finalidad de poder obtener de primera mano la informacion necesaria, se iniciara
solicitando una reunion para entrevistar a la persona encargada o a los responsables de
llevar a cabo el sistema en la localidad para obtener informacién acerca del tema: emision
de comprobantes fiscales de manera automatica, con el fin de entender mas el

planteamiento expresado por parte de las autoridades federales a nivel local.

Ademas, se pedira una cita con el gerente del banco Banamex, el cual se encuentra en
este municipio, para observar su punto de vista y de la Asociaciéon de Bancos de México,
asi como alguna orden o disposicion por parte de la mencionada Asociacion, que ellos

hayan recibido para la orientacion de los usuarios de este nuevo sistema de facturacion.

Para encontrar informacién sobre el uso de la facturacién electrénica, se requiere realizar
una busqueda exhaustiva en los medios de comunicacion electrénica, realizar

entrevistas, busqueda en libros o algun otro medio que se tenga al alcance.



Con esto se pretende definir, la factibilidad o no de esta modalidad de emision de
comprobantes fiscales, dentro del municipio, y determinar de ser posible la falta de
estructura de sistemas en los establecimientos para dar este servicio de facturacion, ya
que en el municipio se cuenta con internet con la velocidad adecuada para los fines que

se necesita en este tipo de comprobacion fiscal.

5.3 Hipotesis

Como se puede observar en la informacién recabada, en lo que respecta a la facturacion
electronica, México esta a la vanguardia en esta materia, y al parecer esta innovando en
relacion a la facturacion automatica, al desarrollar esta asistencia, el servicio de
administracion tributaria esta haciendo una apuesta a esta modalidad de emision de
comprobantes, se encuentra realizando una prueba piloto con un lapso de 6 meses
tiempo en el cual observaran la factibilidad o eficiencia de este servicio, una vez concluida
esta etapa de prueba, evaluaran los resultado obtenidos para tomar la decisién de llevarlo
o elevarlo a una obligacion de lo contrario se suspenderd este servicio, con esto México
avanza y se pone de ejemplo para otros paises en materia de fiscalizacion y recaudacion
de ingresos. Fuera de eso no se ha podido encontrar algun otro pais que haya

implementado este tipo de sistema.

Se realizaran encuestas de forma cerrada para la obtencién de informacién por parte de
los locatarios, encargados o propietarios de negocios de los lugares ya mencionados,

estableciendo que esta observacion tendra un enfoque cuantitativo.

En este caso, con respecto a la facturacion automatica, por lo pronto no se podria llevar
a cabo en esta modalidad de emision de comprobantes fiscales, puesto que son muy
pocos los duefios de negocios que estan dispuestos a pagar las comisiones que en este
momento cobran las instituciones bancarias, de los cuales se encuentran un poco
elevadas, si existiera la posibilidad de que la secretaria de hacienda y crédito publico,
acordara junto con la asociacion de bancos de México, disminuir significativamente las

mencionadas comisiones por la utilizacion de las terminales bancarias, con esto tendria



una muy grande posibilidad que se implementaran estas en los comercios de esta ciudad,

de lo contrario la aceptacion de esta forma de expedira facturas seria escaza o nula.

Se espera que muchos comercios se unan a la nueva era creciente de la digitalizacion,
que en nuestro tiempo, son los avances tecnoldgicos los que nos llevan a mejorar, y este
es uno de ellos, del cual el sistema de tributacién estd echando mano para recaudar los

impuestos y a su vez evitar el fraude fiscal.

Sé tiene cdmo causa la modernizacién de la comprobantes fiscales, la cual se encuentra
en constante modernizacion o actualizacién y la facturacion automatica es una de ellas,
esto obliga a los contribuyentes a renovar la forma en la que esta realizando la emision

de los comprobantes fiscales.

Una vez concluida la observacion e investigacion del tema, se analizara la informacion
obtenida, para determinar si es posible la realizacion de la facturaciéon automatica, por lo
pronto en los establecimientos antes mencionados, con el fin de que sean estos un punto
de partida para los demas locales y con ello demostrar que si es posible la realizacién de
este tipo de comprobacion fiscal, en el caso de no poder obtener una factibilidad de los
comprobantes, establecer el tiempo aproximado para su realizacion en estos y otros

comercios de este tipo de giro, en este municipio.

La propuesta que se realiza en esta observacion, cuenta con mucha factibilidad, como se
ha mencionado antes, esto sera siempre y cuando las instituciones financieras y del
servicio de administracion ftributaria lleguen a un acuerdo para disminuir
considerablemente o sustanciosa las comisiones que los bancos cobran por el uso de las
terminales bancarias; pues estas tasas de cobro son el principal impedimento para que
los comerciantes opten por la adquisicion de las multicitadas terminales. En el caso de
no llegar a un acuerdo con las instituciones crediticias, el servicio de administracion
tributaria deberia voltear a ver los servicios de puntos de ventas llamados “clips”, tomar
en consideracion los ajustes de los sistemas para que en ellos se pueden expedir las

mencionadas facturas automaticas.



En el caso de llegar a un acuerdo con las instituciones bancarias y se disminuyan las

comisiones, se debe realizar como primer paso la obtencion de las terminales.

El segundo paso, es capacitar a los encargados(as) de realizar los cobros o cajeros en
los restaurantes, en la utilizacién de las terminales y en la expedicién de las facturas
automaticas, ademas de contar con toda la informacién o antecedentes de la misma, con
el fin de poder proporcionar datos sobre esta nueva forma de emitir comprobantes

fiscales.

Facturacién Electronica en el Mundo, La facturacién electréonica ha vivido un crecimiento
exponencial en los ultimos afios gracias a que se instaurd su obligatoriedad en varios
paises de Latinoamérica y los servicios de generacion de documentos tributarios

electrénicos mejoraron y crearon plataformas mas eficientes®.

5.4 Eleccién de técnicas para la recoleccion de datos

Como estrategia para la recoleccion de datos, se manejara la encuesta de preguntas
cerradas, ademas se utilizara la aplicacién de grabaciéon de un teléfono celular, para
monitorear la entrevista, con el fin de que si a la persona que se entreviste desea hondar
mas en el tema o expresar su opinién, y esa informaciéon no se encuentre contemplada

en la encuesta pueda tener su punto de vista al respecto.

9 Informacién proporcionada por la pagina de internet de gosocket,
http://blog.gosocket.net/facturacion-electronica-en-el-mundo/



5.4.1. Técnica documental.

En la presente investigacion se observara el uso de la facturacién automatica en algunos
restaurantes del primer cuadro de la ciudad de Ocosingo, del estado de Chiapas, con la finalidad
de establecer la factibilidad de esta nueva forma de emitir comprobantes fiscales, y obtener los

datos necesarios para saber si es 0 no realizable esta modalidad de facturas en este municipio.

Dentro de esta observacién se abordara el tema de la facturacion electronica, siendo esta la base
de la cual esta partiendo para la implementacion de la emision de comprobantes fiscales

instantaneos.

Ademas dentro del tema se revisara los sistemas o puntos de ventas con los que cuentan los

restaurantes seleccionados siendo este parte primordial para la multicitada facturacion.

5.4.2. Técnica de campo.

Esta forma de observacion ayudara a obtener la informacién de primera mano y el cual
proporcionara el contacto directo con los afectados y de esta forma poder entender mas

de cerca su forma en la que ven esta problematica.

Utilizando una técnica de campo, al indagar sobre informacién que ayude a la elaboracion
de las preguntas y de campo al presentarse ante los locatarios para realizar la entrevista,

para lo cual se presenta la guia de entrevista, de la forma siguiente:

A continuacion presento la propuesta de encuesta sobre la utilizacién de la facturacion

automatica o electrénica en la ciudad de Ocosingo, Chiapas.



1. ¢Sabia usted, que existe una nueva facturacion llamada facturacion automatica o
instantanea, la cual se implemento a partir del 1°. de enero de este afio, por parte
de la secretaria de hacienda y crédito publico en coordinacién con la asociacién
de bancos?

si[_] No [ ]

2. ¢Sabia usted, que para expedir comprobantes fiscales instantaneas se requiere
de una terminal bancaria?

si[_ ] NO [ ]

3. ¢En el caso que un cliente le pida una factura automatica, en ese momento, se
encuentra en condiciones de expedirla?
S No [ ]

4. ;Sabia usted adquirir una terminal bancaria, tiene un costo de 350 mensuales,

aproximado, dependiendo del banco?
sl NO [ ]

5. ¢Sabiendo esto usted, adquiriria una terminal bancaria para el servicio de
facturacion automatica?

st ] No [ ]

6. ¢Si existiera alguna otra forma de emitir comprobantes fiscales instantaneos, la

utilizaria, como por ejemplo los llamados Clips?
si NO [ ]

7. ¢En el supuesto caso que las sucursales bancarias bajaran sus comisiones por el
uso de una terminal usted la usaria?

si[_] No [ ]

8. ¢Cree que tendria algun beneficio para su negocio tener una terminal bancaria, y
realizar la facturaciéon automatica?

st ] NO [ ]

9. ¢Cuanta usted con personal capacitado para operar una terminal bancaria y a su
vez emita factura automatica?

st No [ ]

10. ¢ Considera usted necesario que las entidades bancarias capaciten al personal
que operaria una terminal para emitir comprobantes fiscales instantaneos?

st ] NO [ ]



6. RECURSOS A UTILIZAR.

Para llevar a cabo esta investigacion se estima un costo del proyecto aproximado de
$1,500.00 pesos; el cual podria aumentar en el caso de tener que visitar a los locatarios
en mas de una vez, cuando los responsables no se encuentren en los mismos; el costo
de esta investigacion seran absorbidos por la persona responsable de presentar este

protocolo; Se utilizaran los siguientes recursos disponibles son:

> Medios electrénicos.

v" Computadora personal. (la cual sera utilizada para la captura de la informacion
que se obtenga, asi como de la redaccion de los informes correspondientes).

v Servicio de internet. (con este servicio buscaremos en las diferentes paginas de
internet, informacion relacionada con el proyecto de investigacion).

v' Teléfono celular (se utilizara para grabar las respuestas de la encuesta que se
realizara, con la finalidad de obtener mayor informacién o algun otro comentario

que realicen las personas encuestadas)

> Mobiliario.
v’ Escritorio. (en el cual se colocara la computadora para tomar nota y realizar
actualizaciones y notas sobre el tema)
v Silla.

> Material de papeleria.

Cuaderno (se utilizara para llevar a cabo las anotaciones o apuntes necesarios)
Boligrafos de diferentes colores.

Lapiz

AR N NN

Goma de borrar.

Este servicio y el mobiliario se utilizaran, para buscar informacion sobre la facturacion

automatica, y con esto poder determinar los pros y contras de esta investigacion.
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