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Unidad IV
Problema y objetivos

Qué investigar?

Objetivos

* Analizar el proceso de seleccién, delimitacién y formulacién de pro-
blemas de investigacion.

* Determinar las caracteristicas de un problema y los objetivos formu-
lados para la investigacion.

« Analizar y formular problemas y objetivos de investigacion.

+ Determinar algunos criterios para valorar la factibilidad y viabilidad
de investigar un problema. ‘

- Establecer la relacién entre el problema, los objetivos y el resto del
proceso.

» Establecer las diferencias en los planteamientos del problema y obje-
tivos segiin los diferentes enfoques de la investigacién.

Areas problema o temas de investigacion

Toda investigacién parte del interés de solucionar o encontrar respuestas a un
problema, o del deseo de avanzar en el conocimiento sobre algiin tema. En la
medida en que el problema esté claramente definido, el estudio a realizar se
orientard con mayor facilidad. Por ello es necesario saber identificar y especifi-
car un problema de investigaci6n y redactarlo en términos sencillos y claros,
para que éste refleje lo que se quiere investigar, asi como el interés del investi-
gador. Lo usual en investigacién, sin embargo, es que el investigador no la
inicia con un problema claramente definido; lo comiin es que tenga un asunto
mas general al que se le llama drea o tema de investigacién, de la cual va
surgiendo el problema mads especifico.

Antes de avanzar en el tema parece importante analizar qué es un problema.
Segiin Rovere (1) “un problema es una brecha entre una realidad o un aspecto
de la realidad observada y un valor o deseo de cémo debe ser esa realidad para
un determinado observador, sea este individual o colectivo™.

Al respecto, otros autores plantean, que “un problema de investigacion existe
cuando, como investigadores, somos conscientes de que en el conocimiento de
la realidad percibimos un vacio o alguna dificultad que nos demanda una res-
puesta para colmarla o resolverla. Tal cosa puede ocurrir cuando ignoramos
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40 / Metodologia de la investigacion

como ocurren ciertos fenémenos, o cuando no podemos explicarnos por qué
ocurren” (2).

Los problemas pueden tener dos grandes origenes diferentes pero relacio-
nados entre si:

* el conjunto de conocimientos acumulados en el drea de estudio,
cuando presenta vacios o inconsistencias, cuando permite someter
a criticas las soluciones propuestas por otros investigadores: cuando
permite especificar las condiciones de variacién de un fenémeno, o
proponer explicaciones o interpretaciones de fendémenos ya
estudiados.

* la prictica, en la que se pueden descubrir situaciones concretas que
requieran de alguna solucién o de algiin conocimiento que nos per-
mita explicar los hechos (3).

Los problemas de investigacién identificados a través de las fuentes antes
mencionadas pueden ser percibidos por el investigador o por otras personas. No
obstante, es muy comun que el investigador, especialmente el principiante,
encuentre dificultades en el proceso de identificar un problema. Muchas veces
lo mds dificil de un proceso de investigacién es identificar un “buen” problema
y hacerse preguntas relevantes respecto al mismo, a las que hay que dar res-
puesta. Al inicio se puede tener una nocién general y vaga de la situacién
problemditica; a veces hay dudas e interrogantes sobre dicha situacion, que poco
a poco se van concretando y especificando hasta lograr la identificacién del
problema a estudiar.

La tarea de definir qué investigar va a ser mds o menos dificil segiin el grado
de conocimiento que se tiene del campo o tematica seleccionada y de la capaci-
dad para identificar problemas de la teoria y la prictica, asi como del nivel de
compromiso del investigador, de su imaginacién y creatividad, y su capacidad
para encontrar lo novedoso y las dudas. Para aquellos que ya estdn investigando
en un determinado campo, 0 que tienen una prictica sobre la cual reflexionan
continuamente, o que leen en forma sistemadtica sobre su campo del saber, serd
mds fécil hacerse preguntas relevantes para investigar.

Al seleccionar y plantear un problema, el investigador estard reflejando su
percepcion y posicionamiento ante el mismo y ante la realidad. Segiin Rovere
(4) dicha percepcién y posicionamiento estardn determinados por aspectos
como estos:

* La posicién del actor; cada uno ve la realidad segiin como estd
ubicado en ella. La investigacién no estd libre de la influencia del
marco referencial, politico e ideolégico del que la realiza.

* El aparato ideoldgico o sistema de valores; cada persona ve la reali-
dad de acuerdo a su marco ideoldgico, sus creencias y valores.
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* La experiencia; cada nueva situacién se analiza segun las vivencias
anteriores.

* La intencionalidad; cada accién del individuo tiene una intencién
inicial, aunque ésta puede ser modificada racionalmente.

Delimitacion y definicién del problema

Como se menciond anteriormente, a la situacion problemadtica o gran drea a
investigar se le denomina cominmente “drea problema”. El drea muchas veces
es muy amplia y engloba varios aspectos que por diversos factores no pueden
ser estudiados simultdneamente. Algunos de esos factores se refieren a la dispo-
nibilidad de recursos y de tiempo, a limitaciones de orden cientifico, 0 a un
nivel insuficiente de avance cientifico en el drea, entre otros. Todo esto obliga al
investigador a realizar un andlisis conducente a depurar y delimitar progresiva-
mente el drea problema hasta seleccionar uno o dos aspectos de ella.

Delimitar el problema significa concretarlo, especificando su alcance tedrico-
empirico. O sea, que de la gama de problemas que se desprenden del drea, hay
que escoger y centrar la atencion en una parte de la realidad. En este momento
debe tenerse presente una serie de aspectos como son los intereses, inquietudes
y objetivos, asi como los marcos politico-ideoldgicos del investigador y de la
instituciéon donde trabaja, asi como de quien patrocina o financia el proyecto.
También deben considerarse otros aspectos como son las caracteristicas del
objeto de estudio y la disponibilidad de recursos, personal y tiempo (5).

Al delimitar el tema es importante tener presente que los fenémenos no son
aislados, que la realidad es un todo complejo. El tema se delimita con el fin de
que la investigacion pueda ser especifica y tenga un ambito claro y concreto;
pero es necesario establecer la relacién de lo que estudiamos con la totalidad del
fenémeno a través de la teoria. Es importante no caer en el extremo de especifi-
car tanto el problema que podemos terminar con un fragmento no significativo
de la realidad.

Ejemplos de 4reas problema son: “ecologia y salud”; “el bajo rendimiento
académico de los estudiantes de determinado centro formativo”; “el abandono
de los pacientes tuberculosos al tratamiento ambulatorio”; la “preparacién del
egresado de un centro educativo en funcién de la demanda de los servicios de
salud”, y “costo-eficiencia en un servicio de salud”. Si se analizan esas dreas
problema se encontrard que son muy generales y no revelan lo que se desea
saber sobre el tema.

De la primera de las dreas problema mencionadas en el pdrrafo anterior
pueden interesar muchos aspectos como:

* Magnitud de ese bajo rendimiento.
* Caracteristicas de las personas.
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* Areas o asignaturas en las que ocurre un bajo rendimiento.
* Factores socioeconémicos y culturales relacionados con el
rendimiento.

Si el drea temadtica de estudio fuese “la educacién del paciente diabético”,
podriamos analizar una serie de subproblemas m4s especificos como:

* Factores relacionados con las actividades educativas que realiza el

personal de salud con el paciente diabético.

Efectividad de la educacidn al paciente diabético en la prevencién de

complicaciones.

+ Conocimiento, actitudes y pricticas del paciente diabético.

* Conocimiento del paciente diabético sobre su enfermedad y su rela-
cién con el auto-cuidado.

*

En el caso de “ecologia y salud” algunos problemas a investigar son:

* Los efectos del ruido ambiental en la capacidad auditiva en ciertos
lugares de trabajo.

* La incidencia de afecciones respiratorias segin grado de monéxido
de carbono en el aire.

* Los niveles de insecticida en la leche de la madre en zonas de control
quimico de plagas en hortalizas.

Se podria continuar citando otros aspectos a investigar en cada tema mencio-
nado, pudiendo llegarse, después de un proceso de definicién de los problemas,
a identificar qué es lo que en verdad se debe y se desea estudiar. En esa
bisqueda es itil revisar los datos existentes sobre el problema, hacer una
revision preliminar de literatura, consultar a otros profesionales o utilizar otros
mecanismos que se estimen convenientes. Esto es 1o que nos va a permitir
identificar cudles son los vacios en el conocimiento, por lo tanto, cudl es la
pregunta que debemos hacer.

Es necesario sefialar la importancia de tomar precauciones para que en ese
proceso de depuracidn no se identifiquen problemas triviales, incoherentes e
initiles, que no compensen el tiempo y los recursos a invertir en la ejecucién del
estudio. También debe tenerse presente que ese problema, una vez identificado,
forma parte de un conjunto de problemas dentro de un cuerpo amplio de conoci-
mientos, que a través de estudios sucesivos pueden irse resolviendo hasta en-
contrar la respuesta o solucidn al problema global.

Formulacién de un problema

De todo lo anterior se destaca la importancia de conocer cémo identificar,
definir y formular un probléma. La manera de expresar un problema varia segtin
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los diversos autores, por lo tanto, se comentardn algunos criterios que deben
tomarse en cuenta en la formulacién de un problema, para lo cual tomaremos la

opinién de Kerlinger al respecto (6). (Figura 8).

Criterios |

— 3

Debe expresar

una relacion
de variables
Debe formularse
en forma de
pregunta

Debe posibilitar
la prueba empirica
de las vaniables

Debe expresarse
en una dimensién
temporal y espacial
Debe definir
la poblacién

objeto de estudio

Figura 8

1. Debe expresar una relacion de variables. Si se toma como base que una

variable representa aquellos elementos, aspectos, caracteristicas o atributos
que se desea estudiar en una poblacién o conjunto de unidades, el drea
problema debe plantear la variable principal que se va a estudiar, asi como
aquellos aspectos o variables relacionados. Ello conduce necesariamente al
planteamiento del problema en términos de la relacién de dos o mas
variables.

Si continuamos con ¢l ejemplo anterior, “bajo rendimiento académico de

los estudiantes” como drea problema, este representa en s una variable. Si a
la vez se decide que lo que interesa conocer son “los factores relacionados,
con el rendimiento académico™, estd plantedndose la otra variable a estudiar,
como “los factores relacionados”, por lo tanto, el problema formulado
preliminarmente seria “factores relacionados con el rendimiento académico
de los estudiantes de X centro formador”. En este caso se relacionan los
“factores” con el “rendimiento académico™.
. Se debe expresar en forma de pregunta. Este criterio es muy discutido; sin
embargo, las autoras de este manual consideran que plantear el problema en
forma de interrogante orienta y especifica aiin mds lo que se va a investigar,
pues la pregunta ayuda al investigador a visualizar qué se necesita para dar
una respuesta a la pregunta.
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Algunos investigadores plantean el problema en forma de un enunciado
descriptivo, el cual debe consistir en una descripcion de la situacién pro-
blemadtica que se debe resolver.

3. Debe posibilitar la.-prueba empirica de las variables. Debido a que el
propésito fundamental de la investigacién es buscar respuesta o solucién a
un problema, es indispensable que los elementos, aspectos o caracteristicas
que se desea estudiar puedan ser sometidos a comprobacién y verificacion.
Es posible someter a estudio la variable “rendimiento académico”, as{ como
la indagacién de “los factores socioeconémicos u otros relacionados con el
rendimiento académico”, ya que cada una de estas variables es medible y
observable y se puede establecer una relacién real entre ambas.

4. Se debe expresar en una dimensién temporal y espacial. Para fines de
ubicacion del problema debe indicarse el lugar (comunidad, institucién de
salud, regién, escuela u otro) donde se va a efectuar el estudio, asi como el
periodo que cubrird la investigacidn.

La determinacién de la dimensién espacial es necesaria porque a veces es
dificil realizar una investigacién en todo un pais, toda una regién o toda una
comunidad, asi como también por el hecho de que las caracteristicas propias
de la variable de un estudio, no necesariamente son las mismas en dos
regiones diferentes, ni los resultados pueden extrapolarse a otros paises,
regiones o comunidades. Es importante, ademds, especificar si los ele-
mentos, caracteristicas o aspectos del problema serdn estudiados en el trans-
curso de un tiempo determinado o en un momento cualquiera; esto es as{
porque pueden darse variaciones de acuerdo al tipo de estudio y periodicidad
en la ocurrencia de los fenémenos.

5. Debe especificar la poblacion que se investigard. Desde el primer momento
es necesario analizar y definir cudl es la poblacion sujeto de la investigacion,
0 sea, en quién se realizard el estudio. Este es un andlisis preliminar de la
poblacién, pues dicho aspecto serd retomado en el momento de definir el
disefio de la investigacidn.

Es evidente que en el problema que se presenta a continuacién sobre
estudiantes del programa de auxiliares de enfermeria, esta es la poblacién.
En el estudio sobre la educacién del paciente diabético, la poblacién de
estudio son los pacientes con dicha enfermedad atendidos en el consultorio
del Seguro Social.

De acuerdo con ¢l ejemplo que se ha venido utilizando y los criterios sefia-
lados, el problema quedard formulado como sigue:

“¢{Cudles son algunos factores socioeconémicos y culturales relacionados
con el rendimiento académico de los estudiantes del programa de auxiliares
de enfermeria del Centro Nacional de Adiestramiento en Honduras (puede
ser cualquier otro pais) durante el afio 1989?”
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En el caso del estudio sobre educacién al paciente diabético, un problema
podria ser:

“¢Cudles son los factores relacionados con las actividades educativas que
realiza el personal de salud con el paciente diabético que es atendido en el
consultorio externo del Seguro Social, durante el primer semestre de 19947

Factibilidad/viabilidad para el estudio de un problema

No basta con que el problema de investigacién esté correctamente formulado,
es imprescindible estudiar su factibilidad, viabilidad conveniencia y utilidad.

En relacién a la factibilidad conviene plantearse una serie de interrogantes
dirigidas a valorar la posibilidad de llevar a cabo la investigacién. Entre estas se
pueden citar algunas:

» (Es politicamente viable?

* (Se dispone de recursos humanos, econdmicos y materiales sufi-
cientes para realizar la investigacién?

* (Es factible realizar el estudio en el tiempo disponible o previsto?

* (Es factible lograr la participacidn de los sujetos u objetos necesarios
para la investigacién?

« (Es factible conducir el estudio con la metodologia disponible o
seleccionada?

« ¢(La metodologia a seguir conduce a dar respuesta al problema?

« ;El investigador conoce y domina la metodologfa seleccionada?

+ (Hay problemas ético-morales en el desarrollo de la investigacion?

« (Hay posibilidad de lograr la participacién de los sujetos u objetos en
el estudio?

En relacién con la utilidad y conveniencia de realizar el estudio, el investiga-
dor debe formularse otra serie de interrogantes, como estas:

* (Se podrin generalizar los hallazgos?

* (Qué necesidades serdn satisfechas con los resultados de la
investigacion?

* (Qué prioridad tiene la solucién del problema seleccionado?

* (Cudl es la importancia del problema en términos de magnitud, rele-
vancia, dafios que produce, etc.?

* ;Estd interesado y motivado el investigador en el problema
seleccionado?

+ (Es competente el investigador para estudiar dicho problema?
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Las respuestas a estas y otras interrogantes deben ser analizadas por el o los
investigadores, determinando si aquellos puntos negativos constituyen un obs-
tidculo para la ejecucion de la investigacion o si es posible solucionarlos antes o
durante el proceso de la planificacion del estudio. Es itil plantear estas interro-
gantes para que €l investigador analice y determine las implicaciones técnicas,
economicas, éticas y legales, y les busque solucién cuando el caso lo amerite.
No obstante, las autoras enfatizan el hecho de que la existencia de obstdculos no
debe anteponerse en ningiin momento a la necesidad de dar respuesta a un
problema dado, mediante la investigacion que se plantea.

Diferencias entre el problema de una investigacién cldsica y una con
enfoque cualitativo

La diferencia mds relevante es que en la investigacién cualitativa el drea y
problema de estudio, asi como su respectiva delimitacién tiene su origen en la
poblacion sujeto de la investigacion (comunidad, grupo afectado), la cual parti-
cipa usualmente en el proceso de definicién, priorizacién y delimitacién del
problema.

Otra diferencia sustancial se debe a que el propésito bdsico de la investiga-
cidén cualitativa es integrar la generacién de conocimiento, del cual la poblacién
se apodera, con el trabajo educativo y la accién. Esto hace que el problema
usualmente tenga que ver con (7):

* Describir, interpretar y explicar como la poblacion piensa, siente y
actua.

* Seiialar los puntos de vista de las personas y el significado interno
que los participantes comparten.

* Contestar preguntas que tienen que ver con las relaciones sociales.

* Realizar estudios comparativos entre culturas.

* Contestar preguntas sobre el proceso de socializacién.

* Solucionar algtin problema.

* Transformar alguna situacién (mejorar la situacion de vida de las
personas involucradas, mejorar el funcionamiento de un servicio o
programas de salud, modificar un programa educativo, entre otros).

También debe enfatizarse que en este tipo de investigacion no es inusual que
el problema se vaya definiendo a través de un proceso de aproximaciones con la
poblacién que participa. Esto se debe a que tanto el investigador como la
poblacién sujeto a veces no tienen suficiente conocimiento de la situacién al
inicio del proceso como para poder identificar cudl es el problema o los pro-
blemas prioritarios. En estos casos es importante el papel del investigador,
quien deberd orientar al grupo en la bisqueda y andlisis de la informacién
necesaria para llegar a definir y priorizar el problema.
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Algunos ejemplos de preguntas que pueden constituirse en problemas de
investigaciones cualitativas son:.

+ (Cudl es el desempeiio de la enfermera en el campo de la atencién
primaria y cudles son los factores que limitan o favorecen dicho
desempeiio?

» ;C6mo se lleva a cabo la socializacién de los nifios al ingresar a su
primer aiio de escuela?

* ;Qué entiende el personal de salud sobre lo que es el trato humani-
zado a los usuarios?

+ ;Como concibe la comunidad sus necesidades principales en salud?

Una vez definido y formulado el problema de la investigacién, es necesario
avanzar a la formulacién de objetivos. A continuacion se trata este tema.

Objetivos de la investigacién

Dentro del proceso de investigacion, uno de los aspectos que adquiere
mayor relevancia es la formulacién de objetivos, ya que dichos objetivos son los
que: '

Orientan las demds fases del proceso de investigacion.
Determinan los limites y la amplitud del estudio.
Permiten definir las etapas que requiere el estudio.
Sitdan al estudio dentro de un contexto general.

*

*

La formulacién de los objetivos no es una actividad aislada, sino que estd
vinculada estrechamente con otros momentos de la investigacion y se va
construyendo a medida que se avanza y se profundiza en la definicién del
problema, el marco teérico o conceptual, las variables e hipétesis. Esta dina-
mica genera una confrontacién constante con elementos tedricos y empiricos
disponibles, contribuye a la afinacién de los objetivos y a que estos sean mas
claros y precisos, facilitando la comprensién y explicacidn de otros momentos
del proceso. Los objetivos deben ser lo suficientemente especificos para indi-
car con mayor precision las actividades a desarrollar y las variables a estudiar.
Algunos autores recomiendan la redaccién de objetivos generales y especi-
ficos. Sin embargo, no siempre es facil clasificar los objetivos de esta manera
debido a que hay que jerarquizar los objetivos por su complejidad y grado de
amplitud.

Para la formulacién de los objetivos de investigacién de un problema, es
necesario analizar todos los elementos que lo constituyen; luego se seleccionan
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algunos que serdn abarcados en esa investigacion. Es en relacién a ellos, que se
construyen los objetivos de la investigacién. En otros términos, los objetivos de
la investigacion se refieren a los aspectos del problema que deben ser estudiados
o a los resultados que se espera obtener. En consecuencia se establece una
relacion estrecha entre el problema y los objetivos de la investigacién.

Los objetivos, a su vez, determinan las caracteristicas que deben tener otros
momentos de la investigacion.

Existen o se dan diferencias sustantivas en la redaccién y alcance de los
objetivos de investigacién, cuando ésta es de tipo cuantitativo o cualitativo. Los
objetivos de la investigacién cuantitativa o cldsica, estdn encaminados a la
obtencién de informacidn y a la produccién de nuevos conocimientos. La for-
mulacién de los mismos estd orientada por el tipo de problema y tipo de
investigacion que se requiera realizar y, ademds, sujeta a determinados crite-
rios, algunos de los cuales, considerados como relevantes, se muestran en la
Figura 9.

Criterios

Deben estar
dirigidos a los
elementos bdsicos
del problema

Deben ser

medibles
y observables

Deben ser
claros y precisos

Deben seguir
un orden, ya sea
metodolégico o

16gico

Deben estar
expresados en
verbos en infinitivo

Figura 9
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Para ilustrar mejor lo antes indicado se presenta un ejemplo:

Problema:

¢ Cudles son los factores relacionados con las actividades educa-
tivas que realiza el personal de salud con el paciente diabético
que es atendido en el consultorio externo del Seguro Social,
durante el primer semestre de 1994?

Objetivos:

* Determinar el grado de conocimiento que tiene el paciente sobre la
diabetes y su tratamiento.

* Determinar las actividades de autocuidado que realiza el paciente
bajo estudio.

+ Identificar las actividades educativas que realiza el personal de salud
con el paciente diabético.

* Determinar algunos factores relacionados con las actividades educa-
tivas que realiza el personal de salud.

* Diseiiar una propuesta para fortalecer las actividades de autocuidado
del paciente diabético.

En dicho ejemplo se puede observar que:

1. Los objetivos estdn relacionados con el problema a estudiar y siguen un
ordenamiento 1égico, ya que se parte de indagar qué sabe el paciente sobre
su problema de salud, que hace para su autocuidado y, en funcién de esto,
analizar qué estd haciendo el personal de salud (médico y enfermera) para
capacitar al paciente; finalmente se conocerdn algunos factores asociados a
esas funciones educativas.

2. La redaccién de los objetivos revela que son medibles y observables y que
estdn expresados con verbos en infinitivo. El uso de los verbos que indican
accién y que permiten su verificacién es esencial en la redaccién de los
objetivos; algunos de los mads utilizados son: identificar, determinar, estable-
cer, distinguir, medir, cuantificar, etc.

3. Cada uno de los objetivos estd enfocado a un sélo aspecto del problema: son
precisos. Ademais, su intencionalidad no ofrece duda: son claros.
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Otro ejemplo:

Problema:

¢ Cuiles son algunos factores socioeconémicos y culturales rela-
cionados con el rendimiento académico de los estudiantes del
programa de auxiliares de enfermeria del Centro Nacional de
Adiestramiento en Honduras, durante el aiio de 1994?.

Objetivos:

* Establecer el lugar de procedencia del estudiante.

* Determinar el ingreso promedio de la familia del estudiante.

* Determinar la disponibilidad econdémica del estudiante para su
sostenimiento.

* Identificar algunas condiciones del ambiente donde reside el
estudiante.

* Identificar habitos de estudio.

* Determinar el rendimiento académico del estudiante.

* Establecer la relacién entre los factores estudiados y el rendimiento
académico.

Objetivos de la investigacidn cualitativa

Con los objetivos de la investigacion cualitativa el investigador, busca pro-
fundizar en el conocimiento, comprensién e interpretacién de situaciones y
fenémenos sociales, asi como sefalar el significado de la conducta de los
actores participantes. Ademds, ayudar a definir mejor el problema principal y a
desarrollar acciones de intervencidn sobre el mismo, o a transformar situaciones
o fenémenos que han sido identificados.

Para la construccién de este tipo de objetivos se utilizan, ademds de los
verbos indicados en la investigacion cuantitativa o clasica, otros de significado
mds amplio, por ejemplo: analizar, conocer, reconocer, socializar resultados,
disefar un plan de accién, monitorear, evaluar.

A continuacidn tratamos sobre el proceso de construccion de los objetivos de
una investigacién participativa sobre “La Cultura Popular de una Comunidad”
9).

El planteamiento del problema y el disefio de los objetivos fueron surgiendo a
medida que el grupo investigador (grupo de base) discutia y analizaba la situa-
cién, expresando sus percepciones y representaciones.
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En busca de concrecién, se plantea en un primer plano, conocer las formas de
transmision de la cultura popular en un medio especifico (lenguaje, satisfaccién
de necesidades en la religidn, en los habitos, en las creencias).

En un segundo plano de especificidad, se propone analizar la educacién de
los hijos en edad preescolar, en especial los niveles de socializacién de los
nifos.

Posteriormente el grupo identifica la necesidad de crear una escuela alterna-
tiva pre-primaria, para recoger los elementos mds importantes de la socializa-
cién del niiio, lo cual implica capacitar a las madres para ejercer el papel de
madre-maestra.

En este momento del proyecto, se considera importante conocer las caracte-
risticas estructurales de la realidad econdémica y social de las familias de la
comunidad.

El grupo de base decidié dejar hasta este momento los objetivos del estudio y
continuar con las siguientes fases del mismo.

Recuerde que la definicién del problema y 1a formulacion de los
objetivos son la base, el eje y el punto de partida fundamental
para cualquier investigacion y, que en la medida en que los
objetivos estén bien formulados, serd mads facil la planificacién y
la ejecucion del estudio.

Relacién del problema y objetivos con otros momentos de la investigacion

Como ya se menciond, el problema y los objetivos son los elementos rectores
que dan direccionalidad a todo el proceso de investigacién; de alli la importan-
cia de que estos sean identificados y planteados con claridad y que traten de
aspectos relevantes de la realidad o en un campo particular del conocimiento.

No obstante, la investigacion no se desarrolla en forma lineal, mds bien es un
proceso de idas y venidas, pues muchas veces es necesario avanzar a definir
otros aspectos para luego regresar, revisar y replantear el problema y objetivos.
En la medida que se avance en la revisién de la literatura y en la definicién del
marco tedrico, las variables y las hipétesis, el investigador tendrd mayores
conocimientos sobre el tema lo que le permitird, de ser necesario, regresar a
reformular el problema y los objetivos. Si esto ocurre, el investigador no debe
desanimarse, pues debe recordar que su propdsito es contribuir con un nuevo
conocimiento (en el caso de la investigacién cuantitativa) o de llevar a una
transformacién (en la investigacién cualitativa) y este fin no debe comprome-
terse, dejando de revisar y reformular lo que requiere de cambios.
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