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\E U DS 4.5.Técnicas modernas de capacitacion y desarrollo

Es el sistema que nos permite llevar a cabo el encuentro de varias personas ubicadas en
sitios distantes, v establecer una conversacion como lo harian si todas se encontraran
reunidas en una sala de juntas, mediante el PC.

Capacitacion asistida por computadora

Las experiencias de capacitacion han recibido nueva vida y se han hecho mas interesantes
mediante el desarrollo de juegos de negocio, donde los participantes enfrentan la tarea de
tomar una serie de decisiones que afectan a una organizacion hipotética.
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E U DS 4.5.1 Capacitacion y desarrollo en la diversidad

Ante una poblacion de trabajadores cada vez mas diversos, son muchas las empresas
gue estan instituyendo programas de capacitacion para la diversidad. Hay dos tipos
de programas para la diversidad:

e Ayuda a los empleados a e Las cuales proporcionan los
apreciar los beneficios de Ia conocimientos, habilidades
diversidad. y capacidades necesarios

para trabajar con personas
gue son diferentes.
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EU DS 4.5.2 Capacitacion y desarrollo a distancia

Existen diferentes tipos de capacitacion a distancia, estas nos sirven como su nombre lo
dice para dar capacitacion a los trabajadores de nuestras empresas que se encuentran en
otros paises o en otro lugar en el mismo pais.

VENTAIJAS:
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TELECONFERENCIAS:

Las teleconferencias permiten reunir personas en diferentes localidades para participar, simultaneamente,
de un mismo programa. Una tele conferencia es un programa de televisién que posee la misma calidad
profesional y estandar técnico presentes en los programas de las estaciones comerciales de la television.
Generalmente, las teleconferencias son transmitidas de un punto para multiples puntos, aunque algunos
casos pueden requerir transmision a partir de dos o mas puntos.

Los usos principales de la teleconferencia:

Son comunicacion corporativa,




\E:U DS 4.5.2 Capacitacion y desarrollo a distancia

Aspectos importantes:

El aspecto tecnoldgico: medios de transmision de
informacion adecuados para cubrir distancias.

El aspecto del aprendizaje: medios atinados de
coordinacion e interaccion.

Cuando se ha logrado lo anterior, la dispersion
geografica de los participantes puede
comprender un edificio, una ciudad, un pais e
incluso el mundo entero.También mediante la
utilizacion de satélites

El expositor se encuentra en un pais

El publico

Ventajas de las teleconferencias

e Acceso las veinticuatro horas.

e El acceso telefonico gratuito permite que los empleados
participen en conferencias desde cualquier lugar.

e Ofrezca informacion de forma inmediata a toda la empresa.
e Reduzca los gastos en viajes.

e Garantiza la transmision del mensaje adecuado utilizando el
mejor recurso humano disponible.

e Lleva el mensaje a un mayor numero de personas en menos
tiempo Yy sin necesidad de movilizarles de su sitio de trabajo.
e Agiliza la comunicacion efectiva proveyendo un medio para
mantener a los usuarios informados sobre lo ultimo que
acontece.

e Ahorran tiempo y esfuerzo en la difusion de los
conocimientos mas actualizados.
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DESVENTAJAS:
Las teleconferencias sirven para compartir informacion y adoptar decisiones que no requieran medios visuales.
En cambio, no resultan adecuadas para debatir asuntos mascomplejos; lo ideal, en esta situacion, seria la conferencia en

Web. Tampoco son el mejor medio para iniciar o prolongar una importante relaciéon de negocios. Pero, en caso de
necesidad, cumplen su cometido.

CARACTERISTICAS:

El modo de presentacion le brinda control del anuncio o de la reunion al silenciar las demas lineas.
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VIDEOCONFERENCIA.

La videoconferencia es una tecnologia que permite enlazar dos puntos ubicados en localidades separadas
proporcionando una comunicacion en tiempo real por medio de audio, video y datos. Gracias a redes como la de
Internet, esta tecnologia nos permite comunicarnos a cualquier parte del mundo, lo que se traduce en un intercambio de
programas y conocimiento con Universidades y Empresas Nacionales e Internacionales

BENEFICIOS:

Traslado minimo del personal

Reduccion de costes de viajes y viaticos, tanto de vendedores como de capacitadores.
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INTRANET.

Es laimplantacion o integracion en una red local o corporativa de tecnologias avanzadas de publicacion electronica basadas en WEB en
combinacién con servicios de mensajeria, con particion de recursos, acceso remoto y toda una serie de facilidades cliente / servidor
proporcionadas por la pila de protocolos TCP/IP, disefiado inicialmente para la red global

internet. Su propdsito fundamental es optimizar el flujo de informacidn con el objeto de lograr una importante reduccion de costes en el
manejo de documentos y comunicacion interna. Es una herramienta de gestion que permite una potente difusion de informaciéony
mecanismos de colaboracion entre el personal.

Caracteristicas.

Uno de los aspectos mas importantes entre sus caracteristicas a la hora de establecer una Intranet es el de la seguridad. Para que los
miembros de una organizacion, y solo ellos, puedan acceder a la informacidn, cualquier conexién que no tenga una autorizacién debe
ser automaticamente bloqueada, para evitar accesos indeseados e incluso fuga de informacidon importante.

e Confidencialidad: Garantizar que los datos no sean comunicados incorrectamente.

e Integridad: proteger los datos para evitar cambios no autorizados.

e Autentificacion: Tener confianza en la identidad de usuarios.

e Verificacion: Comprobar que los mecanismos de seguridad estan correctamente implementados.
e Disponibilidad: Garantizar que los recursos estén disponibles cuando se necesiten.
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En la Intranet se utiliza correo electronico, aunque esta es interna, es decir, sin necesidad de tener
acceso a Internet. Se utilizan todas las demas herramientas de Internet: listas de distribucion, boletines
de noticias, transferencia de ficheros, acceso remoto, charlas interactivas, videoconferencias, etc.

COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Por medio del correo de voz, el director actia como fuente que envia un mensaje sonoro a las demas personas
dentro del teléfono de una empresa.

TECNOLOGIA DE MULTIMEDIA

Es la comunicacion electrénica que integra voz, video y texto, codificados digitalmente y transportados por redes de
fibras dpticas, permitiendo la capacitacion.

PASION POR EDUCAR




EUDS Unidad 4

Capacitacion y desarrollo de Capital Humano

4.1 Antecedentes de la capacitacion y desarrollo

4.2 Aspectos legales

4.3 Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo
4.4 Métodos y técnicas de capacitacion y desarrollo

4.5 Técnicas modernas de capacitacion y desarrollo

4.5.1 Capacitacion y desarrollo en la diversidad

4.5.2 Capacitacion y desarrollo a distancia

4.6 Elaboracion de planes y programas de capacitacion
4.7 Relaciones laborales

PASION POR EDUCAR
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DISENO

El éxito de un programa de capacitacion depende de que se haya planeado y preparado
adecuadamente. Contenido del programa de capacitacion. Con base en los objetivos
Determinados

e Se seleccionan y jerarquizan los puntos que el capacitado debera aprender.

e Se programan las actividades que profesor y alumno o capacitado llevaran a cabo.
e Se toman en cuenta todos aquellos recursos y ayudas técnicas educativas

e Se establecen los medios y las técnicas con las que se evaluara el aprendizaje.

IMPLEMENTACION

Se refiere a ejecutar y dirigir el programa de capacitacion mediante los métodos y técnicas de capacitacion y
desarrollo.
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DURANTE EL DISENO DEL PROGRAMA

e Se define los temas o materiales de estudio.
e Se agrupan los temas en unidades de estudio.
e Se ordenan las unidades en secuencia cronoldgica:

|) Loégicamente
a) Por grado de dificultad
b) Por fases del proceso de trabajos

2) Seleccionan las técnicas de ensenanza y la duracion de
las unidades con base en los siguientes criterios:

a) De la experiencia

b) De experimentacion
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CONTROLY EVALUACION DEL DURANTE EL DISENO DEL PROGRAMA
PROGRAMA DE CAPACITACION.

l. La reaccion: Es la prueba de la sonrisa. Mide la satisfaccion

Es necesario saber si el programa de de los participantes y la
experiencia de capaC|taC|on.

capacitacion alcanzo sus Ob]etIVOS. 2. Lo aprendido: Evalua la capacitacion por cuanto se refiere

Las principales medidas para evaluarla al grado de aprendizaje y si el

capacitacién son: participante adquirio nuevas habilidades y conocimientos y
sus actitudes y comportamientos

l. Costo cambiaron como resultado de su aplicacion.

2. Calidad: ;Qué también cumplié las 3. El desempefio: Se evalua el efecto del trabajo derivado de

expectativas’ las nuevas habilidades aprendidas

s o m . y de la adopcion de nuevas aptitudes que modifican el
3. Servicio: ;Satisface las necesidades de e
los participantes o no! 4. El rendimiento de la inversién: Significa el valor que la
4 Rapidez capacitacion agrega a la organizacion en

terminos de rendimiento sobre la inversion realizada.

5. Resultados
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Se conoce como relaciones laborales al vinculo que se establece entre dos o mas personas en el
ambito laboral o del trabajo. Las relaciones laborales son aquellas que se generan entre aquel que
ofrece su fuerza de trabajo (ya sea fisica o mental) y aquel que ofrece el capital o los medios de
produccion para que la primera persona realice la tarea (un ejemplo de esto seria el empleado de
una oficina y el dueno o jefe que le otorga el espacio laboral mas todos los recursos necesarios
para llevar a cabo la tarea).

Una de las caracteristicas mas distintivas de las relaciones laborales es que suelen ser desequilibradas en
el sentido de que siempre en ellas hay alguien que tiene el poder de comenzarlas o terminarlas segun su
conveniencia, y esa persona es la que contrata al empleado o que le brinda los medios de produccion
para que pueda trabajar. En muchos casos, las relaciones laborales se vuelven problematicas cuando el
empleador utiliza ese poder a su favor de manera exagerada para llevar a cabo practicas de maltrato o
abuso laboral.
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4.7 Relaciones laborales

El contrato es el documento en el cual figuran las condiciones del trabajo, el tipo de tarea a desarrollar, el tipo de pago y
otro tipo de arreglos agregados que se puedan hacer (por ejemplo, ajustar el salario en caso de periodos de inflacion o
por aumento de tareas). El contrato es la parte legal mas importante de las relaciones laborales y debe ser respetada por

ambas partes.

Contrato de trabajo o contrato
laboral

e El contrato de trabajo son las
normas que regulan la relacion
laboral. El contrato de trabajo tiene
un contenido minimo obligatorio
establecido en todo lo mencionado
anteriormente, entre los que se
destacan el derecho laboral y leyes
laborales.

El salario

e El salario es la plusvalia del esfuerzo

fisico o mental que contribuye en el
proceso productivo a obtener un
bien de uso o brindar un servicio. Se
define como remuneracion a la
contraprestacion que se brinda en
dinero

aislado directamente con su
empleador o su representante.

e En la relacion laboral individual, el
trabajador se encuentra en
situacion de dependencia o
subordinacién del empleador.

e Y cuando hablamos de relaciones
colectivas de trabajo estamos
hablando de acciones y derechos
que corresponden a todos los
trabajadores por el hecho de serlo
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Relaciones individuales y colectivas

e Son las que establece un trabajador

|
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e Una de las manifestaciones mas
importantes de las relaciones
laborales son las que se realizan
de manera colectiva, es decir
entre los sindicatos y las
empresas o las organizaciones
de empleadores.
Eventualmente en esas
relaciones puede intervenir el
Estado.

4.7 Relaciones laborales

Recursos humanos y relaciones

laborales

e Las empresas suelen denominar

con el término «recursos
humanos» a las cuestiones
relacionadas con el manejo del
personal. Al ser definidos como
«recursos», los trabajadores
son asimilados a otro tipo de
«recursos», como los «recursos
financieros», o los «recursos
materiales» (materia prima,
maquinaria, entre otros).

Relaciones internacionales de trabajo

¢ |Internacionalmente los

empleadores estan agrupados
en una organizacion unica, la
Organizacion Internacional de
Empleadores (OIE), en tanto
gue los trabajadores estan
organizados en dos centrales, la
mayoritaria Confederacion
Sindical Internacional (CSl) y la
Federacion Sindical Mundial
(FSM), de tendencia comunista.
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