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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marco
un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue
fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como chofer
de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro en la docencia en 1998, Martha

Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el afo 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formo el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C.
para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el aho 2004 funda la

Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacién de una

institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes
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que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a

través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4* avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones
en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan
y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los
procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes

planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra plataforma
virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.
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Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los escalones
al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de la

abstraccion de la forma de un libro abierto.
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Eslogan
“Mi Universidad”
ALBORES
b ‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,

trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y fortaleza

-’ son los rasgos que distinguen.
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Etica en la intervencion psicolégica.

Objetivo de la materia:

Analizar el codigo ético del psicologo, conociendo y comprendiendo la importancia de los

principios que regulan el quehacer profesional.

Criterios de evaluacion:
No Concepto

I Trabajos Escritos

2 Actividades Aulicas
3 Trabajos en plataforma Educativa
4 Examen

Total de Criterios de evaluacion

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Porcentaje
10%
20%
20%
50%

100%
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES.

I.1.- La moral, la educacion y la profesion.

El titulo de esta intervencion responde a una idea muy general. De modo formal tendria que
comenzar precisando los dos términos: moral y educacién. Pero, en realidad, como esta

intervencion no se da aislada, sino en el marco de un ciclo.

-Orientaciones morales para una sociedad en cambio-, nos ayuda a centrar el contenido que
vamos a tratar esta tarde aqui. A pesar de todo conviene que especifiquemos el término
educacion. Al menos que yo comience por exponer de un modo explicito qué tengo detras

cuando hablo de educacién.

I.1. Cuando decimos educacion, ;qué queremos decir? Me acabo de comprometer a algo que
no es facil aunque tengo que intentarlo. No es facil porque el término educacion, en castellano
hace referencia a distintas situaciones. Empleamos este término en situaciones habituales
suficientemente diferentes como para necesitar esta primera precision. Se utiliza la expresion
“buena educacion” para hacer referencia tanto a los buenos modales, como a una preparacion
especifica en algin aspecto. Utilizamos habitualmente el término en expresiones como: “nivel

[

alto de educacion”, “educacion ambiental”, “educacion basica”... La mayoria de las veces en
nuestras conversaciones distinguimos bien un término de otro. Pero es posible que en
determinadas ocasiones se emplee el término “educacion” con suficiente ambigliedad como
para necesitar una concrecion conceptual, especialmente si lo vamos a tratar desde un punto

de vista moral o ético.
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Es muy posible que sea evidente para la mayoria que aqui nos estamos refiriendo al hablar de
la educacion, en general, a ese proceso humano de aprendizaje y perfeccionamiento, que tiene
lugar en las primeras etapas de la vida (infancia y juventud), aunque no excluye —cada vez ha

ido adquiriendo mayor importancia- la formacién a lo largo de la vida.

En el diccionario de la Real Academia aparece esta diversidad en las distintas acepciones: unas
indican una accion externa: ‘“encaminar, dirigir, doctrinar”, otras al desarrollo o
perfeccionamiento de facultades y capacidades humanas: intelectuales o morales y asi se habla
de “educar la voluntad”; perfeccionar los sentidos: “educar el gusto”. Por ultimo aparece
también como “ensenar los buenos usos de urbanidad y cortesia”. Define el término educacion
como una accion externa que produce desarrollo o perfeccionamiento: “instruccion

(ensenanza) por medio de la accion docente”

|.2. La complejidad del término educacion y del concepto educacién.

El término educacion, en sentido estricto, hace referencia a una realidad compleja con

significados diferentes. Con este término aludimos a una doble realidad:

a). por una parte al proceso de formacion, crecimiento y madurez de la persona como al

resultado de ese proceso; y, a la vez,

b). a la actividad externa que hace posible ese proceso de perfeccionamiento personal.

A). Todos podemos hablar de educacién porque nos referimos a una experiencia personal
que nos ha acompahado siempre. Lo entendemos como un proceso dinamico. Tenemos la
experiencia de que somos capaces de formarnos y de recibir influencia a lo largo de toda la
vida. Es algo que va unido al hecho de ser persona. También, desde la experiencia, nos
referimos a la educacion como “resultado”, aunque nunca es definitivo. Es como si se tratara

de peldanos, que una vez alcanzado uno, nos pone en situacion de llegar al siguiente.
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B). La segunda realidad, se refiere a la accidon externa, a la influencia que desde fuera provoca

procesos de crecimiento y maduracion personal.
En ambos casos el concepto educacion hace referencia a la persona y a la sociedad.

El lugar que ocupen estos dos elementos, en los procesos y resultados educativos, da lugar a

distintos “sentidos” de la educacién:

— Por una parte, la educacion tiene como finalidad o propdsito formar personas, con un

desarrollo lo mas completo y armonico posible.
— Por otra parte, la educacion tiende a insertar a las personas en su entorno,

en el contexto cultural y social en que desenvuelven sus vidas.

Dependiendo de como se entiendan estas dos vertientes, qué es el desarrollo personal
completo o educacion integral y en qué consiste la insercion social adecuada, da lugar a los
diversos modelos educativos. Estos se mueven, y asi se han situado en la historia, entre los dos

polos mas radicales: uno de signo comunitarista y el otro de signo individualista.

En realidad, segun el concepto de hombre y sociedad que se tenga como punto de partida, se

llega a los distintos modelos educativos.

|.3. La educacion en la época contemporanea: los sistemas educativos.
Este punto tiene que ver con “sociedad y educacién” y “Estado y educacion”.

Es en la época contemporanea, a partir de la llustracion, con el nacimiento de los Estados
liberales, con el cambio del antiguo al nuevo régimen, cuando se sitta el papel de la educacion

en un lugar decisivo para la organizacion social, distinto al que habia venido desarrollando en
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la historia y similar a la situacion actual. Es el momento en el que nacen los sistemas educativos,
nacionales y estatales y se empieza a plantear la necesidad de que la educacion llegue a todos
los ciudadanos. Es el momento en el que la participacion -junto con la division de poderes y la
igualdad de todos ante la ley- forma parte de las bases del nuevo Estado liberal. Y para esto es

imprescindible la educacion de los ciudadanos.

Los sistemas educativos no nacieron del mismo modo en todos los paises.

Desde un primer momento es claro que, el principio de la libertad, tan importante en todos
los aspectos en los Estados Liberales, es también un principio importante en la organizacion de
la educacion. Pero enseguida, este principio de libertad se abandona, en mayor o menor
medida, por motivos muy variados, pero siempre relacionados con las finalidades que se
pretenden conseguir a través de la educacion. Los sistemas educativos nacen con diversas
finalidades: estructuracién social y nacional, finalidad econémica y politica... En funcion de éstas
se planteara mayor o menor margen de libertad a la educacion, o lo que es lo mismo, mayor
o menor intervencion del Estado en un amplio abanico de posibilidades. Tenemos, por ejemplo,
el sistema educativo prusiano, en el que el Estado lo Unico que tiene que hacer es fomentar la
libertad de la educacion, es decir, que se dé de manera libre. En la Francia napolednica, sin

embargo es el Estado quien organiza la “educacién”.

En el caso de Espana nace con pretensiones de libertad; en las Cortes de Cadiz aparece por
primera vez la necesidad de que una instruccion basica llegue a todos los espanoles y se quiere
estructurar con un sistema educativo desvinculado y que no dependa del Gobierno; como
sistema educativo nacional. Luego se va configurando poco a poco, a lo largo de la primera
mitad del siglo XIX hasta quedar fijado en la primera Ley de Educacién de 1857, como un
sistema estatal. A partir de ahi es conocida nuestra historia en la que el tema de la educacion
se ha vivido como fuente de conflictos en los distintos regimenes politicos y como uno de los

temas que mas division ha ocasionado.
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Puelles Benitez, profesor de Historia de la Educacion de la UNED, tiene un estudio muy
detallado de este proceso, desde las Cortes de Cadiz hasta la Ley Moyano de 1857, en la que,
apoyada por el liberalismo moderado, se configura como un sistema estatal. El liberalismo
sostiene esta postura en la que se recortan libertades argumentando que como la sociedad no
esta preparada el Estado tiene que intervenir. Cuando la sociedad esté preparada el sistema

puede permitir la participacion libre de la sociedad en la educacion.

Es muy probable que en esta configuracion del sistema educativo en Espana esté muchas de las

causas de conflictos educativos vividos en nuestro pais en la época contemporanea.

Hasta aqui unos rasgos conceptuales basicos sobre la educacion, finalidad y estructuracion en

nuestra sociedad necesarios para poder profundizar en el tema que nos ocupa hoy.

Etica y educacion, dos conceptos necesariamente vinculados

Esta introduccion, intencionadamente larga, nos situa en los planteamientos de fondo de
nuestro tema y pone en evidencia la necesaria conexion entre ética y educacion entendida ésta
dltima tanto como una actividad humana que tiene una influencia directa sobre otros, como el

proceso de formacién personal.

Entendida la educacion como actividad humana.

{Qué es lo bueno y qué debo hacer? No podemos prescindir de estas dos grandes preguntas

cuando hablamos de la educacion como actividad humana.

Hace poco, el profesor Olegario Gonzalez de Cardedal, definia la educacion como Ese proceso
mediante el cual nos ayudamos los unos a los otros para el descubrimiento, realizacién y

planificacion de nuestra existencia humana.
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Entendida la educacion desde esta perspectiva, no se pueden tomar decisiones educativas sin
pensar qué es lo mejor. Evidentemente, esta pregunta es pertinente para los que se dedican

especificamente a la tarea educativa, pero no sélo. Toda la sociedad estamos implicados.

Entendida la educacion como desarrollo de la persona.

Evidentemente, entendida como desarrollo de la persona, y desde la perspectiva de educacion
integral -formacion que llega a todas las dimensiones de la persona-, tiene que llegar también a
la dimension moral, algo que va unido al propio ser humano. También en la dimension moral
tenemos que crecer y, de hecho, crecemos. Educaciéon y Moral, estan, y deben estar,

claramente en el proceso de crecimiento y en la intencién de lo que se hace.

Benedicto XVl acaba de escribir a la Diocesis de Roma una carta sobre el tema de la educacion.
En los proximos dias la presentara oficialmente a todos los que tengan que ver con la
educacion: padres, educadores, jovenes... Uno de los temas que toca con mas fuerza en dicha

carta, es la necesidad de la educacion moral.

El pensamiento social cristiano y algunos aspectos fundamentales

Lo primero que quiero resaltar es la importancia de la educacién desde la perspectiva cristiana,

y la importancia que ha tenido, desde siempre, para la Iglesia.

Vinculada, desde los primeros siglos a la tarea fundamental de la evangelizacion. El id y ensenad
del evangelio ha marcado la historia de la Iglesia y la educacion a lo largo de mas de veinte

siglos.
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En el mes de Enero, en un discurso de Benedicto XVI a la Congregacion para la Educacion

Catolica decia:

Desde siempre el sector de la educacion es particularmente importante para la Iglesia, llamada
a hacer suya la solicitud y el afan de Cristo que, como narra el evangelio, “viendo a la multitud,
sintid compasion de ellos, pues estaban como ovejas que no tienen pastor, y se puso a
ensenarles”. La palabra griega que emplea para expresar esta actitud de compasion, evoca las
entranas de misericordia, y remite al amor profundo que el Padre celestial siente por el

hombre.

A mi me parece que Benedicto XVI expresa muy bien el por qué la educacion esta tan vinculada
a la Iglesia y al cristianismo y, desde nuestra perspectiva, no podemos dejar de incluir este

ingrediente de la educacion: el amor profundo que el Padre celestial siente por el hombre.

La finalidad de la educacion: desarrollo integral de la persona.

Desde un concepto de antropologia cristiana se entiende que la finalidad de la educacion es el
desarrollo integral de la persona. Tener en cuenta esta finalidad es una de las principales

cuestiones éticas al considerar la realidad educativa.

Esto lo encontramos en muchos escritos y documentos. El Vaticano Il, en la Declaracion sobre
Educacion, Gravissimun Educationis, recoge una larga tradicién sobre este tema y lo explicita
de modo conciso y exacto: La educacion es el desarrollo armonico de las cualidades fisicas,
morales e intelectuales. La Iglesia suele definir este proceso como educacion integral; debe
estar orientado a la formacion del hombre, en su sentido mas profundo, y al bien de las
sociedades, proporcionando a cada uno la posibilidad de adquirir mayores responsabilidades y
autonomia personal, orientado hacia la verdadera libertad. Capacitarse, cada uno, para la

participacion en la vida social; cada uno se realiza saliendo a los demas, saliendo a la sociedad;
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la sociedad no puede quedar al margen, sin abrirse al didlogo de los otros; una educacion

orientada a contribuir al bien comun.

Pablo VI en Populorum Progressio -enciclica de la que hemos celebrado hace poco el 40
aniversario- al hablar del desarrollo como concepto econémico y social, dice que el desarrollo
tiene que ser integral. Siguiendo a lo expresado por el Concilio en Gaudium et Spes, tiene que
llegar a todas las dimensiones de la persona; no es dificil descubrir aqui el sentido profundo de
la educacién como proceso de crecimiento y maduracién personal a que estamos llamados.
Cada uno —dice Pablo VI- tiene una vocacion de crecimiento a la que no puede renunciar en

todas sus dimensiones.

Olegario Gonzalez de Cardedal, en el escrito a que he hecho referencia antes— también en
nuestro contexto mucho mas cercano- dice refiriéndose a la educacion: Es necesario el
conocimiento de las ciencias positivas de la historia, de las propuestas éticas fundamentales
que han orientado a la humanidad, de las grandes creaciones artisticas y literarias, de las
experiencias religiosas que han abierto al hombre a la trascendencia. Desde todas esas fuentes
de saber y de sentido se ilumina la realidad humana como posibilidad dada a los que inician la
existencia. A la vida personal, uno se abre por las ideas recibidas y por las actitudes percibidas;

por lo que uno oye explicado, y por lo que ve revivido en quienes nos transmiten esos saberes.

Sigue diciendo: Esa bella tarea de educar se encuentra hoy ante dificultades graves. El primer
problema moral de Europa es que estamos asistiendo a una retirada tactica del profesorado a
la informacion técnica y a la oferta de saberes objetivos. Todos ensefamos y casi nadie se

atreve a educar.
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El planteamiento desde esta perspectiva de la educacion integral, como primer elemento de
concepto desde el punto de vista cristiano, y primer punto de reflexion orienta en el modo de

enfocar la educacion desde un punto de vista ético.

Esto es especialmente importante en nuestra sociedad: no basta con ofrecer conocimientos, la

educacion tiene que llegar a todas las dimensiones del ser humano.

Benedicto XVI comienza la carta a la que he hecho alusion anteriormente:

Me dirijo a vosotros con esta carta para hablaros de un problema que vosotros mismos
experimentais y en el que estan comprometidos los diferentes componentes de nuestra Iglesia:

el problema de la educacién.

Cuando habla de como entiende la formacion y la educacion, habla de formacion de las futuras
generaciones por su capacidad de orientarse en la vida, de discernir el bien del mal, no sélo
por su salud fisica, sino también moral. Nunca ha sido facil educar —dice- y hoy parece cada vez
mas dificil. Con demasiada frecuencia vemos frustrados nuestros esfuerzos por formar
personas solidas capaces de colaborar con los demas y de dar un sentido a la propia vida.
Entonces se echa entonces la culpa espontaineamente a las nuevas generaciones, como si los
ninos que hoy nacen fueran diferentes de los que nacian en el pasado. Se habla, ademas de una
«fractura de generacionesy, que, ciertamente existe y tiene su peso, pero es mas bien el efecto

y no la causa de la falta de transmision de certezas y de valores.

Como una de las causas de esta «kemergencia educativa» senala el abandono de la auténtica
educacion entre los responsables: ;De quién es la culpa? ;De los adultos? Ciertamente es fuerte
la tentacidn de renunciar, tanto entre los padres como entre los maestros y, en general, entre

los educadores, e incluso se da el riesgo de no comprender siquiera cual es su papel.
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A veces nos cerramos Yy limitamos el concepto de educacion para quitarnos problemas. La
educacion es muy compleja; nunca ha sido facil, y hoy es asi de dificil, pero no se puede
renunciar a educar limitdandonos a ensenar. Creo que la orientacion, tanto de Benedicto XVI
como de Olegario Gonzalez de Cardedal, va en la linea de esa formacién integral que lleve a

dar explicacion del propio sentido de la vida.

El derecho universal a la educacién.

Es una cuestion moral de nuestro tiempo. No es posible prescindir de este problema al ver
que millones de seres humanos en nuestro mundo, adultos y ninos, no tienen todavia
posibilidades de recibir una educacion, ni siquiera en lo mas elemental. Muchas de las campanas

de las ONGD del dltimo ano, ponen la educacién en primer lugar y como asunto urgente.
Un poco de historia

Este problema no es nuevo, sino que viene de lejos. Se empieza a tomar conciencia del mismo
en la época en que nacen los sistemas educativos con la finalidad de que llegue la educacion a
todos. Se reconoce como derecho fundamental en el articulo 26 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos. Como todos sabemos, el articulo 27 de nuestra Constitucion
también recoge el Derecho de todas las personas a la educacion. Para que esta educacion llegue
a todos, tiene que ser gratuita y obligatoria; es decir, hay que buscar recursos y hacer factible

que llegue a todos.

La Declaracion sobre Educacion del Vaticano Il plantea con la misma nitidez el derecho
inalienable a la educacién de todas las personas, de cualquier raza, condicion y edad, en cuantos
participantes de la dignidad de la persona. Esta es la fundamentacion desde el punto de vista

cristiano.

Ademas, el documento especifica muy concretamente que ha de ser una educacion que

responda al propio fin, al propio caracter, a diferente sexo y que sea conforme a la cultura y a
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las tradiciones de cada lugar; al mismo tiempo, abierta a las relaciones con otros pueblos, con

el fin de fomentar en la tierra la verdadera unidad y la paz.

Esta doble vinculacion permanente del crecimiento personal individual y su responsabilidad en
el crecimiento de los demas y para mejorar la sociedad es un enfoque especificamente cristiano
que proporciona claves de reflexion sobre qué podemos y debemos hacer en cada

circunstancia con relacion a la educacion.

Decia antes que, es necesario precisar como hacer posible y defender este derecho universal
desde el sistema educativo, mediante politicas adecuadas que combinen gratuidad y
obligatoriedad. Pero tiene que servir también para otras busquedas de recursos, especialmente
para los paises del Tercer Mundo a los que este Derecho no llega; no podemos olvidar que en

nuestra realidad de globalizacion, la educacion no esta todavia globalizada.

Cuestiones actuales a las que hay que dar respuesta: educacion y desarrollo.

Desde la Doctrina Social de la Iglesia, uno de los elementos mas importantes, y que tiene una
aplicacion muy concreta al tema del Derecho a la Educacion, es el de la vinculacion Educacién
y desarrollo. Pablo VI, en el nimero 20 de Populorum Progressio define el verdadero
desarrollo como el paso, para cada uno y para todos, de condiciones de vida menos humanas,
a condiciones mas humanas. Como vemos, es una definicion muy facil de entender y muy
comprometedora si la entendemos bien. Evidentemente, pasar de la ignorancia a la cultura es
uno de los primeros pasos, necesario para que puedan darse los posteriores, que se especifican

en el numero 21 de dicha enciclica, y que apuntan hacia un ideal al que hay que tender.

El nimero 35 de Populorum Progressio dice: También puede afirmarse que el crecimiento
economico se corresponde totalmente con el progreso social suscitado por aquél, y que la

educacion "basica" es el primer objetivo en un plan de desarrollo. Porque el hambre de cultura
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no es menos deprimente que el hambre de alimentos: un analfabeto es un espiritu

infraalimentado.

Saber leer y escribir, adquirir una formacion profesional, es tanto como volver a encontrar la
confianza en si mismo, y la conviccion de que se puede progresar personalmente junto con los

otros.

"La alfabetizacion es para el hombre un factor primordial de integracion social y de
enriquecimiento personal, mientras para la sociedad es un instrumento privilegiado de

progreso econémico y de desarrollo"

Y en el nimero 38: En la obra del desarrollo, el hombre, que en su familia tiene su ambiente
de vida primordial y originario, muchas veces es ayudado por las organizaciones profesionales.
Si éstas tienden a promover los intereses de sus asociados, su responsabilidad y deberes son
grandes con relacion a la funcién educativa que ellas pueden y deben simultaneamente
desarrollar. Porque tales instituciones, al instruir y formar a los hombres en sus materias,
pueden mucho en el imbuir a todos el sentimiento del verdadero bien comun y de las

obligaciones que éste exige a cada uno.

En consecuencia, la educacion debe despertar el amor a los pueblos que se encuentran en la
miseria. Es cierto que la educacién tiene que ser llevada alli; sin embargo es necesaria aqui
como instrumento para tomar conciencia y para que transmita la necesidad de trabajar para el

desarrollo.

1.2.- Concepto de ética profesional.

El vocablo ética proviene del griego y tiene dos significados. El primero procede del termino
éthos, que quiere decir habito o costumbre. Posteriormente se origin6é a partir de este la

palabra éthos que significa modo de ser o caracter. Aristoteles considera que ambos vocablos
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son inseparables, pues a partir de los habitos y costumbres es que se desarrolla en el hombre

un modo de ser o personalidad.

Su sinénimo latino es moris, de donde deriva el término moral. Tanto la ética como la moral
sefnalan la linea demarcatoria entre lo licito y lo ilicito, lo correcto y lo incorrecto, lo aceptable

y lo inaceptable.

La ética anida en la conciencia moral de todo ser humano y le sirve de motor, de freno o de
direccion, segln los casos, al momento de actuar. Por otra parte, el comportamiento ético, lo
que llamamos rectitud, no es ingrediente ajeno al ejercicio profesional, como la pintura de una
casa que es solo un aspecto decorativo del cual puede prescindirse. El elemento ético es un
componente inseparable de la actuacion profesional, en la que pueden discernirse, al menos,

tres elementos:

] Un conocimiento especializado en la materia de que se trata,
] Una destreza técnica en su aplicacion al problema que se intenta resolver y
] Un cauce de la conducta del docente cuyos margenes no pueden ser desbordados sin

faltar a la ética.

Hay quienes atropellan, consciente y sistematicamente, esos margenes, la mayoria de las veces,
no por un afan de lucro inmoderado como ocurre en otras profesiones, sino porque en el
accionar diario las instancias de control se difuminan en beneficio de una mal entendida
“convivencia armonica”; muchas veces a estos colegas se les califica como profesionales
inmorales o que estan faltando a la ética sin que exista un Codigo Profesional que sancione o
respalde lo enunciado. Pero hay otros que ignoran y ni siquiera se preocupan de los limites

éticos; de ellos se dice que son amorales.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 22



EUDS |

Mi Universidad

El resto, por fortuna aun la mayoria, somos simplemente profesionales de la educacion que en

forma natural hemos asumido entre otras las siguientes normas de convivencia.

Aceptar que la primera idea que debe venir a nuestra mente en el momento de enterarnos de
actividades profesionales “poco claras” realizadas por un colega, sera la consideracion de esas
actividades como realizadas por un profesional fraterno. El imperativo nos dira: El docente se
abstendra absolutamente de utilizar adjetivos que representen un juicio subjetivo acerca de lo

realizado previamente por un colega.

El docente evaluara todo trabajo profesional realizado por otros docentes desde una
perspectiva objetiva, critica y amistosa, otorgando a ellos el beneficio de la duda y considerando
siempre que la informacion y circunstancias pasadas en cada caso, muchas veces no son tan
claras y evidentes como lo son una vez que el problema ha evolucionado hasta el momento en
que él hace una segunda valoracion, y debe considerar la posibilidad de que los que se vieron
involucrados en un hecho —por ignorancia o por voluntad— no necesariamente
proporcionaron toda la informacién precisa y veridica en la indagacién anterior. El imperativo
nos dira: El docente se abstendra de emitir juicios condenatorios o de valor sin antes

cerciorarse si se han hecho las indagaciones y verificaciones que el caso amerite.

No es ético, y si es danino para el proceso educativo, el menosprecio de un docente, por
razones maliciosas, respecto de su capacidad profesional, su conocimiento, sus calificaciones,
sus habilidades o enjuiciar los servicios o acciones de otro docente, ni tampoco lo es la
implicacion con palabras, gestos o acciones de que un colega, frente a un hecho determinado
ha sido mal o inadecuadamente manejado. La utilizacion de este impropio menosprecio con
propésitos de inducir a un directivo, colega o funcionario a emitir juicios reprobatorios es

totalmente condenada.
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El docente debe el mayor respeto al trabajo y la persona de sus colegas de profesion,
consecuentemente, evitara por todos los medios a su alcance y bajo cualquier circunstancia,
lesionar con acciones o palabras —ni mucho menos difamar— el buen nombre y el prestigio
de sus companeros de profesion ante otros docentes, las autoridades, los medios de

comunicacion y la sociedad en general.

Dicho de otra manera, las relaciones del docente con sus colegas han de estar fundadas en los
principios de lealtad, mutuo respeto, consideracion y justa solidaridad, el docente debe
contribuir a que prime la armonia y la mejor relacion humana entre los colegas de una misma
institucion; el docente debera respetar en todo momento y circunstancias, el buen nombre,
dignidad y honra del colega, abstenerse de toda expresion o juicio que pueda ir en mengua de
su reputacion y prestigio; el docente esta inhibido para solidarizarse con el colega cuya labor
sea deficiente, o su conducta moral resulte tan seriamente reprobable que desnaturalice y

desprestigie su mision.

La ética profesional esta constituida por el conjunto organico de derechos y obligaciones
morales, deriva sus finalidades y normas especificas, de la condicion basica de persona en

armonia con los anexos que implican exigencias del bien comun.

El objetivo de la ética en el terreno de la practica profesional, es principalmente, la aplicacion
de las normas morales, fundadas en la honradez, la cortesia y el honor. La Etica tiene entre
otros objetos, contribuir al fortalecimiento de las estructuras de la conducta moral del

individuo.

El hombre como ente social tiene misiones que cumplir para hacerse util dentro del ambito

donde se desenvuelve. La formacion profesional es un esfuerzo del individuo para el logro de
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una rango intelectual, que le permitira una calificacion superior y eficiente, asi, ganara el
profesional la obligacion de disponerse, en toda ocasion, a devolver en parte siquiera, a la

sociedad, algo de lo mucho que a ella debe reconocerle, justificando lo que no se puede dudar,

que el profesionalismo es el orgullo de una sociedad y el triunfo de su futuro.

Dénde esta la importancia de la Etica Profesional.

El comportamiento ético no es un asunto exclusivo de los profesionales. Concierne, sin duda,
a toda actuacion humana; pero compromete con mayor énfasis a quienes han tenido el
privilegio de una formacion de nivel superior a costa de toda la sociedad que ha debido
contribuir a ella y que espera, justificadamente, una actuacién correcta de quienes han

disfrutado de esa preferencia selectiva.

No olvidemos que, sin perjuicio de sus fundamentos religiosos, la ética es un valor cultural,
propio de la sociedad y el tiempo en que se vive. Que la Universidad, principalmente agente
receptor, generador y transmisor de la cultura de un pueblo, ha inculcado o debido inculcar
en los estudiantes ese patrimonio valérico que todos compartimos. Y que, por lo mismo, cada
Facultad o Escuela universitaria no solo debe ensenar como ejercer una profesion, sino como

ejercerla bien.

Cabria, en este punto, formular una critica enérgica a la actitud que se viene imponiendo en
nuestras. En lugar de impartir la formacidn ética con la jerarquia que ella merece, Etica
Profesional o esta ausente del Programa de Estudios o sélo se ofrece como ramo optativo,
siendo excepcional que ella constituya un soporte de la educacion sistematica de un

profesional.
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Es verdad que la formacion ética llega a veces por otros cauces; y que la mejor ensehanza
moral proviene del ejemplo del maestro y no del mero discurso. Pero cada profesion afronta
problemas conductuales especificos que dificilmente se podran resolver correctamente si no
se les ha previsto y analizado en la etapa formativa, por eso mismo existen los Codigos de Etica

de cada profesion, sin perjuicios de los principios y normas de la Etica General.

Por lo que nos preguntamos: jcon qué grado de confianza se le puede exigir a un profesional,
en el juramento de estilo, cumplir las reglas de su Codigo deontologico —tratado de los

deberes de un profesional— si ni siquiera lo conoce!?

A primera vista pareciera que las actuaciones antiéticas afectan solo a las victimas que las sufren.
Desde luego, éstas son las primeras perjudicadas. Pero no son las unicas. Ellas disminuyen la
honra y la autoestima de quienes las cometen; danan notoriamente el prestigio de la respectiva
profesion, cuya defensa constituye el primer objetivo de los Colegios Profesionales; pero,
sobre todo, hiere a la comunidad de dos maneras: erosionan la confianza publica que es el
cimiento necesario para el ejercicio de toda profesion y frustran la esperanza de un correcto
servicio al que la sociedad tiene derecho por haber contribuido a formar esos profesionales a

costa del sacrificio colectivo.

No debemos olvidar que toda profesion no es sélo un modo de ganarse la vida y realizarse
personalmente. Esta es sélo su dimension individual. También las profesiones tienen un fin
social y éste consiste en servir adecuadamente cada una de las necesidades que la sociedad
debe satisfacer para posibilitar el bien comun. Asi, las necesidades de educacion, de salud, de
justicia, de comunicaciones, de obras de ingenieria y arquitectura y tantas otras, encuentran

cobertura en el correcto ejercicio de las respectivas profesiones.
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De esta manera, las actuaciones contrarias a la ética no sélo danan a quienes las sufren sino —

principalmente— a la comunidad humana en que acontecen.
Deberes y derechos del profesional

En virtud de su profesién, el sujeto ocupa una situacion que le confiere deberes y derechos

especiales, como se vera.

Derechos

La Vocacion. La eleccion de la profesion debe ser completamente libre. La vocaciéon debe
entenderse como la disposicion que hace al sujeto especialmente apto para una determinada
actividad profesional. Quien elige de acuerdo a su propia vocacién tiene garantizada ya la mitad
de su éxito en su trabajo. En cambio, la eleccion de una carrera profesional sin tomar en cuenta
las cualidades y preferencias, sino, por ejemplo, exclusivamente los gustos de los padres, o los
intereses de la familia, faicilmente puede traducirse en un fracaso que, en el mejor de los casos,
consistiria en un cambio de carrera en el primero o segundo ano, con la consiguiente pérdida

de tiempo y esfuerzo.

Finalidad de la Profesion. La finalidad del trabajo profesional es el bien comun. La capacitacion
que se requiere para ejercer este trabajo, esta siempre orientada a un mejor rendimiento
dentro de las actividades especializadas para el beneficio de la sociedad. Sin este horizonte y
finalidad, una profesion se convierte en un medio de lucro o de honor, o simplemente, en el

instrumento de la degradacion moral del propio sujeto.

El beneficio propio. Lo ideal es tomar en cuenta el agrado y utilidad de la profesién; y si no se
insiste tanto en este aspecto, es porque todo el mundo se inclina por naturaleza a la
consideracion de su provecho personal, gracias a su profesion. No esta de mas mencionar el

sacrificio que entranan casi todas las profesiones: el médico, levantandose a media noche para
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asistir a un paciente grave; el ingeniero, con fuertes responsabilidades frente a la obra, etc. La
profesion también gracias a esos mismos trabajos, deja, al final de cuentas, una de las

satisfacciones mas hondas.

Capacidad profesional. Un profesional debe ofrecer una preparacion especial en triple sentido:

capacidad intelectual, capacidad moral y capacidad fisica.

La capacidad intelectual consiste en el conjunto de conocimientos que dentro de su profesion,
lo hacen apto para desarrollar trabajos especializados. Estos conocimientos se adquieren
basicamente durante los estudios universitarios, pero se deben actualizar mediante las revistas,

conferencias y las consultas a bibliotecas.

La capacidad moral es el valor del profesional como persona, lo cual da una dignidad, seriedad
y nobleza a su trabajo, digna del aprecio de todo el que encuentra. Abarca no sélo la honestidad
en | trato y en los negocios, no sélo en el sentido de responsabilidad en el cumplimiento de lo
pactado, sino ademas la capacidad para abarcar y traspasar su propia esfera profesional en un

horizonte mucho mas amplio.

La capacidad fisica se refiere principalmente a la salud y a las cualidades corporeas, que siempre

es necesario cultivar, como buenos instrumentos de la actividad humana.

Deberes

Los Deberes Profesionales. Es bueno considerar ciertos deberes tipicos en todo profesional.
El secreto profesional es uno de estos, este le dice al profesional que no tiene derecho de
divulgar informacion que le fue confiada para poder llevar a cabo su labor, esto se hace con el

fin de no perjudicar al cliente o para evitar graves dafos a terceros. El profesional también
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debe propiciar la asociacién de los miembros de su especialidad. La solidaridad es uno de los
medios mas eficaces para incrementar la calidad del nivel intelectual y moral de los asociados.
En fin al profesional se le exige especialmente actuar de acuerdo con la moral establecida. Por
tanto, debe evitar defender causas injustas, usar sus conocimientos como instrumento de
crimen y del vicio, producir articulos o dar servicios de mala calidad, hacer presupuestos para
su exclusivo beneficio, proporcionar falso informes, etc. Cuando un profesional tiene una
conducta honesta, dentro y fuera del ejercicio de su profesion, le atraera confianza y prestigio,
lo cual no deja de ser un estimulo que lo impulsara con mas certeza en el recto ejercicio de su

carrera.

Los deberes son exigencias, imposiciones indeclinables, recaidas sobre la responsabilidad del

individuo, que mientras mejor los cumple, mas derecho tiene a la feliz convivencia social.

El deber puede catalogarse en el grupo de las obligaciones morales. Estas son deudas morales
de obligado acatamiento por la fuerza de la razén sana del individuo. El cumplimiento del deber
es un rasgo enaltecedor, relevante de la conducta humana. En el orden privado, habla
elocuentemente de la educacion del individuo y de la pureza de sus propias concepciones, en
el ambito publico afianza sus relaciones sociales y le aseguran el éxito, que es aspiracion

constante del hombre.

Por ende cada profesional tiene la indeclinable obligacion de convertirse en medio ejecutor de
sus deberes. Para ello le es ineludible disciplinar sus actuaciones técnicas y cientificas,
perfeccionar su caracter y fortalecer su conducta dentro de las normas éticas. Este es el medio

mas apropiado para organizar una verdadera actuacion profesional.

Entre los principales deberes profesionales podemos mencionar: honradez, honestidad,

estudio, investigacion, cortesia, probidad, independencia, discrecion, caracter, distribucion del

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 29



EUDS |

Mi Universidad

tiempo, equidad en el cobro de honorarios, prestigiar la profesion, cuidar de su cultura,

puntualidad, solidaridad, etc.

|1.3.- Dignidad y sentido social de la profesion.

DIGNIDAD DE LA PROFESION. No abrimos un capitulo ditirimbico para hacer
el consabido elogio empalagoso de los "selectos" y "privilegiados." Solamente admitimos los
privilegios del talento y las virtudes (privilegios que ciertamente no gozan de mucho favor en
el mundo). También creemos en la seleccidon espiritual, que es producto del prolongado
esfuerzo individual. Y comprobemos, de paso, que en las profesiones no existe alguna

proporcion razonable entre la dignidad y la popularidad.

Hay una dignidad profesional variable por estar condicionada a la jerarquia espiritual y eficiencia
de cada persona, que da realce y excelencia a la profesion, por triviales y burocraticas que sean

o parezcan sus actividades.

Pero hay otra dignidad profesional invariable, inherente a la misma naturaleza de la
profesion, y que no depende ni de los méritos ni de las limitaciones personales. Esa es,

precisamente, la dignidad que nos toca analizar.

Esta dignidad es extrinseca, cuando no proviene directamente de los elementos
constitutivos de esa naturaleza de la profesion, sino que se le adjudican externamente por la

opinion o la legislacion.

A) Asi la opinion publica, aun contra sus propias y explicitas manifestaciones, honra a la

profesion con la confianza "del ignorante hacia el que sabe, del ser humano hacia su
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consejero intimo, de un profano hacia un iniciado" (René Sabatier). Podriamos agregar

aun: la confianza obligada e impuesta por la dura ley de la necesidad.

En la misma forma la opinion publica, cuando la experiencia la abruma con los peligros y los
fracasos, pone su ultima esperanza (grande o exigua) en el profesionista, de quien espera

mejores bienes y mejores tiempos.

B) La Legislacion Comun es la que nos sugiere la que llamamos dignidad juridica de la

profesion.

a) En primer lugar, y como lo veamos con mas detalle al ocuparnos de los Derechos
Profesionales, cada contrato de un profesionista o estipulacion de honorarios
es considerado por la Legislacion como un contrato de trabajo auténomo,
sujeto al justo criterio de la profesion, para cuyo ejercicio el Estado exige un

titulo legitimamente adquirido, reconocido y registrado por la autoridad
*

competente.

b) El profesionista adquiere un "derecho-deber" para el ejercicio de su profesion.

El derecho se traduce legalmente en libertad para la eleccion y ejercicio de la profesion, en

cuanto significa libertad de trabajo y libertad econémica.

El deber se interpreta, no solamente con el sentido genérico previsto por la Constitucion, sino
con el sentido especifico de la Legislacion Profesional, que tiene particularmente prevista la
actuacion del profesionista; especialmente en el caso de los notarios, magistrados y de Salud

Publica, a quienes el Estado considera funcionarios de categoria.
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c) El profesionista adquiere también el "derecho-deber" del secreto profesional;
que, por un lado le exime de declaraciones, y por otro, le persigue como reo

de revelaciones indebidas, con el agravante del "ejercicio de la profesion.”

d) Los profesionistas universitarios gozan del derecho constitucional de la "libertad
sindical"; pero, independientemente de ésta, son tutelados legalmente por los

respectivos "Colegios o Asociaciones Profesionales."

e) Cuando la responsabilidad profesional coloca al legislador en el duro trance de
tener que juzgar la mala actuacién de un profesionista, la mayoria de los Codigos
le eximen de responsabilidad por una falta leve; y en los casos graves, prefieren

ratificar el veredicto de los respectivos colegios profesionales.

Nota.-Es una lamentable laguna legislativa (debida, sin duda, a la optimista presuncién
de posibilidades econdmicas) la falta de leyes especiales que protejan concretamente el trabajo
profesional, en forma aniloga a las otras leyes que tutelan el trabajo de los obreros;
particularmente en lo que respecta la asistencia, desocupacion o ancianidad de los

profesionistas.

La verdadera dignidad profesional. Es la que llamamos intrinseca porque proviene

de la misma naturaleza constitutiva de la profesion.

Toda profesion tiene por fin una prestacion de servicios (médicos, abogados) o una produccion
de bienes (arquitectos, ingenieros). En forma directa o indirecta ambos fines se conjugan
simultaneamente en la actividad profesional. Bienes y servicios concretos y especificos, que
ninguna otra persona puede prestar, y que constituyen el patrimonio mas valioso (aunque no

siempre bien estimado) de la vida moderna.
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Pero urge subrayar que no se resuelve la funcién profesional en la simple prestacion de bienes
y servicios que benefician a la sociedad a través de los clientes singulares. Es la sociedad misma
y el bien comin como tal quienes requieren angustiosa y urgentemente ese otro aspecto

relevante de la funcion profesional, que es el sentido social de la profesion.

Sentido social. No se trata de una simple "sensibilidad social" o de un
"sentimentalismo altruista" traido y llevado en las frecuentes arengas retoricas de todos los
tipos. Se trata, por el contrario, de una precisa y objetiva responsabilidad que casi

universalmente escapa a la conciencia profesional de nuestros dias.

Y aqui debemos mencionar, por justicia, el nombre del eminente Arzobispo de Génova,
Cardenal José Siri, de quien son indudablemente las mas claras, precisas y profundas
orientaciones profesionales de nuestros tiempos; porque nos servimos a destajo de sus ideas
expuestas con frecuencia en Congresos Profesionales tanto universitarios como industriales,

de resonancia mundial.

Si examinamos la funcion profesional le encontramos un doble significado: primero, el

constituido por su finalidad especifica u objeto propio (que ya vimos en el parrafo 21).

Segundo, y tal vez mas propiamente funcion: su valor y eficacia en la familia humana, que es en

realidad lo que aqui pretendemos destacar vigorosamente y subrayar a nuestros profesionistas.

{Qué exige al profesionista el sentido social? Es necesario concretar y precisar los

conceptos para evitar la vacia declamacion que se ha hecho endémica en los temas sociales.

Partimos del supuesto establecido anteriormente (No. 21) que la profesion es una funcion

natural e indispensable para el normal desarrollo del organismo social; con la peculiaridad de
4 n H n . . . . . .

que es una funcion de "alto nivel” imposible de reemplazar y, por consiguiente, decisiva para la

subsistencia y estabilidad de ese organismo.
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{Hay algo mas que deba tomar en cuenta y que obligue al profesionista en conciencia fuera de

los servicios y bienes propios de los fines de cada profesion?

La sociedad, como tal, jtiene derecho de esperar (por lo tanto, de exigir) algo mas que esos

bienes y esos servicios?

Este es el nudo de la cuestion, y respondemos en forma categoricamente afirmativa. Y en el
empeno de dar la maxima claridad y objetividad a nuestro pensamiento afirmaremos que la
funcidon profesional, para alcanzar la dimension social auténtica y completa, debe tener las

siguientes primordiales caracteristicas:

A) Funcién de Seleccion. Usamos la expresion con desgano, porque quisiéramos encontrar
otra formula que expresara mas adecuadamente tanto el sentido de "élite" social, como

el otro sentido activo y ejecutivo de "promocion” social.

a) En el primer sentido, la seleccion se opera exclusivamente por factores
intelectuales y morales; o sea, por factores libres. En este caso, nada ni nadie
mejor que la profesion puede dotar a la sociedad de su maxima dimension de
perfectibilidad y desarrollo; observando, de paso, la poca respetabilidad de
aquellas tendencias ideoldgicas que pretenden reducir la sociedad y las funciones

sociales a simple juego de la materia y de la mecanica.

b) En el segundo sentido, o sea la seleccién como "promocion” social. Porque ya es
hora de que los profesionistas cobren conciencia y se convenzan definitivamente
de que si dejan las elecciones, los escalafones, las presidencias y las
determinaciones en manos de las masas, o de los mediocres, o de los
politicastros, cuya uUnica ocupacion conocida ha sido desde la infancia la
holgazaneria y la trampa, ellos seran los maximos responsables de la decadencia

de una civilizacion y del hundimiento de la patria.
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B) FUNCION DE SERVICIO. Puede parecer una repeticién, pero no lo es; porque aqui
investigamos si la sociedad, como tal, y el bien comun tienen que recibir algo del
profesionista, sin que ese algo deba estar compensado econémicamente a titulo de

honorarios.

Siendo la profesion un medio de vida, y no solamente un manantial de satisfacciones
espirituales, no se puede concebir, de ordinario, con tanto desinterés como si el profesionista

viviera en el limbo. {Seria quimérico y seria socialmente perjudicial!

Pero el servicio implica en la profesion una actitud que le eleva a un nivel espiritual en el que
es natural y frecuente el contacto con el mundo del ideal. Y si un verdadero ideal reclama la
generosidad y no pocas veces el absoluto desinterés de quien lo posee, la funcién social de
servicio en las profesiones seguira escribiendo las paginas mas brillantes en la verdadera historia

de las naciones.

C) FUNCION DE ORIENTACION. Desde luego, con el medio més natural y sencillo que

existe: con el ejemplo.

Las profesiones constituyen en realidad la vanguardia civil del pensar y del vivir de la

comunidad.

Todos los profesionistas deberian reflexionar sobre el fendmeno desconcertante para su
responsabilidad moral: que cada dia que transcurre de su actividad, aunque no aumente su

influencia sobre las cosas, si aumenta progresivamente su influencia sobre las personas.
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Desaprovechar esta influencia y, sobre todo, privarla de la accién disciplinada y eficaz de la

inteligencia es una seria responsabilidad de la que no es tan facil desentenderse.

D) FUNCION DE UNION. Toda funcién de unién es siempre de coalicidn y de encuentro,
de comprension y de paz. Los profesionistas hacen por otros o para otros, lo que los
otros son incapaces de hacer; de manera que se convierten, sin pretenderlo, en el
punto de contacto de las relaciones humanas. Sea cual fuere el sector en que se realiza
el contacto, les es sumamente facil convertirse en vehiculo de nuevos contactos, con
una gran cosecha de simpatia y con una gran riqueza de crédito humano. De aqui nace

naturalmente la vinculacion y la union.

Pero hay algo mas que decir. Por su caracter universitario la profesion queda

fuertemente ligada a un elemento objetivo e invariable; la ley, la ciencia y la cultura.

Ninguno de estos elementos objetivos es faccioso o parcial o provocativo, si el profesionista
no los convierte en instrumento de sus pasiones. En ese caso, habria que admitir la distorsion
de la intima fisonomia social de la profesion, y habria que resignarse a la perversiéon y

depravacion del mas alto tipo de vida civil.

Cerramos este capitulo con una reflexion que nos hicimos hace ya muchos afos, y que

reproducimos sin temor a su problematica exactitud estadistica.

Un tercio de la humanidad va a remolque en la caravana de la vida: ninos, mujeres y ancianos.

Un tercio es fuerza de propulsion y ejecucion: jovenes y obreros.

Otro tercio es pensamiento y direccion de la caravana.
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El primer puesto, el de remolque, se ocupa inconscientemente o a la fuerza.

En el segundo, se cobra conciencia de la realidad, y se miden los peligros y consecuencias.

El tercero, es la misma conciencia de la realidad; y el profesionista no puede eludir, ni aislada
ni solidariamente, la tremenda conciencia y responsabilidad que le confiere su privilegiada

personalidad de universitario.

|.4.- Elementos reguladores de la vida profesional.

Elementos reguladores de la vida profesional; estado y organizaciones
profesionales, codigos de ética, valores indispensables para un ejercicio ético de la
profesion.

La regulacion de la vida profesional entre profesionistas y la comunidad esta dado por:

El estado: Salvaguarda las necesidades que tenga la comunidad que los profesionistas

puedan satisfacer.

Las organizaciones profesionales: Busca la subsistencia y seguimiento de la profesion

mas alla de las personas particulares.

Las organizaciones, para lograr este fin, pueden valerse por todos los recursos legales, pero

teniendo como prioridad el respeto y cumplimiento de los valores morales.

Los valores indispensables para un ejercicio ético de la profesion:
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Justicia: Voluntad de dar a cada quien lo que le pertenece.
El profesionista no ofrece distincion entre el servicio que ofrece hacia los que demandan el

servicio.

Responsabilidad: Se toma como el reconocimiento de los autores de la actividad
profesional especifica o de la empresa; también involucra el ecosistema, por lo que el

profesionista debe tener participacion.

Discrecion: Entendido como el secreto profesional
El manejo indiscreto de la informacion es castigado con severidad, ya que puede afectar a

personas.

Honestidad: Para ser honesto en la vida profesional, primero se debe ser una persona

con moral, principios y valores.

___________________________________________________________________________________________________________|
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UNIDAD II
DEBERES GENERALES.

2.1.- La competencia profesional.

Ademas de conocer las distintas visiones que se tienen en relacion a la definicion de las
competencias es importante conocer su clasificacion, existen diversos autores y posturas en
ese sentido. Una vision seria clasificar las competencias en dos grupos distintos: personal y
profesional: las personales son las actitudes, valores y rasgos de personalidad, las profesionales

son las habilidades y conocimientos necesarios para posicion especifica (Houghton-Jan, 2007).

Ballesteros y otros (2002) plantean la necesidad de priorizar la adquisicion de competencias
para garantizar una actuacion educativa adecuada. De igual modo hablan de algo mas que el
mero uso de conocimiento, mas bien se refiere a competencias que impliquen actuaciones
que permitan a la persona ser capaz de reaccionar y tomar decisiones ante una situacion

compleja.
Buendia y Martinez (2008) clasifican las competencias en laborales y del ciudadano,
entendiéndose por las primeras aquellas que se llevan a cabo mediante la capacitacién y se

espera que tenga un impacto especifico e inmediato en el desempeno de las personas y las

segundas se dirigen a preparar para el trabajo y también para la vida.

Buendia y Martinez (2008) integraron las competencias en la siguiente tabla:
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Dimensiones Ciudadano democratico  Ciudadano del conocimiento Desarrollo de competencias

de parte de los docentes

Individual - Hacer planes de Valores: respeto, responsabilidad, - Diseflar  tiempo vy
vida. honestidad, confianza. espacio para que los

- Usar lenguaje Actitudes: autoestima, estudiantes analicen
simbdlico para autoadministrado, aprender a aprender. acerca de los conceptos,
lograr metas propias Conceptos: sistema de informacion y habilidades, valores y

- Actuar en contextos tecnologicos. actitudes tanto
complejos Habilidades: administracion ~ de individual como grupal.

- Concepcién basada recursos  tangibles, informaciéon, -  Promover el
en la libertad vy tecnologia, pensamiento creativo. pensamiento de orden
dignidad individual. superior.

Grupal - Considerar a cada Valores: corresponsabilidad, justicia, - Crear un sentido de
persona como ser libertad. presencia y de
humano. Actitudes: sociabilidad interpersonal. comunidad de

- Usar el lenguaje vy Conceptos: sistemas organizacionales, aprendizaje
simbolos formacion de equipos de trabajo transformativo.
efectivamente. virtuales - Contar con la tecnologia

- Construir relaciones Habilidades: diagnostico, de la informacién.
con los demas programacion y evaluacion de las

- Construir, cooperar e acciones.
implantar
corresponsablement
e  proyectos en
equipo.

Social - Convivir con los Valores: solidaridad. - Promover el desarrollo

demas.

- Defender la
democracia

- Valorar la autoridad
democratica

- Trabajar por lograr

la paz.

Actitudes: servicio, equilibrio social,

econémico y ambiental.

Conceptos: sistemas sociales,
desarrollo sustentable
Habilidades: diagnostico,

programacion  evaluacion de las

acciones, coadyuvar al crecimiento de

sostenible de la
comunidad con modelos

y sistemas innovadores.
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la econdmica, calidad ambiental y

equidad social.

Buendia y Martinez (2008) proponen que el desarrollo de las competencias debe ser integral a
fin de que el ciudadano tenga las bases para construir comunidades de aprendizaje que

coadyuven al desarrollo sostenible de la sociedad de conocimiento.

En el aspecto de las competencias laborales, el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica, CONALEP (1996) aborda de modo mas profundo lo que se conoce como Educacion
Basada en Normas de Competencia Laboral, y que esta contemplada en funcién de resultados,
en el sentido que se pruebe que los conocimientos han sido adquiridos, puesto que el individuo
debera evidenciar la competencia. Una de las ventajas que plantea esto es que los individuos

adquieren un mayor control y responsabilidad sobre su propio aprendizaje.

CONALEP (1996) menciona también uno de los efectos que esta educacion tiene en practica
del docente y es que descompone la funcion del maestro en diferentes aspectos —desarrollo

curricular, diseno de la ensehanza, diagndstico, certificacion y asesoria.
Aubrun y Orifiamma (1990, citado por Zabalza, 2003) mencionan que hay cuatro tipos de
competencias de tercer nivel: las competencias referidas a comportamientos profesionales y

sociales, a actitudes, a capacidades creativas y actitudes existenciales y éticas.

Zabalza (2003) clasifica las competencias de la profesion docente en diez elementos que

considera importante y que se describen en la figura |.
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Planificar el proceso de ensefianza -aprendizaje
- *Tomarcn m&ilaaciéadauipm contenidos bisicos de nucstra disciplina, marco curricular, nucstra propia visién de la disciplina,
caracteristicas de Jos alumnos y recursos disponibles.
Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares

+Escoger los mas importantes de cse Ambito disciplinar, acomodarlos a las necesidades formativas de los alumnos, adecuarlos a iempo y
recursos, vinculada a su presentacion didéctica.

Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles (competencia comunicativa)
‘ *Produccion comunicativa, refucrzo de la comprensibilidad, orgamizacion mterna de los mensajes, connotacion afectiva de los mensajes,.

Manejo de las nuevas tecnologias
*Se produce como objeto de estudio, recurso didictico y como medio de expresién y comunicacion.

Disefiar la metodologia y organizar las actividades
*Organizaciin de Jos cspacios, scleccién del método, scleccién y desarrollo de las tarcas mstructivas.

Comunicarse-relacionarse con los alumnos
*Encuentro con los alumnos, retos grupos masivos, estilo de hderazgo, el clima en la clase.

Tutorizar .

*Conocimiento del rol de tutor, condiciones materiales para el desarrollo de la tutoria, equilibrio entre opcionalidad y directividad,
condiciones personales de los tutores.

Evaluar
- +Componcaics: datos, valoracion, decisiones. Evaluacion y calidad: plancar, cjecutar, cvaluar, ajustar.

Identificarse con la institucion y trabajar en equipo
N *Diferenciacion y coordinacion, pertenencia, iempo y diversidad de roles, trabajo en equipo y disposicion a idum'ﬁcuanobjdivoudch“

Figura 4. Competencias que debe desarrollar el docente.

La décima competencia que refiere Zabalza (2003) consiste en reflexionar e investigar sobre
la ensehanza, en el sentido de analizar documentadamente el proceso ensehanza — aprendizaje,

investigar sobre la docencia y publicar sobre la docencia.

Ballesteros y otros (2002) establecen los distintos saberes que involucran las competencias y

lo plasman en la siguiente tabla.

Tabla 7

Saberes especificos de la competencia y competencias profesionales
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Saberes Saber hacer Saber estar Competencias
profesionales
Implican la cognicién, Implica unas habilidades Implica el dominio - Identificar los
son los conocimientos y una ejecucion, afectivo de la persona, obstaculos.
objetivos, exteriores a los  conocimientos moviliza afectos, -Entrever diferentes
individuos. procedimentales que se actitudes, emociones, estrategias realistas.

aplican en una situacién

determinada.

motivacién y valores.

-Elegir la mejor estrategia

-Planificar su puesta

-Dirigir su aplicacion
-Respetar principios de
derecho

-Dominar las emociones.
-cooperar  con  otros
profesionales

-Sacar conclusiones vy

aprendizajes.

Carton describe que los saber hacer “reaparecen ahora con una funcion de catalizador para
el buen desarrollo de nuevos conocimientos” (1985, p. 70). Menciona ademas que permiten
también ciertas capacidades que senala como: analisis légico y formalizacién, dominio de
lenguajes especializados y comunes, utilizados en forma concomitante y la utilizacion de un

pensamiento interactivo.

En relacion al “saber ser” Carton menciona que las nuevas tecnologias pueden inducir un
reequilibrio entre los saber hacer antiguos y los nuevos y para ello se necesita “un espiritu
abierto, tolerante, autbnomo y cooperativo, curioso e imaginativo, actitudes y cualidades que
permiten alcanzar la fiabilidad social” (1985, p. 71). Debe existir pues un equilibrio entre ambos

saberes.

La competencia “implica también la capacidad para responder a demandas complejas y a poder
movilizar recursos psicosociales en una situacion” (Bolivar, 2007, p.129).
Ballesteros y otros (2002) también clasifican las competencias en las que son inherentes a la

persona y aquellas especificamente profesionales. En el primer tipo incluye: comunicativas,
.|
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emocionales, relacionales y cognitivas, en el segundo vision amplia del hecho educativo, analisis
de la realidad, comprension del contexto, relacion y comprension de las diferentes

especialidades y comprension y flexibilidad de los recursos educativos.

Garcia y otros (2008) mencionan las competencias del perfil del docente en la siguiente figura.

Planifica los procesos de
pruct enseiianza y de aprendizaje
Organiza su formacion D Y mm:s atendiendo al enfoque por
continua a lo largo de su mﬂm competencias, y los ubica
trayectoria profesional, Sanificativo, ucon.t:xmd;;cmlynms.
amphos
Lleva a la prictica procesos
de enscfianza y de Evaliialos :
xen procesos de Construye ambicntes para
'P:;.’d.""edc'f’m:“ casciianzay de sprendizajc ¢l aprendizaje auténomo y
L ”nl m.asu con un enfoque formativo, colaborativo,

(:onm'::gcahgmén' Participa cn los proyectos

deun icnte que facilite de mejora continua de su

¢l desarrollo sano ¢ mlcgral escucla y apoya la gestion
delos estudiantes, institucional

Figura 5. Ocho competencias para explicar el perfil docente de la Educacion Media Superior.

Perrenoud (1999) menciona que un trabajo profundo de las competencias consiste en
relacionar cada una con un grupo delimitado de problemas y tareas y clasificar los recursos

cognitivos movilizados por la competencia considerada.

Existen diferentes referentes sobre las competencias que enfatizan necesidades
especificas, y estas van cambiando con el tiempo, Perrenoud (1999) menciona que son
consideradas prioritarias porque “son coherentes con el nuevo papel de los profesores, la
evolucién de la formacién continua, las reformas de formacion inicial y las ambiciones de las

politicas de la educacion” (p. 9).

Perrenoud (1999) define competencia como “una capacidad de movilizar varios
recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones” (p.l1). Y las clasifica en diez

grandes familias y que se ilustran en la figura que se presenta a continuacion.
- -
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Orgapimry Gestionarla F.labo;ary hacer
animar s evolucionar
situaciones e peCETcm G o dispositivos de
Sov's aprendizajes et
aprendizaje diferenciacion
Elaborar y hacer Implicar a los
evolucionar alumnos en sus Trabajar en
dispositivosde | aprendizajesy en equipo
diferenciacion su trabajo
Trabajar en la Informar ¢ Utilizar las
gestionde la implicar a los nuevas
escucla padres tecnologias
Afrontar los -
deberes y los ()rga;nm ]a
dilemas éticos de pmplan(:i::nac s
la profesion DS

Figura 6. Diez familias de competencias consideradas prioritarias en la formacion continta del

profesorado de primaria.

En cada una de las competencias planteadas podemos encontrar distintos aspectos, Perrenoud
(1999) menciona que no son en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes, integran esos
recursos, pertinente en situaciones unicas, sostenidas por esquemas de pensamiento y a
merced de la navegacién del practicante. Ballesteros y otros (2002) consideran que una

competencia es mas global que una capacidad.

Tiene que ver por tanto con activar el conocimiento previo, en este aspecto Ballesteros y
otros (2002) refieren que “la competencia es indisociable de la capacidad de dar respuesta ante

una situacion y conlleva la necesidad de establecer relaciones con conocimientos anteriores”

(p. 20).

Para enfatizar lo anterior Perrenoud (1999) plantea que en medio de los recursos movilizados

por una competencia mayor se encuentran en general otras competencias, de alcance mas
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limitado y que por lo tanto cada competencia principal posee algunas competencias mas
especificas, que son sus componentes principales. Cada una de las familias que se mencionaron

alojan dentro de si otras mas, y entre ellas puede llegar un punto de interrelacion.

Otra competencia que es importante revisar es la cientifica, PISA (2006) plantea ciertas

habilidades que debe poseer el individuo.

Conocimiento Voluntad de

cientifico involucrarse como

* Identificar ciudadano reflexivo
T Compmaid doics eyl Toleckomalia i 108
g:;&:ﬁmm, de las ciencias co::f tecnologia dan forma ciencias y con las
explicar fendmenos forros bomianit de a numms_cn;nnos ideas cientificas.
cientificos y sacar conocimiento e inlleml ial 5 *Valor que los alumnos
conclusiones a partir investigacion. lot:tulltllnl y ke otorgan a las
problemas
relacionadoscon la
ciencia.

Figura 7. Competencia cientifica de PISA.

2.2.- El secreto profesional.

El secreto profesional es un deber del profesional, este le dice al profesionista que no
tiene derecho de divulgar informacion que le fue confiada para poder llevar a cabo su labor,

esto se hace con el fin de no perjudicar al cliente o para evitar graves danos a terceros.

El secreto profesional entre los derechos humanos.

«La mejor fuente de informacion son las personas que han prometido no contarselo a otros.»

Marcel Mart

___________________________________________________________________________________________________________|
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En una sociedad que demanda informacion, rebosante de curiosidad y con exceso de morbo,
el reinado de los medios de comunicacion ha desencadenado un hecho que debe llamar a todos

a la reflexion.

Actualmente, las personas actuamos, de forma muy frecuente, como clasificadores de los
derechos humanos, defendiendo a ultranza unos y despreciando manifiestamente otros. Este
hecho se hace mas evidente si se analiza lo que esta sucediendo con tres de aquellos: el derecho

a la vida, el derecho a la integridad personal y el derecho a la intimidad.

Estos derechos, que han encontrado su reflejo en nuestro ordenamiento constitucional,
reciben un trato que bien puede calificarse como discriminatorio. Asi, existe un consenso
general en condenar los actos que comprometen la vida y la salud de las personas, pero al
mismo tiempo, sea con nuestra curiosidad o con nuestra imprudencia, fomentamos un

desprecio manifiesto hacia su derecho a la intimidad.

Esta situacion se ha plasmado, en el ambito de la medicina, en una actitud laxa y poco rigurosa

en la custodia del secreto profesional, que se encuentra indisolublemente ligado a ella.

{QUE SIGNIFICA OBRAR BIEN?

I. ;Qué quiere decir Obrar Bien?

Cuando decimos que alguien obro bien generalmente queremos decir que cumplid con su

deber, aunque no siempre cumplir con nuestro deber nos conduce a la felicidad.

Surge la ética dentro de la Filosofia para responder a preguntas tales como: ;En que consisten

el Deber y la Felicidad?, ;Existen pautas para guiar la conducta humana?
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2. Fundamentos de la Etica

La ética es la parte de la filosofia que se ocupa del obrar del hombre, de sus acciones. Este
obrar humano se puede entender en forma individual o en forma social. Para Aristoteles,
existian tres niveles en el obrar, el obrar del individuo, el obrar de la familia y el obrar de la

sociedad.

La ética discute y juzga las normas morales y juridicas, siendo las primeras las que regulan lo
que la sociedad aprueba o desaprueba, y las segundas las que regulan las prohibiciones,
castigando el incumplimiento de las mismas. También en ella se realiza por una parte la critica
y el andlisis de la moralidad y por otra propone normas, escala de valores o ideales que van a

primar sobre otros.

La discusion ética se realiza en el plano del "debe ser" y no meramente "del ser".

Cada uno de nosotros consideramos nuestros actos y comportamiento como buenos o malos,

pero en general nos exigimos el obrar bien como un deber, una obligacién.

3. Acto Moral-Valor Moral

La palabra "moral" vincula directamente la conducta y los actos humanos por su valor, es decir
como buenos o malos. Solo reconocemos como sujeto moral al hombre, ya que solo este es
capaz de reflexionar sobre si mismo, sobre el mundo y la manera de transformarlo, solo él
posee el conocimiento intelectual que le permite conocer el valor moral, y la libertad que es

el poder de autodeterminarse con respecto a ese valor moral.

El hombre es responsable de sus actos y debe responder ante si mismo y ante la sociedad e

incluso de admitir su existencia ante Dios por ellos.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 48



EUDS |

Mi Universidad

El concepto de responsabilidad es quizas el mas profundo de la ética, porque nos da la
dimension moral del hombre, sentirse responsable de uno mismo y de los demas nos dice que
es mejor que quien intenta evadir o excusar sus responsabilidades, pero existen circunstancias
y factores que alteran y condicionan la responsabilidad en los actos morales, dichos factores

se pueden dividir en Psicoldgicos y Sociologicos.

a) De caracter individual e interiores al sujeto los factores psicologicos que se destacan son:

] Los biopsiquicos que se refieren a fendmenos fisiologicos tales como presion arterial,

integridad de los centros nerviosos, etc.

] Los psiquicos que se refieren a factores afectivos tales como sentimientos, emociones,

pasiones, etc.

] Los que obstaculizan la libertad entre los que se destacan la ignorancia, la violencia, el

miedo, etc.

b) Los condicionamientos sociologicos proceden del marco social en el que vive el hombre, y
entre ellos se destacan, la educacion que transmite valores morales, la estructura basica del

individuo o personalidad, el rol social, la clase social, y la cultura.

Un acto moralmente bueno se califica como un mérito, mientras que un acto moralmente malo
comporta un demérito. La sancion es la recompensa de los actos morales, sancionamos un

mérito con un premio, Y un demérito con un castigo.

La finalidad de la sancion es conservar el orden moral, y se las califica como:
] Naturales (por las consecuencias fisicas)

] Interiores (porque producen satisfaccion o remordimiento)
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] Legales (porque las aplican segln las normas de los codigos vigentes)
] Sociales (porque dependen de la estimacion o el desprecio de la sociedad)
4. Conciencia Moral

Todo ser humano tiene conciencia de que hay algo que esta bien o mal moralmente hablando,
pues posee lo que llamamos sentido moral, por otro lado también existe la conciencia moral,

que es la valoracion sobre la moralidad de un acto concreto.

Si tomamos el término bueno, bien, en el sentido practico, es aquello que mueve a la voluntad
por medio de las representaciones de la razén, no a partir de causas subjetivas sino de modo

objetivo, por razones validas para todo ser racional como tal.

Para que un acto sea bueno deben ser buenos los tres factores fundamentales que los motivan,

esos tres factores son:
] I) Objeto: contenido (lo que se hace, la materia del acto)

O 2) Circunstancias: factores o aspectos que determinan y precisan el objeto, el quién, el

cuando, el como, etc.

] 3) Fin: Intencion o motivo del acto, aquello para lo que se hace.

Basta con que uno de esos factores sea malo, para que todo el acto sea malo, ya que para los

moralistas el fin bueno no justifica los medios malos.

La conciencia moral esta integrada por un elemento intelectual, un elemento afectivo y un
elemento volitivo, el intelecto o razon juzga, aprueba o desaprueba el acto, el elemento afectivo
nos da respuesta sobre los sentimientos hacia ese acto, y el volitivo que tiene una tendencia

natural al bien y que lo hace querer el bien moral. Segun Kant si el hombre fuera solo
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sensibilidad, sus acciones estarian determinadas por impulsos sensibles, si fuera Unicamente
racionalidad, serian determinadas por la razon. Pero el hombre es al mismo tiempo sensibilidad

y razoén, y en esta posibilidad de eleccion consiste la libertad que hace de él un ser moral.

Podemos clasificar la conciencia moral como verdadera o errénea, en cierta, probable, dudosa,

perpleja, justa, etc.

Hablamos de conciencia verdadera cuando puede dictaminar objetivamente lo que es bueno o
malo y es errénea cuando no puede hacerlo, de conciencia cierta cuando el juicio moral es
firme y seguro, de probable cuando existen otras alternativas, dudoso cuando el juicio moral
se suspende ante la duda, perplejo cuando existen colision de deberes y justo cuando se juzga

de manera adecuada el acto moral.

{Pero como se forman esas conciencias?

El hombre procura obrar con conciencia recta, ello supone autorreflexion y consulta a los

demas, para ir adquiriendo una conciencia formada y madura.

El problema se plantea cuando estamos en conciencia perpleja o en conciencia dudosa, como
ya dijimos la conciencia perpleja supone un conflicto de deberes y tenemos que inclinarnos por
el que nos parece mas fuerte o imperioso, mientras que en la conciencia dudosa debemos

descartar para salir de dudas y luego formar una conciencia moralmente cierta.

La conciencia como norma subjetiva, se apoya en los principios morales o en el sentido moral.

Los principios morales son expresiones de la ley moral natural.
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5. Ley Moral
{Pero qué es una ley?

Desde el punto de vista de un legislador, es una norma dictada por quienes tienen a su cuidado

la comunidad, para su ordenacién racional y hacia el bien comun.

Santo Tomas destacaba que la ley no es un mandato o voluntad del legislador, sino un mandato
racional y bueno para el bien comun, pues solo una ley emanada de una voluntad racional y

buena es auténtica y puede obligar a la comunidad a cumplir con ella.

Las leyes morales se distinguen de las leyes positivas porque las primeras surgen en el hombre
de forma natural e interna, mientras que las otras son promulgadas por el hombre en forma

externa y publica.

Dentro de las leyes positivas se destacan:

O Leyes positivo-divinas: dictadas por Dios a los hombres. Ej.: los diez mandamientos.
] Leyes positivo-humanas: dictadas por los hombres, entre las que se pueden distinguir:
a) leyes civiles, del estado y b) leyes eclesiasticas, de la iglesia.

Pero por encima de todas estas leyes, incluidas las leyes fisico-naturales, hay quienes hablan de
la ley eterna, del plan que Dios posee en su inteligencia y en su voluntad y que da un modo de

ser y obrar propios a todos los seres de la naturaleza.

Quienes defienden la existencia de una ley moral natural, también sostienen que posee dos

propiedades fundamentales que son la Universalidad y la Inmutabilidad.

La universalidad de la ley radica en que el hombre posee la misma naturaleza esencial, que es

capaz de un pleno y armoénico bien comun, por lo que se opone al racismo y al nacionalismo.
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La inmutabilidad radica en que la naturaleza esencial del hombre permanece invariable a través
del tiempo y el espacio, que su conocimiento de los principios fundamentales de la ley moral
es lo que verdaderamente es inmutable, y sometidos a un progreso moral del individuo y la
sociedad extienden y profundizan su contenido en la evolucion historica, para ser mas claros
los principios existian y no se les aplicaban por Ej.: La esclavitud, la tortura, la dignidad de la

mujer, etc.

La ley positivo-humana es una prolongacion o concrecion de la ley moral. El hombre se vale y
se apoya en ella para dotar de obligatoriedad la vida social. Las caracteristicas fundamentales

de la ley positiva son:

] Origen humano: las formula, establece y aplican los hombres.

] Historicidad: lleva una fecha precisa.

O Vigencia limitada: rigen en un lugar y tiempo determinado.

] Caducidad: con el paso del tiempo pierden vigencia y se obliga a modificarlas o

cambiarlas adecuandolas a la realidad social del momento.

6. Fundamentos filosoficos del Obrar Bien

Se puede afirmar que las leyes positivas surgen de la ley moral, del sentirse obligado a obrar

bien, el problema es determinar ese bien.

Dentro de la filosofia se reconocen dos grandes grupos: uno en el que los fildsofos no admiten
mas fundamento de la moralidad que la propia conciencia. Y otro que, sin contradecir ni
desautorizar a los primeros, consideran que las exigencias imperativas del hombre conducen

al individuo a alcanzar la plena realizacion, el bien natural en todas sus posibilidades.
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Dentro del primer grupo se destacan filosofos como Kant, Levy-Bruhl, Durkheim y Sartre.

Kant afirmaba que obrar por razones exteriores a la propia conciencia del deber o sea obrar
por placer, por poder, por fama, etc., supone obrar con segundas intenciones; es decir, un

obrar que, mas que inmoral, es amoral, impropio de la persona humana.

El obrar recto, propiamente moral es el que se realiza exclusivamente por respeto a la ley
misma, siendo el respeto el Unico sentimiento moral. Mientras la ley moral como echo de
razén no necesita fundamento que la justifique, nos demuestra que la libertad es no solo
posible, sino real en los seres que reconocen la ley misma como obligatoria —tu debes, luego
tu puedes—. La moral auténticamente digna es una moral autébnoma, en ella lo que cuenta no
es lo que se hace sino como se hace, lo que cuenta es la intencién de obrar bien. Kant afirmaba
que en el mundo nada hay de bueno o malo mas que la buena o mala voluntad y resume todas
las maximas morales en ésta: "Obrar de tal forma que la maxima que rija tu acto pueda valer

como un principio de legislacion universal y necesario”

Aunque la ley moral brota de uno mismo, segun Kant no significa que brote del yo empirico,
individual y propenso al egoismo, sino que brota de una zona mas honda del yo, de lo que

llamo la conciencia trascendental.

Por otro lado Levy-Bruhl y Durkheim sostienen que las leyes morales son meras convenciones
establecidas por cada sociedad, no existe una moral Unica, universal e inmutable, porque segun

ellos no existe una naturaleza humana idéntica en todos los hombres.

Para ellos carece de sentido la critica de cualquier moral, porque todas pueden ser
relativamente verdaderas en la medida que sirven en la vida del grupo social en el que rigen; la
reducen a una ciencia de las costumbres en la que no hay que buscar ningun fundamento

metafisico.
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El neopositivismo considera que los juicios o proposiciones morales que pretenden valorar la
conducta humana carecen de sentido cientifico, enunciando solamente sentimientos, actitudes,

emociones, deseos, etc., de los individuos que las formulan.

Sartre afirmaba que Dios no existe, y elabora la Unica moral que a su juicio es coherente con

el ateismo.

El hombre es lanzado al mundo sin ninguna esencia o naturaleza que lo caracterice desde el
principio, con la pesada carga de hacerse libremente sin tener una ayuda orientadora. Cada
cual debe trazar su camino estableciendo para ello unas normas validas solo para él y
comprometiéndose a seguirlas responsablemente. El tratar de imponer nuestro criterio como

el Unico acertado o bueno es seglin Sartre una actitud ridicula e hipocrita.

Dentro del segundo grupo encontramos multiples morales que dependen de las diferentes
concepciones antropoldgicas en que descansan, seglin sea la idea que los filosofos se forjen de
la realidad humana (naturaleza, esencia o condicion), asi sera la normativa moral que

defenderan consecuentemente.

Para Aristoteles la felicidad no se identifica con el placer sino con el estado de perfeccion y

reposo que acompana al logro de nuestras tendencias naturales.

Admite en el hombre tendencias superiores a las del resto de los animales y pone el bien o fin
supremo natural del hombre en el ser autosuficiente, omniperfecto que goza
autocontemplandose. Para él la culminacion de las virtudes morales estaba en el orden que

debe existir en esas tendencias naturales tanto en el plano individual como en el social.
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Para Santo Tomas de Aquino, la concepcion Aristotélica del bien supremo se identifica con el
Dios cristiano. Obrar bien es seguir la propia conciencia cierta, que en ultimo término, siendo

ésta creada por Dios, debe obedecer la ley eterna o plan concebido por El.

Epicuro partio de la evidencia de que todo animal se mueve por placer, y el hombre no escapa
a aquella evidencia practica, identificando el placer con el bien moral. Segun él, el hombre debe
buscar el placer y la mejor técnica para conseguirlo. Esto le llevé a elaborar su receta de la
felicidad: eliminar los caprichos, los miedos infundados, limitarse a los deseos naturales o
estrictamente fundamentales como los organicos, los animicos y la amistad. Saber renunciar al
placer del momento para evitar consecuencias nefastas, aliviar los dolores recordando placeres

del pasado o imaginando los futuros.

Con ésta técnica moral, el hombre conseguiria el maximo placer posible, un estado de sosiego

interior que nadie podria arrebatarle.

Para Bentham identificar el bien moral con el placer es algo superficial, porque el bienestar
exige muchas veces sacrificios y para él la norma ética suprema sera conseguir la maxima

felicidad para el mayor nimero de personas.

Para . Stuart Mill lo que importa es la calidad del placer y la felicidad de los demas valorada en

si misma y no en la repercusion que tendra sobre el individuo en particular.

Nietzsche nos habla de una moral nueva, mas alla del bien y del mal. Rompe con la tradicion
igualitaria; ensalza la voluntad del poder y la legitima y avasalladora vitalidad de los sefores,
aduciendo que los mejores o mas fuertes tienen mas derechos; se cree llamado a

desenmascarar el engano de la igualdad humana. Al realizarse, segun él, esta inversion de los
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valores, se facilitara el camino para que surja el superhombre, eliminando toda esperanza en

un Dios que, segun él, no existe.

Para Marx, el hombre es un ser que surgido de la naturaleza se ha ido constituyendo a si mismo
mediante la accion siempre realizada en comunidad. Aboga por una moral revolucionaria cuyo

objetivo sea la abolicion de situaciones degradantes y la desaparicion de las luchas sociales.

La moral Marxista propugna la toma de conciencia de la igualdad del hombre, de su capacidad
para crear un mundo justo y feliz, él no cree que la religion que segun su opinion es el opio del

pueblo, pueda con sus superestructuras darles ese mas alla feliz.

El liberalismo politico sostiene que deben reducir la competencia del poder a las funciones de
administracion de justicia, defensa del territorio, educacioén, salud, etc.,, como una forma de

promover el mejor estado de las cosas en la sociedad.

7. Valores defendibles desde el punto de vista moral

Todos los sistemas éticos tratados en este trabajo han estado sujetos a la critica en distintas
épocas, pero en todos ellos se reconoce un punto positivo idéntico y es que nuestro obrar
parte de una norma y un fundamento que es nuestra conciencia personal. El hombre por

naturaleza aspira a obrar bien, y entre los valores morales que deben defenderse se d

2.3.- Aspecto moral/aspecto juridico.

Las relaciones entre la Moral y el Derecho constituyen una de las cuestiones mas importantes

y complejas de la Filosofia del Derecho, sobre todo si se tiene en cuenta que afectan al
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concepto del Derecho, a su aplicacion, a las relaciones entre legalidad y justicia o al espinoso
tema de la obediencia al Derecho. La Moral y el Derecho hacen referencia a una parte
importante del comportamiento humano y se expresan, en gran medida, con los mismos
términos (deber, obligacion, culpa, responsabilidad). Se puede decir que el contenido del
Derecho tiene una clara dependencia de la moral social vigente, de la misma forma que toda
moral social pretende contar con el refuerzo coactivo del Derecho para asi lograr eficacia

social.

Las teorias en relacién con la Moral y el Derecho se pueden sintetizar de la siguiente manera:

Confusion entre ambos conceptos.
Separacion tajante, y
Consideracion de ambos conceptos como distintos, sin perjuicio de las conexiones entre

ambos.

Compartimos la tesis que establece la necesaria distincion entre la Moral y el Derecho,
acompanada de una serie de conexiones muy relevantes. En tal sentido, se ha podido decir que
«la distincion entre Derecho y Moral no debe dificultar el esfuerzo por constatar las
conexiones entre ambas normatividades en la cultura moderna, ni la lucha por la incorporacion
de criterios razonables de moralidad en el Derecho, ni tampoco la critica desde criterios de
moralidad al Derecho valido» 2. Veamos a continuacion los aspectos fundamentales de las

diferentes teorias.

Tesis de la subordinacién del Derecho a la Moral.
Este modelo subordina totalmente el Derecho a la Moral e inspira los ordenamientos juridicos
de base autocratica, totalitaria o dictatorial.

Tesis de la separacién absoluta.

Esta teoria sostiene que los criterios de moralidad e inmoralidad de una conducta son

totalmente independientes de los criterios de legalidad e ilegalidad de la misma. Su mejor
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expresion se encuentra en el positivismo juridico mas radical, que considera relativos todos
los valores morales y de justicia, siendo objeto de critica en cuanto que el ordenamiento
juridico siempre traduce valores y concepciones morales vigentes o aceptados socialmente con

caracter predominante.

Tesis que establece distinciones y conexiones.

Esta tesis sostiene que hay un campo comun a la Moral y al Derecho y es el que tiene que ver
con las exigencias necesarias para una convivencia social estable y suficientemente justa. En
consecuencia, un Derecho que se pretenda correcto ha de incluir en grado aceptable unos
minimos éticos. Pero no se confunden: hay un campo de la Moral que no tiene como objetivo
transformarse en normas juridicas y un ambito dentro del Derecho que puede ser indiferente

desde el punto de vista moral.

El Derecho y la Moral se encuentran intimamente relacionados, pero son érdenes normativos

distintos no equiparables y, por ello, es necesario precisar estas diferencias y relaciones.

A lo largo de la historia del pensamiento se han propuesto sobre todo cuatro criterios basicos
de distincion entre el Derecho y la Moral, que en realidad responden a un mismo hilo

conductor.

En primer lugar, Thomasius —filésofo del Derecho del siglo XVII, perteneciente a la escuela del
iusnaturalismo racionalista— observé que la Moral se ocupa de los actos humanos internos y el
Derecho de los actos externos. Esta tesis debe ser matizada. En realidad, no existen actos
puramente externos, pues todos los actos humanos tienen también un componente interno,
en la medida en que emanan de la inteligencia y de la voluntad del hombre; si existen, en
cambio, actos humanos puramente internos, que permanecen en el interior del hombre sin

manifestarse externamente.

Por lo tanto, se puede afirmar —reformulando la tesis de Thomasius— que la Moral se ocupa de

todos los comportamientos humanos —puesto que todos presentan una dimension interior—,
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mientras que el Derecho se ocupa tan sdlo de los comportamientos humanos que se
manifiestan al exterior. En consecuencia, para el Derecho no son relevantes los actos
puramente internos, de acuerdo con lo definido, es decir, aquellos que no tienen ningun tipo
de manifestacion externa, y si el Derecho quisiese ordenar la esfera de los actos puramente
internos se estaria excediendo de sus limites. Aqui encontramos ya una primera distincion
entre el Derecho y la Moral: una distincion de objeto, en virtud de la cual el objeto del Derecho
es mas reducido que el de la Moral. Pero mas alla de esta diferencia de objeto, poco significativa
—solo nos dice que determinados comportamientos humanos, los puramente internos, no estan
sujetos a la regulacion juridica— lo que interesa sobre todo subrayar es que el Derecho enfoca
los actos humanos precisamente desde la optica externa. El punto de partida de la regulacion
juridica es la dimension externa de la conducta, mientras que, por el contrario, el punto de

partida de la regulacion moral es su dimension interna.

Una consecuencia de esta diferencia de perspectivas entre el Derecho y la Moral es la que
subraya Kant: mientras que el Derecho exige tan solo la obediencia material o externa, esto
es, la realizacion del acto mandado o la omision del acto prohibido, sin importarle el motivo
de dicha obediencia, la Moral exige en cambio la obediencia formal o interna: exige una
adhesion interna a la norma, que no es relevante en cambio para el Derecho.

Precisamente, porque al Derecho sélo le interesa el cumplimiento externo de las normas,
puede recurrir a la coaccion para obtener ese cumplimiento, lo que en cambio no tiene sentido
en el ambito Moral, en el que lo relevante es el cumplimiento de los preceptos éticos por una
adhesion interior. Este es otro rasgo diferencial entre el Derecho y la Moral, la coercibilidad,
que consiste en que el Derecho puede recurrir a la coaccion para garantizar el cumplimiento

de sus preceptos.

Existe un tercer rasgo del Derecho, que de alguna manera es la razon que subyace a las dos
diferencias anteriores: mientras que la Moral contempla a la persona humana como tal, y la
contempla en su totalidad, el objeto de la consideracion juridica es tan sélo el conjunto de las
posiciones o funciones tipicas que la persona despena en el ambito del Derecho —comprador,

vendedor, acusado, demandante, etc.—, lo que equivale a decir las posiciones o funciones tipicas
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que esta desempena en relacion con los demas, puesto que es esa relacion el objeto propio de
la regulacion juridica, que no se ocupa de las conductas humanas que permanecen

estrictamente confinadas a la esfera individual.

Precisamente, porque el centro de atencion del Derecho es, como hemos senalado, la
conducta humana relacional, una ultima diferencia con respecto a la Moral radica en la
estructura de las normas; concretamente, las normas juridicas tienen una estructura
imperativo-atributiva, es decir, estan presididas por la reciprocidad entre derechos y deberes,
de tal suerte que, en el ambito juridico, siempre hay frente a mi derecho un deber de otro y
frente a mi deber un derecho de otro; reciprocidad que esta ausente en las normas morales,
que tienen una estructura puramente imperativa. Las obligaciones son comunes a la Moral y el
Derecho. Por el contrario, los derechos son caracteristicas especificas del Derecho.

Desde Kant se suelen establecer una serie de criterios sistematizados que se estudian a

continuacion:

Autonomia ética frente a heteronomia juridica.

En efecto, a partir de Kant, la moral se presenta como autébnoma en cuanto que su origen y
fundamento radica en el imperativo categorico de la conciencia, y el Derecho como
heterénomo, en cuanto que procede de una decision de la autoridad investida de un poder
coactivo. No obstante, se senala como la autonomia de la voluntad expresada en el imperativo
categérico implica el necesario respeto al principio de universalidad y, por otra parte, exige la
consideracion del ser humano como ser de fines, es decir, la dignidad de la persona humana
como marco en el que se ejerce la autonomia de la voluntad.

Libertad negativa frente a libertad positiva.

Este epigrafe plantea la cuestion de si existe un espacio tipico, especifico para la ética y otro
para el Derecho. Sobre este particular suele distinguirse entre los regimenes totalitarios, que
invaden practicamente todos los espacios de la vida, intentando, incluso, penetrar en los

ambitos de la libertad protegidos por la intimidad de las conciencias y de los pensamientos, y
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los regimenes de inspiracién liberal y democratica que, aun con las dificultades

correspondientes, delimitan con mayor claridad uno y otro espacio.

Se ha de observar, sin embargo, que con frecuencia los principales contenidos del Derecho
son explicitamente los mismos de las normas éticas y que, a veces, se considera que no basta
con la garantia y seguridad que ofrece el deber ético (el ejemplo clasico es el de no matar, al
que el ordenamiento juridico anade después una sancion). Ocurre, con frecuencia, que el
Derecho interviene para evitar las posibles insuficiencias de las normas éticas en el orden de
la coaccion o sancion, sin que ello impida que haya zonas de la ética en las que el Derecho no
debe entrar. En definitiva, se entiende que es necesaria la no interferencia (libertad negativa)
pero también que es legitima y necesaria la no abstencion, es decir, la intervencion por parte

del Estado, a través del ordenamiento juridico (libertad positiva).

El deber ético frente a la obligacién juridica.

Se entiende que en el primer caso se obra por imperativo de la conciencia o por estimulo del
deber, mientras que en el segundo porque una ley asi lo ordena o establece. En la ética hay,
pues, una obligacion interna hacia la norma. En cambio, el Derecho queda realizado con la
obediencia externa aunque se disienta interiormente. Debe dejarse constancia que, tratandose
de los sistemas politico-juridicos democraticos, puede entenderse que hay razones éticas a
favor de la obediencia al Derecho, debido a los procedimientos y valores que caracterizan a
los mencionados sistemas (todo ello sin perjuicio de la necesidad imprescindible de la critica

bajo sus diferentes formas y del reconocimiento de la objecion de conciencia).

Felicidad frente a justicia y seguridad.

Este epigrafe plantea el problema de los fines: el para qué de la ética y el para qué del Derecho.
Desde este punto de vista, la dignidad y felicidad serian fines y valores, priorizados,
respectivamente, por las filosofias deontologicas y teleolégicas, que tendrian que ver con la
ética. En cambio, el fin del Derecho seria dotar a una colectividad de la suficiente garantia de
la libertad y de una cierta seguridad, en primer lugar. Pero no, desde luego, cualquier seguridad

o cualquier orden u organizacion, sino una seguridad que se entienda justa, con proteccion de
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los derechos fundamentales y las libertades publicas. Los fines del Derecho, por tanto, tendrian
caracter temporal, frente a los fines Ultimos y radicales de perfeccion que corresponden a la
ética. A pesar de todo, se constata las inevitables conexiones: con un Derecho injusto es mas
dificil establecer la dignidad ética, y una ética construida desde la libertad y la dignidad
desemboca inevitablemente en la justicia.

Podemos decir que la Moral es el orden de la persona, mientras que el Derecho es el orden
de la sociedad. Mas concretamente, esta diferencia de Spticas o puntos de vista significa que,
mientras que la bondad moral de los comportamientos humanos se deriva de su idoneidad
para la consecucion de los fines existenciales del hombre, el Derecho regula los
comportamientos humanos tan solo desde el punto de vista de su repercusion social, de su

relacion con los demas.

Naturalmente, que el Derecho y la Moral sean diferentes no significa que entre ambos ordenes
exista una separacion absoluta, como pretenden algunas concepciones positivistas: por el
contrario, el Derecho y la Moral estan intimamente conectados, y la pista para esa conexion
nos la da precisamente algo que hemos dicho antes: la Moral es el orden de la persona, y el
Derecho el orden de la sociedad. Que la Moral sea el orden de la persona y el Derecho el
orden de la sociedad nos muestra que la Moral y el Derecho son distintos, pero a la vez nos
muestra que estan intimamente relacionados, pues la dimension social es precisamente una
dimension esencial de la persona humana, y la armonia social es uno de los fines existenciales
del hombre en funcion de los que valorar la correccion moral de nuestros comportamientos.

https://www.gestion-sanitaria.com/2-moral-derecho.html

2.4.- Honorarios vs mercantilismo.

El derecho a la remuneracion a través del honorario es independiente del éxito del trabajo del
profesionista sobreentendiéndose que se pierde en caso de error grave y perjudicial y directa

o indirectamente voluntario.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 63


https://www.gestion-sanitaria.com/2-moral-derecho.html

EUDS |

Mi Universidad

La tasacién es un juicio donde se justiprecian y avaltan las cosas que es competencia de los
respectivos Colegios de Profesionistas que son los Unicos que poseen todos los elementos de
juicio para fijar tarifas y establecer compensaciones. </li></ul><ul><li>Las carreras aplicadas a

la materia inerte y heteronoma ademas de la fisonomia burocratica son mas faciles de tasar.

Circunstancias a considerar en la Tasacion de los Honorarios.
Fundamental: Determina la obligacion de justicia impuesta al cliente y al monto esencial del

derecho del profesionista. Calidad y cantidad del trabajo.

Incidentales:
Reputacion del Profesionista.
Situacion econdémica del cliente.

Carestia y alteradas condiciones de vida

Percepcion de Honorarios.
El profesionista debe ordenar y clasificar el estado de cuenta de sus clientes sin violar la

discrecion o secreto profesional.

En caso de reclamacion por parte del cliente, el profesionista debe atenderle oportunamente
y con una correcta explicacion salvo se trate de una flagrante majaderia.
Un profesionista nunca recurrira a los Tribunales sino es por razones suficientes para

compensar los inconvenientes del litigio.

Relieves Morales.

Los hombres y mujeres se dividen en tres grupos:

Buenos para los estudios.
Buenos para los centavos.

Buenos para nada.

___________________________________________________________________________________________________________|
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Un profesionista debe tener siempre presente:

Los principios morales no cambian jamas.
El bienestar terreno es instrumento de bienes superiores y eternos

Nunca se justificara el mercantilismo profesional

Mercantilismo y Dicotomia

Son recursos normales del profesionista sin escrupulos.

Mercantilismo:

Actitud profesional de quien se mueve exclusivamente por fines de lucro.
iA mi me pagan o no hago nada!

No debe faltar la asistencia gratuita a los pobres.

Es inmoral la practica conocida como ‘mordida’

Toda dicotomia es mercantilismo, pero no todo mercantilismo es dicotomia.

Es la doble ganancia: a titulo de honorarios y a espaldas del cliente, por industria o inteligencia

del profesionista.

Es inmoral exigir parte de los honorarios de los colegas que le secundan y peor si es sobre

obreros o colaboradores subalternos.

Es inmoral elevar los honorarios para facilitar ganancias a terceras personas con quienes se

convino en un porcentaje por la ganancia obtenida

https://es.slideshare.net/JosephVWWood/etica-profesional-isi-5to-equipo-3
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2.5.- Responsabilidad profesional.

Responsabilidad del profesional

La responsabilidad debe trazar el rumbo hacia los actos aceptables, a las acciones fecundas,

actos justos y conscientes, reveladores de la buena fe y la capacidad profesional.
Un profesional tiene la obligacion de tener orden ético como afianzamiento de su personalidad.

El profesional responsable trata por todos los medios de que sus actos sean aceptables, para

no cargar con una censura justa, ni con el conflicto de una retractacion.

El profesional que se hace cargo de determinada tarea o trabajo propio de su carrera, asume
responsabilidad ante quien le hace la encomienda. Debe tratarlo con el cuidado que le impone
su dignidad de profesional, estudiarlo con dedicacion, tratarlo con interés técnico y resolverlo
conforme a los medios y conocimientos que su real saber y entender le dictan. Sin embargo,
puede darse el caso de que se tenga dudas respecto al resultado del problema planteado en el
asunto, razon suficiente para que, por el mismo sentido de responsabilidad profesional, recurra
a la consulta y a cualquier fuente orientadora para darle la adecuada terminacion; pues lo
censurable seria dar al cliente una respuesta descabellada, sin fundamento o en forma errada,

por falta de diligencia o dedicacién al caso.

La responsabilidad profesional se opone a la opinion ligera, vana. Es mas, la responsabilidad se
manifiesta en la postura de sinceridad demostrada por el profesional, cuando prefiere rechazar

un trabajo del que no esta consciente o con el cual puede poner en juego su prestigio.

La responsabilidad es una distinguida expresion de la personalidad y por eso el profesional que

adviene a la sociedad, tiene la obligacion de adoptar una conducta opuesta al charlatanismo.
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La idea de la responsabilidad no se limita exclusivamente al aspecto moral, sino que, por su
misma fuerza ética compromete y obliga a la reparacion del daho causado por la culpa personal
o de quien se debe responder. Asi que la responsabilidad abarca ademas otras actividades
humanas: en las relaciones internacionales, en derecho publico, en derecho penal, y en derecho

privado.

2.6.- Charlatanismo profesional.

El profesionista quiere mejorar su reputacion, virtudes, etc., pero hay quien usa métodos

enganosos o indignos. A esto se le llama charlatanismo.

Charlatanismos mas comunes:

Merolico: Exhibe titulos, cargos o méritos o méritos que carece y pretende ejercer.

Comerciante: Usa la publicidad para tener un mayor respeto hacia su profesién.

Burocrata: Es el profesionista que huye de la responsabilidad y la diluye sin que se den cuenta.

El sentido de la responsabilidad personal.

Se observa sobre la conciencia profesional.
La responsabilidad de prepararse técnicamente para un servicio especifico y cualificado, de

prepararse humanamente para servir al bien comudn dentro del perimetro de la sociedad.

El sentido de la responsabilidad personal Se cree que mientras no se personalice e individualice
la responsabilidad profesional, el pueblo permanecera en la infantil incoherencia de sus anhelos
indefinidos e imprecisos hasta que la madurez y conciencia de sus profesionistas le restablezca

en la tranquilidad de su hogar y su patria con la confianza de su libertad y destino.

https://es.slideshare.net/JosephVWood/etica-profesional-isi-5to-equipo-4
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UNIDAD Il
EL CODIGO ETICO DEL PSICOLOGO.

3.1.- Generalidades del cédigo ético.

ANTECEDENTES

La sociedad Mexicana de Psicologia, después de una evaluacion del Céodigo Etico del Psicologo
(SMP, 1984), de acuerdo con criterios de calidad propuestos por Sinclair y Pettifor (1991), y
de consultas exhaustivas con sus afiliados y otros psicélogos profesionales acerca de los dilemas
enfrentados recientemente en la practica de la profesion (Hernandez Guzman & Ritchie, 2001),
identifico ambitos nuevos sobre los que era necesario establecer normas de conducta. Con
base en los cuatro principios generales, propuestos por Sinclair y Pettifor (1991), se sometio
a prueba el fundamento de cada una de las normas de conducta derivadas del estudio sobre
dilemas éticos. Se encontré que todas las normas incluidas se apoyaban en uno o varios de los

principios propuestos. Tanto los principios generales como las normas de conducta:

l. Se compararon con las de diversos codigos éticos de sociedades psicologicas de
diversos paises, principalmente el Cddigo de la Asociacion Psicologica Americana y la
Asociacion Psicolégica Canadiense, y el Metacddigo Etico de la Federacion Europea de

Asociaciones de Psicologia.

2. Se homologaron con éstos, respecto a los componentes que ya incluian, asi como con
su redaccion, con el fin de lograr el presente codigo de conducta, y avanzar hacia el Metacédigo

Etico de América del Norte.

3. La version resultante de la homologacion se publico por partes en nldmeros
subsecuentes del Boletin de la Sociedad Mexicana de Psicologia, sometiéndose a la vez a
consulta por parte de los miembros de la SMP y a psicdlogos en general. Se obtuvieron

comentarios de aprobacion y sugerencias de psicologos que sirvieron para enriquecerla.
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4. Finalmente, se contrastaron los principios con las normas, producto de la consulta, que
obedecian especialmente a casos mexicanos y a las preocupaciones éticas de los psicologos
mexicanos, por lo que se anadieron al codigo cuando no se contemplaban con claridad dentro

de las demas normas.

3.2.- Propésito del codigo ético.
PROPOSITOS
El Cédigo Etico se entiende como un instrumento para:

l. Garantizar la proteccion de los usuarios de los servicios psicoldgicos.

2. Garantizar la proteccion del psicologo.

3. Vincular explicitamente las normas que prescriba con principios generales.
4. Apoyar a la mayoria de las areas de aplicacion de la psicologia.
5. Ofrecer apoyo al psicologo, tanto en la toma de decisiones, como para educar a

terceros que le soliciten acciones contrarias a los principios que rigen su comportamiento.

6. Fomentar la confianza en la funcion del psicologo.

Ademas, debera:

a) Enunciar claramente las normas de conducta que prescriba.
b) Enunciar valores morales.
c) Basarse en casos reales que reflejen la practica profesional actual.

Un codigo ético nunca es un producto terminado, siempre habra nuevas situaciones dadas por
el avance cientifico y tecnolégico, y la practica profesional que obliguen a renovarlo. Su

permanente evaluacion, la investigacion continua de dilemas éticos y la retroinformacion de su
|
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aplicacion, ademas del conocimiento de casos concretos de conflictos de naturaleza ética
sometidos al Comité Nacional de Etica en Psicologia, serviran para mejorarlo y modificarlo

continuamente, siempre con la finalidad de aumentar su eficacia.

La creacion del nuevo codigo de ética se documenta en el articulo de la Revista Mexicana de
Psicologia, titulado “Hacia la transformacién y actualizacion empirica del Codigo ético de los
psicologos mexicanos”, el cual fue publicado en el numero 3, volumen 18, y que a continuacion

reproducimos con la respectiva autorizacion.

Hacia la transformacion y actualizacion empiricas del Codigo ético de los psicologos

mexicanos. |

Toward the transformation and updating of the Ethics Code of Mexican psychologists Laura

Hernandez Guzman2 y Pierre L. . Ritchie3

Resumen: Se presentan dos estudios que sirvieron como base para la transformacion y
actualizacion del Coédigo ético de los psicologos publicado por la Sociedad Mexicana de
Psicologia en 1984. Dadas la obsolescencia del codigo y las deficiencias detectadas a lo largo
de los ultimos diecisiete anos su modificacion y actualizacién eran tareas impostergables. Como
alternativa a la mera discusion arbitraria al interior de un comité ad hoc, sobre los contenidos
de un nuevo codigo ético, se procedio a realizar dos estudios. El primero, se aboco a evaluar
el mencionado codigo de acuerdo con los criterios de calidad acordados a nivel internacional,
propuestos por Sinclair et al. En el segundo se investigd, mediante la técnica del incidente
critico, los dilemas y problemas éticos enfrentados por psicologos mexicanos en el ejercicio
de la profesion en diversos contextos. Los estudios arrojaron resultados fundamentales para

elaborar el nuevo codigo ético de la SMP. Palabras clave: ética, psicologos, evaluacion, dilemas.

| El presente articulo se publica con el permiso de la Revista Mexicana de Psicologia, vol. 181,

num. 2
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2 Universidad Nacional Auténoma de México.

3 University of Ottawa, Canada

Abstract: Two studies served as basis for transforming and updating the Ethics Code of the
Mexican Psychological Society, first published in 1984. Due to its obsolescence and deficiencies
detected throughout seventeen years, its modification and updating were unavoidable tasks.
As an alternative to the mere arbitrary discussion by an ad hoc committee, about the contents
of a new code of ethics, two studies were conducted. The first study evaluated the code
according to quality criteria internationally used, initially proposed by Sinclair et al. The second
study used the critical incident technique to investigate the dilemmas and problems
encountered by Mexican psychologist, while practicing psychology in diverse professional
contexts. Both studies contributed with results which were used as a foundation to elaborate
the new code of ethics of the Mexican Psychological Society. Key word: ethics, psychologists,

evaluation, dilemmas.

PRIMER ESTUDIO: EVALUACION DEL CODIGO ETICO DE LA SOCIEDAD MEXICANA
DE PSICOLOGIA.

El Codigo ético de la Sociedad Mexicana de Psicologia se publicé por primera vez en 1984 y
su Ultima edicion en 1999. Dicho cédigo ha sido la base para guiar y formar el trabajo de varias
generaciones de psicologos mexicanos. De acuerdo con el prefacio publicado por Briigmann
et al., para su elaboracion se tomaron en cuenta las caracteristicas propias de la psicologia
mexicana del momento. No obstante, fue el resultado directo de las discusiones bien
intencionadas del comité formado por miembros de la Sociedad Mexicana de Psicologia (SMP)

encargado de hacerlo.

No hubo un estudio empirico que arrojara datos sobre las condiciones de la practica
profesional mexicana en aquellos afos. Como base se utilizaron los codigos de la Asociacion

Psicologica Americana (American Psychological Association, 1977), de la Asociacion Médica
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Mundial (World Medical Association) y del Cédigo de Etica Profesional de Psicologo de
Venezuela, entre otros. Uno de los propdsitos de nuestro antiguo coédigo fue promover la
discusion para poder mejorarlo en un futuro. Esa es la tarea que el Consejo Directivo 2000---

2004 de la SMP se propuso al inicio de su gestion.

La primera tarea consistié en realizar una evaluacion del codigo existente, con el proposito de
identificar deficiencias en lo concerniente a criterios minimos de calidad que, por acuerdo
internacional, debe cumplir un codigo ético. Asi, la evaluacion que se realizaria a partir de los
criterios propuestos por Sinclair et al. (1991) sentaria bases solidas para desarrollar un nuevo
codigo ético de la SMP, acorde con nuestras necesidades profesionales y tomando en cuenta
aspectos que el anterior hubiese omitido o cubierto parcialmente. Estos autores, actualmente,
son considerados los investigadores mas importantes en el mundo sobre ética profesional en

el ambito de la psicologia.

Descripcion

El documento incluye seis capitulos, principios generales, practica profesional, investigacion,
ensenanza, pruebas e instrumentos de medida y relaciones entre psicdlogos. A continuacion

se describe cada uno de éstos y los temas que cubren los articulos contenidos en ellos.

Capitulo I. De los principios generales

El primer capitulo esta compuesto por |5 articulos, descritos como principios generales. El
analisis de estos apartados revel6 cuatro principios en los primeros cinco articulos, resultando

los restantes 10 normas de conducta.

El primer principio se refiere al bienestar de nuestra profesion, por medio de la promocion de
su buena imagen (art. 1) y su calidad cientifica (art. 2). El respeto a la dignidad de la humanidad
es el segundo principio (art. 3). El tercer principio apoya la conservaciéon del ambiente (art. 4).

Un cuarto principio propone el respeto a la dignidad personal y profesional de los psicologos
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(art. 5). Los restantes articulo (6 al 15) describen normas de conducta aplicables a diversas
areas de la practica profesional: educacion continua, confidencialidad, problemas personales de
los psicologos que interfieran con su juicio, contribucion del desarrollo de la psicologia como
ciencia, abuso del poder, el empleo de evaluaciones serias para elaborar un informe formal y

falsa representacion.

Capitulo Il. Del ejercicio libre de la profesion

Son |3 articulos, todos relativos a la practica profesional. Los aspectos de ésta que se cubren
son: canalizaciones, calidad y cantidad de los servicios proporcionados, competencia,
remuneracion, engano, la psicologia y los medios, informe de resultados, terminacion de la

terapia, confidencialidad y excepciones a la confidencialidad.

Capitulo lll. De la investigacion

Este capitulo esta dedicado a la investigacion, es el mas extenso y se divide en cuatro partes:

La primera parte cubre dos principios generales, mismos que realmente reflejan conductas
especificas que deben seguirse: conducir la investigacion empleando como criterio principal la
relevancia social de los resultados de investigacion y la necesidad de que sean investigadores

formados como tales quienes conduzcan la investigacion.

La segunda parte sobre participantes humanos en investigaciones abarca: la evaluacion de los
beneficios y riesgos de la investigacion, la preferencia de los intereses humanos por encima de
los cientificos, los esfuerzos de investigacion basados en la revisién de la bibliografia de
investigacion antecedente, las responsabilidades de los investigadores y participantes, la
seguridad en el empleo de sustancias en la investigacion, responsabilidades contractuales entre
investigadores y participantes, la libertad de los sujetos de investigacion de participar o noy la

confidencialidad.
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Los animales como sujetos de investigacion es el asunto al que se dedica la tercera parte.
Recomienda la adherencia a las leyes locales respecto a la adquisicion, mantenimiento y
desecho de animales, la supervision y educacion de los ayudantes del investigador y la evitacion

del sufrimiento en los animales.

La ultima parte de este capitulo considera los siguientes aspectos: la publicacion de resultados,
veracidad, aceptacion formal de coautores, la falta de acuerdo entre autores, evitar la
publicacion de resultados enganosos, responsabilidades de los autores, crédito a las
instituciones y participantes y el cumplimiento de acuerdos con instituciones donde se hubiera

realizado la investigacion.

Capitulo IV. De la docencia

La ensenanza es el area de este capitulo. Cubre diversos aspectos, como la obligacion de
trasmitir conocimientos y habilidades a los alumnos adhiriéndose a estandares académicos
elevados, la comprension de la educacion como el desarrollo individual y social, la actualizacion
de los contenidos de aprendizaje, la ensenanza impartida por ayudantes, los cursos de

educacién continua, la ensenanza de la ética y el respeto a los estudiantes.

Capitulo V. De las pruebas y los instrumentos de evaluacion

El capitulo se divide en dos partes. La primera contiene normas generales, las cuales prescriben
las pruebas psicoldgicas para el uso exclusivo por parte de psicologos debidamente formados,
llaman la atencion a los limites de la evaluacion psicologica y prohiben la distribucion de pruebas

psicolégicas obsoletas.

La segunda parte trata de la comunicacion y la explicacion de los resultados de las pruebas
psicoldgicas aplicadas y las limitaciones de la aplicaciéon automatizada de pruebas; no hace
mencién de técnicas psicoldgicas u otros instrumentos fuera de las pruebas, a pesar de que asi

lo anuncia el titulo de esta seccion.
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Capitulo VI. De las relaciones entre colegas

De los articulos del capitulo, seis tocan el aspecto de las relaciones, pero solamente entre
psicologos: canalizacion de pacientes, colaboracion y cortesia entre colegas, asegurarse de que
un paciente no se encuentre en terapia con otro psicologo antes de aceptarlo, cuidar el buen
nombre de los psicologos y la reciprocidad de gratuidad de servicios proporcionados a

parientes cercanos de los psicdlogos, excepto en el caso de terapia.

Método

En un esfuerzo por evaluar el alcance del codigo ético de la SMP (1984; 1999), se procedio a
revisarlo de acuerdo con criterios similares a los propuestos por Sinclair et al. (1991). Dichos

criterios, redactados en forma de pregunta, son los siguientes:

l. ¢{Educa el codigo ético a los usuarios potenciales?

2. ¢Se vinculan las normas explicitamente con los principios generales?

3. :Se enuncian claramente las normas?

4. ¢{Enuncia el codigo valores morales?

5. ¢{Apoya el codigo a la mayoria de las areas de la psicologia?

6. {El codigo se basa en casos reales que reflejen la practica profesional actual?
Resultados

La primera pregunta: ;Educa el codigo ético a los usuarios potenciales? Se relaciona
estrechamente con la segunda: ;Se vinculan las normas explicitamente con los principios
generales? Sinclair et al. postulan que una forma de educar al psicdlogo es apoyando las normas
de conducta que prescriba un codigo ético basado en principios generales. El principio aporta

las razones por las cuales se recomienda cierto comportamiento. No basta con enunciar las
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normas que deben seguir los psicologos, es necesario ligarlas con los principios en los que

aquéllas se sustentan.

El codigo de la SMP no cumple con la meta de educar a los psicélogos en el comportamiento
ético, vinculando de manera explicita las normas de conducta con los principios generales.
Pesar de que se identificaron cuatro principios en el capitulo | (aquellos que se refieren al
bienestar de la profesion y al respeto entre los psicélogos), no se reflejan en ninguna norma
de conducta en los capitulos subsecuentes. Tampoco se asocia norma alguna de conducta con
el principio de conservacién del ambiente en todo el documento. Finalmente, el principio de
respeto a la dignidad de la humanidad es muy amplio y no se hace esfuerzo alguno por
relacionarlo con normas de conducta especificas. Por tanto, las normas de conducta que
prescribe el cédigo que nos ocupa no se fundamentan en ningln principio, pues no fue posible

identificarlas con base en alguno de los principios que propone.

Por otra parte, se encontro que el principio de respeto a la dignidad de las personas no aparece
en el codigo en cuestion, sin embargo, en él se sustentaran normas de conducta como el

consentimiento informado, que si aparece.

¢Se enuncian claramente las normas? ;Es posible interpretarlas con ambigliedad? Algunos de
los enunciados se formularon ambiguamente. Por ejemplo, el articulo que prescribe el
consentimiento de informar propone divulgar la naturaleza, alcance, fines y posibles
consecuencias de la experimentacion (danos, riesgo y beneficios), pero se debilita al afadirse
una excepcion, que deja abierta la posibilidad de no informar, si los resultados se alterasen por

hacerlo.

Otro enunciado que se presta a una malinterpretacion es el articulo 21 referente a la
remuneracion: “Ajustar la remuneracion por los servicios de acuerdo con los recursos
financieros del paciente o cliente”. Esto podria interpretarse, no solamente como reducir la

cuota a personas de escasos recursos.
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¢(Enuncia el codigo valores morales? ;Permite tomar decisiones en casos conflictivos? El
esquema propuesto es un principio por Kohlberg, y después por Sinclair et at., sobre los
estadios morales, podria emplearse como criterio para contestar estas preguntas. De acuerdo
con éste, la mayoria de los articulos del cédigo pueden clasificarse en el nivel Il: Moralidad de
conformidad convencional ingenua, estadio 3: Premoral, moralidad de persona buena. Esto,
debido a que no se ofrece razonamiento alguno respecto a los valores subyacentes a las normas
de conducta. Por tanto, no se proporciona apoyo a la toma de decisiones en el caso de

conflicto.

i{Apoya el codigo a la mayoria de las areas de la psicologia? De acuerdo con Sinclair et. al., uno
de los principales propésitos que debe cumplir un cédigo ético es apoyar y guiar al psicologo
como individuo cuando enfrenta un problema ético. La revisién del codigo de la SMP (1984;
1990; 1999) revela que éste no cumple con este criterio, pues fracasa en el posible apoyo que

pudiese prestar a psicologos que enfrentan problemas de esta naturaleza.

Algunos aspectos de suma importancia ni siquiera se mencionan en el cédigo. Un ejemplo de
esto se refiere a las relaciones del psicologo con los usuarios de sus servicios. No se incluye,
por un lado, un principio general sobre la integridad de las relaciones con otras personas. Por
el otro, no se hallaron normas de conducta en todo el documento que atiendan los problemas
relativos a las relaciones del psicologo, excepto con colegas. Todas las normas que conciernen
a la relacion del psicologo con participantes en investigacion, con sus ayudantes, con

empleados, con paciente no quedan cubiertas.

En el area de investigacion no se hace mencion alguna del plagio o la publicacion repetida de
los mismos resultados. Con respecto a la ensefanza, asuntos tan criticos como las relaciones
con los estudiantes o la ensehanza de técnicas psicologicas a personas no psicologas se ignoran

por completo.

Asimismo, con respecto a los ambitos en que se desarrolla la psicologia profesional, sélo la

terapia individual recibe un tratamiento en el coédigo aqui evaluado. Cualquier otra drea de
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especialidad, como terapia familiar, grupal, psicologia organizacional, forense, intervenciones

comunitarias o preventivas, no se considera.

(El codigo se basa en casos reales que reflejen la practica profesional actual? Dada la antigliedad,
por un lado, del codigo de la SMP y, por el otro, la explicacion inicial sobre como se elaboro,
queda claro que no refleja la practica actual de la psicologia. Surgié de la deliberacion de un
grupo de expertos, que, con base en varios codigos, decidieron los principios y normas sin

tomar en cuenta datos validos sobre las situaciones reales del ejercicio de la psicologia.

Conclusion

De acuerdo con los criterios propuestos por Sinclair et al., para realizar el analisis del codigo
ético de la SMP (1984; 1990; 1999), éste se beneficiaria de una reconstruccién basada en
investigaciones acerca del estado actual de la profesion. El nuevo codigo, ademas, debe tomar
en cuenta aspectos que el anterior ignoro, si éstos se reflejan en los dilemas y problemas
expuestos por aquellos psicologos en el ejercicio de su profesion. Hoy la participacion de los
psicologos profesionales permitira actualizarlo y adecuarlo a las necesidades de nuestra

profesion.

De la misma manera, el coédigo debe exponer claramente los principios subyacentes a las
normas de conducta que prescriba. Su vinculacién permitira comprender las razones por las
que es importante cumplirlas y, al mismo tiempo, su clasificaciéon se fundamentara en las

jerarquias mas altas de los niveles y estadios morales de Kohlberg.

También se concluye como necesaria la inclusion de areas de aplicacion de la psicologia, mas
alla de la terapia individual, tales como la industria/organizacional, educativa, comunitaria,
preventiva, de la salud, etc. Igualmente, deberan tomarse en cuenta contextos mas alla de la
psicologia del consultorio de la ciudad; por tanto, el trabajo que desarrolla el psicologo dentro

de contextos rurales, como por ejemplo, los relativos a etnias y comunidades indigenas, es
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otra necesidad del nuevo cédigo. Otro aspecto que salta a la vista es la carencia de una
descripcion de las posibles sanciones por parte de la comunidad psicologica y otras instancias

legales, en aquellos casos de incumplimiento del codigo ético.

Hoy dia, el Cddigo Etico del Psicologo evaluado en este trabajo, fruto de un esfuerzo sin
precedentes en la psicologia mexicana, puede considerarse un paso fundamental que en su
momento llamo la atencion de estos profesionistas sobre cuestiones éticas durante el ejercicio
de la profesion. Sin la existencia de este esfuerzo pionero dentro del contexto mexicano, no

hubiera sido posible la elaboracion del nuevo codigo ético del psicologo mexicano.

El siguiente paso para lograr esta renovacion acorde con nuestra realidad, y que facilite la
educacién de los psicologos en la ética profesional, es investigar sistematica y objetivamente
los dilemas y conflictos éticos a que se enfrentan los psicologos en el ejercicio de la profesion.
Este fue el objetivo principal de la presente investigacion, cuyo informe se presenta a

continuacion:

SEGUNDO ESTUDIO: PROBLEMAS Y DILEMAS ETICOS MAS FRECUENTES
INFORMADQOS POR PSICOLOGOS MEXICANOS EN UNA ENCUESTA NACIONAL.

A partir de la evaluacion del codigo ético de la Sociedad Mexicana de Psicologia, publicado en
1984, se planted la necesidad de actualizarlo y adecuarlo a las necesidades del presente. Se
habian percibido innumerables carencias de nuestro cédigo, a partir de quejas de naturaleza
ética que la sociedad ha recibido a lo largo de los ahos por parte de usuarios de servicios
psicologicos y que nuestro comité de ética ha atendido, emitiendo dictdmenes a jueces y otras

instancias que los solicitan, y recomendaciones a los psicologos objeto de estas quejas.
Por coincidencia, en 1996, siendo presidenta la doctora Rosa K. de Chein, la sociedad recibio

una invitacién de la doctora Jean Pettifor (distinguida colega canadiense), para participar en una

investigacion internacional sobre los dilemas éticos que enfrentan los psicologos en el ejercicio
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de la profesion. Los paises participantes llevarian a cabo una réplica del estudio realizado por

Pope y Vetter en 1992, utilizando la técnica del incidente critico.

Esta técnica desarrollada inicialmente por Flanagan (Hernandez Guzman, 1989) tiene como
proposito evaluar efectivamente las necesidades de formacion que puedan tener un impacto
en términos de conducta. Este método recoge descripciones de la conducta en forma
sistematica y objetiva, las cuales incluyen autoinformes o incidentes criticos experimentados
por la persona encuestada. El resultado fue una descripcion de conductas observables criticas
o necesarias para la comprension de una actividad definida. El método supone que el trabajo
se compone de tareas, tanto criticas como no criticas. Se obtiene asi un mapa de acciones que
establecen la diferencia entre el éxito y el fracaso en el desempeno de las actividades bajo
estudio. Para identificar necesidades y areas no contempladas, esta técnica puede emplearse
durante el ejercicio de las actividades, tales como las profesionales, como es el caso de la toma
de decisiones dentro de un marco de referencia ético. De acuerdo con Finch y Crunkilton

(1979), la técnica ofrece la oportunidad de trabajar con actitudes y valores importantes.

Generalmente se colectan entre 100 y 200 incidentes, agrupandolos posteriormente en
categorias bajo rubros generales. Las personas encuestadas deben ser participes en el
desempeno directo de las actividades por identificar, describiendo los incidentes criticos,
verbalmente o por escrito. Una vez recabados, se forman categorias de acuerdo con las
actividades que se van a evaluar. A partir de estas categorias, es posible identificar necesidades

y areas criticas que deban cubrirse en el ejercicio de las actividades bajo estudio.

El proposito fundamental de este estudio internacional, en el que participé6 México por medio
de la Sociedad Mexicana de Psicologia, era recabar datos actuales, directamente de los
psicologos profesionales, académicos y cientificos mexicanos, que sirvieran para actualizar y
completar el codigo ético existente. Para tener un codigo congruente con la realidad
profesional, la metodologia contempl6 el envio y distribucién de una encuesta a nivel nacional
que consistia en la participacion activa de todos aquellos que trabajan en las diversas areas de

especialidad de nuestra profesion. Se empled la técnica del incidente critico a lo largo del
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procedimiento. Esta estrategia contrasta decisivamente con la del comité que, alrededor de

una mesa, decide arbitrariamente el contenido de un codigo ético.
Método

Se empled la misma carta con preguntas abiertas enviada a los psicologos de los demas paises
participantes. En éste se invitaba a los psicélogos a enviar un caso de indole ética que hubiesen
enfrentado ellos o un colega conocido en los dos anos anteriores a la recepcion de la misiva.
La carta, junto con las preguntas, se envio en tres etapas a la totalidad de los directorios de
psicologos en todo el pais que proporcionaron diversos organismos y asociaciones. También
se incluyd en tres ocasiones en el boletin de la SMP, mismo que se distribuye a sus afiliados en
todo el pais. Se calcula que la recibieron 3,993 psicologos, de los cuales se obtuvo una respuesta

aproximada de |5%, por debajo de la lograda en otros paises.

Una de las caracteristicas de la carta y las preguntas fue su simplicidad y brevedad. La carta

presento el siguiente texto:
Estimado(a) colega:

La sociedad Mexicana de Psicologia esta participando en una investigacion internacional sobre
los dilemas éticos que enfrentan los psicologos en el ejercicio de nuestra profesion. Le
solicitamos que nos proporcione informacion acerca de un dilema ético que usted, o algln

colega que conozca, haya enfrentado. Conteste las preguntas al reverso de esta hoja.

La informacion recogida sera de utilidad en diversas formas. Su uso inmediato sera la
contribucion de la Sociedad Mexicana de Psicologia a una comparacion internacional de dilemas
éticos enfrentados por los psicologos en diferentes paises. Anticipamos, asimismo, que esa
informacion tenga un valor especial para la revision del Cédigo Etico del Psicdlogo que la SMP

ha publicado con anterioridad.
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La pedimos que su respuesta sea anénima y sin nada que la pueda identificar (esto se refiere a
no proporcionar informacion acerca de las personas o instituciones implicadas). De cualquier

forma, no apareceran identificadores en cualesquiera de los usos que se haga de la informacion

recibida.

A continuacion se proporcionaban los datos de las direcciones a las que se debia enviar la

respuesta. Los reactivos fueron tres:

l. Describa la actividad que realiza como psicologo(a).
2. {En qué escenario(s) trabaja como psicologo(a)?
3. Describa brevemente un incidente que usted o algiin colega conocido enfrenté en los

ultimos dos anos que haya entrahado una preocupacion ética.
Resultados

De los incidentes recibidos y analizados, 12% se referian a preocupaciones éticas relativas al
uso de pruebas psicologicas y a la interpretacion de sus resultados, 34% el ambito de la
incompetencia profesional, ya fuese personal o de colegas de los que tuvieron conocimiento,
8% a relaciones ambiguas entre terapeuta y paciente, |6% a relaciones sexuales y hostigamiento
sexual de psicologos con pacientes y estudiantes, 1% se referian a requerimientos indebidos
en el pago de honorarios, 23% a aspectos académicos y cientificos, desde la ensehanza de
técnicas psicologicas a no psicélogos hasta el plagio en publicaciones, 5% a la confidencialidad

y 1% a cuestiones culturales.

Los escenarios en los que ocurrieron los incidentes fueron: escuelas primarias, secundarias,
preparatorias, consultorios privados, hospitales, universidades, empresas, dependencias
gubernamentales, juzgados, comunidades rurales, escuelas de educacion especial y clinicas de

estimulacion temprana.
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Las actividades que desempenaban los psicologos que contestaron fueron: docencia,
investigacion, psicologia educativa, clinica, orientacion vocacional, industrial/organizacional,

psicologia de la salud, psicologia forense y psicologia comunitaria y social.

Discusion

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de los incidentes que manifestaron los
psicologos encuestados, para los que se cambiod la redaccion y algunos detalles con el fin de

evitar su identificacion.

Problemas de competencia profesional

Para el ambito de la competencia profesional, que ocupd el primer lugar de incidentes, se

incluyen los siguientes ejemplos:

Siento que no soy lo suficiente competente al tratar con pacientes. Mi preparacion es

deficiente, hay problemas que presentan mis pacientes para los que nunca recibi formacién.

En el hospital donde trabajo, también trabaja un pasante de psicologia muy buen amigo y
protegido del director del hospital. Ademas de estar a cargo de varios pacientes, actla en
comités de evaluacion de los psicologos que trabajamos ahi, algunos de nosotros hemos sufrido

las consecuencias de sus juicios equivocados acerca de nuestro trabajo.

Los profesores y administradores de una escuela privada, que cubre desde preescolar hasta
preparatoria, aplican pruebas psicologicas a los alumnos, hacen recomendaciones y hasta
intervienen y dan recomendaciones a los padres. Como psicologo de la escuela me veo forzado
a proporcionarles las pruebas y formas de calificacion. Quisiera apoyo de un cédigo ético que

les dejara ver las faltas que cometen.
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Uno de mis colegas reconoce abiertamente que en muchos casos atiende a sus pacientes sin

saber como, en vez de referirlos con alguien que si sea capaz.

Una colega emplea a estudiantes de psicologia como evaluadores y terapeutas sin supervisarlos

siquiera.

Un estudiante de sexto semestre de psicologia abrié un despacho y realiza consultorias para

varias empresas y se hace llamar doctor.

Los ejemplos presentados dejan ver diversas preocupaciones éticas relativas a la formacion del
psicélogo. Este es un dato que, ademas de contribuir en la elaboracién del cédigo ético, debe
hacerlo también en las escuelas de psicologia. El aspecto de incompetencia profesional fue el

que se refirid con mayor frecuencia en este estudio.

El nuevo codigo ético debera integrar normas de conducta que cubran los diversos problemas
asociados con la incompetencia profesional, incluyendo la responsabilidad de los psicologos

docentes e investigadores de los programas de formacion en psicologia.

Problemas académicos y cientificos

Los problemas éticos dentro de estos ambitos ocuparon el segundo lugar. Ejemplos de ellos

fueron:

Un conocido investigador, quien incluso ha recibido reconocimiento por su productividad,
publico, en diversas revistas los datos de la misma investigacion, centrandose en diferentes
aspectos en cada ocasion. Por ejemplo, aplicé un cuestionario a estudiantes universitarios de
las carreras de ingenieria y psicologia, de lo cual publico tres articulos: uno con los datos de

los estudiantes de ingenieria, otro con los de psicologia, y un tercero comparando ambos.
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Una psicologa educativa de conocida escuela privada, realiza una investigacién con sus alumnos

sin que los padres se enteren, y obviamente sin pedirles su consentimiento.

Una investigadora educativa estudia las respuestas de los ninos cuando se les da informacion

falsa sobre su aprovechamiento, y no saca a los nifios de la confusion que ella misma provoca.

Un investigador sacrifica las ratas con las que realiza una investigacion infligiéndoles sufrimiento

innecesario.

Una profesora de psicologia emplea su influencia y tiempo de clase para persuadir a sus alumnos

politicamente.

Una profesora publica las tesis de sus alumnos sin darles crédito alguno. Psicdlogos que se
hacen llamar doctores sin contar realmente con el grado.
Un investigador envié un mensaje difamatorio en perjuicio de otro colega para evitar que un

profesor extranjero invitado participara en un seminario organizado por este ultimo.

A pesar de que esta area es una de las mas desarrolladas en el Codigo Etico del Psicologo
(SMP, 1994), es necesario incorporar aquellos aspectos que describieron los psicologos y que
no aparecen ahi. Uno de éstos es el engano al realizar una investigacion y la prevision del

consentimiento informado que parece ser un problema bastante grave en el medio.

Relaciones sexuales

Las que cubren 16% de las situaciones que los colegas informaron se ubican en tercer lugar.
Estas no se abordan en lo absoluto en el Cédigo Etico del Psicdlogo (SMP, 1994), por lo que

se procedera a su incorporacion en el nuevo cédigo. Algunos ejemplos son:

Un investigador universitario que ensena psicologia seduce a sus becarias, creandose conflictos

en el equipo de trabajo entre ellas.
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Un conocido psicélogo clinico dedicado a tratar problemas de la adolescencia sostiene

relaciones sexuales con sus pacientes.

A pesar de que enseno en la licenciatura de psicologia, algunos de mis alumnos son de mi
misma edad. Hace un ano, me senti atraida por uno de mis alumnos. Noté mi tendencia a
favorecerlo en sus calificaciones. Después de unos meses, me di cuenta de que no estaba

trabajando y se aprovechaba de mi debilidad hacia él.

Relaciones duales

Dentro del marco de las relaciones, un area totalmente olvidada en el Coddigo Etico del
Psicologo (SMP, 1994), se encuentran las relaciones duales, que cubrieron 8% de los incidentes

descritos:

Una paciente suicida de 23 anos me invita a fiestas. He rehusado en varias ocasiones, por lo
que se ha enojado y suspendido el tratamiento. Después de un tiempo suele regresar.

Recientemente, me pidid que saliera con ella, de otra manera se suicidaria.

Una colega ha convencido a un acaudalado paciente de que abra un negocio con el hijo de ella.

Incluso, estan a punto de convertirse en socios en un negocio.
Trabajo en un pequeno pueblo y conozco socialmente a todos. La familia de unos de mis
pacientes, el cual es deficiente mental, ha promovido que éste sostenga relaciones de noviazgo

con una chica de la misma comunidad, hija de unos amigos de mis padres.

El psicologo, encargado de seleccionar personal para una empresa, entregdé a un amigo suyo

las respuestas de las pruebas psicologicas que ahi se aplican para que ingrese a trabajar en ella.
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Varios psicologos de la salud, que trabajan en el mismo hospital que yo, establecen relaciones
de amistad con sus pacientes, promoviendo que éstos les inviten a comer y a reuniones

sociales.

Valoracion psicologica

Esta cubre 5% de los incidentes referidos:

Secretarias son quienes llevan a cabo el procedimiento de seleccion de personal de una
compania transnacional. Ellas aplican, califican e interpretan las pruebas psicolégicas, llegando
muchas veces a conclusiones erréneas por su falta de conocimiento. Ignoran las limitaciones

de la valoracion psicolégica y constantemente violan la confidencialidad.

En un juicio de divorcio, el psicdlogo, actuando a favor del esposo, saco conclusiones
imposibles dadas las pruebas que aplico, y que declaraban a la esposa incompetente para
hacerse cargo de los hijos del matrimonio. De la aplicacion de esas pruebas no es posible

concluir lo que concluyé.

En conocida escuela privada, se aplican pruebas psicolégicas por parte de maestros y personal

no preparados, los resultados de éstas se ventilan abiertamente entre los alumnos.

Las conclusiones y recomendaciones de un psicélogo que trabaja en los juzgados se exceden

sobremanera de los conocimientos con los que contamos en psicologia.

Pagos

Finalmente, 1% de los incidentes pudo clasificarse como relativo a pagos:

Para poder inscribir a los nifios a jardin de ninos, un colegio privado exige que éstos se sometan

a una evaluacion psicolégica. Esta necesariamente la debe conducir una psicodloga en particular,
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quien es la hija de la duena de la escuela. No se inscribe a los nifos que no se sometan a esta

evaluacion.

Un psicologo acepta favores personales como pago a sus servicios.

Tengo mi consultorio en un hospital privado que me exige que hospitalice una cuota minima

de 10 pacientes a la semana, necesiten o no la hospitalizacion.

La madre de una joven paciente mia es quien paga mis servicios como psicologo. Me exige que

le cuente todo lo que la joven me confia, por ser ella la que paga.

En nuestro sistema judicial hay psicologos que atestiguan falsamente por dinero.

Problemas culturales

El restante 1% abarco aspectos culturales:

Acudo periddicamente a una comunidad donde atiendo toda clase de problemas entre la
poblacion. Como hablan un idioma indigena me ayuda una persona de la misma comunidad
como traductora. Me he enterado Gltimamente que usa su posicion para intrigar y divulgar

informacioén confidencial.

Es palpable el vacio de pruebas psicoldgicas y protocolos de intervencion validos y confiables
en comunidades indigenas en nuestro pais. Quienes trabajamos con esas poblaciones vivimos

diariamente la discriminacion que sufren estos grupos por parte de nuestra profesion.

En las comunidades rurales, donde llevo a cabo investigacion, me encuentro con una
exacerbada violencia fisica y psicolégica hacia los ninos y las mujeres. Sé que es una costumbre
arraigada tradicionalmente en esos grupos humanos, pero también entiendo que debo hacer

algo para acabar con ella, pues dana a personas inocentes.
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Conclusion

La técnica del incidente critico resulto ser de utilidad para investigar circunstancias relacionadas
con faltas o dilemas éticos en el ejercicio de la psicologia en nuestro pais. Los datos de esta
investigacion se emplearon para revisar y completar empiricamente el Cédigo Etico del

Psicologo (SMP, 1984).

Conclusion general

La elaboracion de codigos éticos en el ambito de la psicologia se ha llevado a cabo
tradicionalmente reuniendo a un grupo de expertos alrededor de una mesa, tal vez algunos
con cierta practica profesional. Generalmente, éstos, basandose en codigos éticos publicados
en otros paises o por otros grupos del mismo pais, toman aquellos componentes que creen
podrian aplicarse a la realidad de su propio pais. Después de algunas consultas y discusiones

entre ellos sobre como redactar los articulos, se publica un codigo ético y se adopta.

Siguiendo la linea de estudios realizados en otros paises, el presente trabajo partié de estudios
que permitieran arribar con mayor certeza y confianza a un cédigo que fuese verdaderamente
util para la psicologia y los psicologos mexicanos. Los resultados de estos estudios arrojan luz
sobre los aspectos soslayados anteriormente y corrobora otros contemplados en otros
codigos como el de la Asociacion Psicologica Americana y la Asociacion Psicologica

Canadiense, lo que abre la posibilidad de alcanzar el Metacodigo de América del Norte.

INVESTIGACION SOBRE LOS VALORES ETICOS QUE LOS PSICOLOGOS MEXICANOS
JUZGAN QUE PROMUEVEN EN EL EJERCICIO DE SU PROFESION.

PEREZ, IRENE, LAFARGA, |., SCHLUTER,
HANNE LORE (2000)
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Con objeto de conocer y describir los valores éticos que los psicologos juzgan que promueven
en el ejercicio de su profesion, el Consejo Nacional para la Ensenanza e Investigacion de la
Psicologia y la Universidad Iberoamericana llevaron a cabo una investigacion. Se elaboraron y
aplicaron cuestionarios a 553 psicologos mexicanos que se dedican a diferentes areas de la
psicologia y con diferentes orientaciones tedricas. Todos ellos residentes de la Republica
Mexicana con un nivel minimo de estudios de licenciatura y al menos seis meses de experiencia

profesional en psicologia.

Fue una investigacion bimodal que incluy6 el andlisis de contenido cualitativo para describir los
valores y otra parte cuantitativa para obtener las frecuencias de los datos y conocer si existian

diferencias significativas entre los grupos.

Los resultados mostraron que los psicologos mexicanos juzgan que los valores que promueven
en el ejercicio de su profesion, seglin el orden de importancia en que se mencionaron fueron
los siguientes (la descripcion de estos valores se hizo con base en las palabras mas usadas por
los psicologos de la muestra y la priorizacion dependié muchas veces del género, edad y la

educacién de los sujetos).

Respeto

Capacidad de reconocer, comprender y aceptar las diferencias individuales, sociales y
culturales, evitando imponer las propias, asi como promover y proteger el principio de la
dignidad humana y los derechos del hombre (privacidad, autodeterminacion, autonomia y
confidencialidad) encaminados al bien comun a través de la escucha y la empatia que permiten

la aceptacion de uno mismo y de los demas.
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Responsabilidad

Asumir los compromisos adquiridos con uno mismo, con los demas, con la sociedad y con la
profesion, asi como las consecuencias de los actos y acciones propios, dando lo mejor de uno
mismo para proporcionar la ayuda solicitada y cumplir con las tareas propias de la profesion
con puntualidad, calidad, eficiencia y efectividad, y promover siempre la salud y el desarrollo

armonico e integral de las personas y de sus grupos, procurando una mayor calidad de vida.

Honestidad

Capacidad para dar a conocer verazmente los resultados obtenidos, presentarlos con
objetividad y ligarlos con las letras pretendidas. Sinceridad y congruencia, sin anteponer
intereses personales en el quehacer profesional y tomando en cuenta las normas establecidas

por la profesion.

Capacidad personal

Preparacion académica y actualizacion constante. Experiencia, actitudes, habilidades y destrezas
necesarias para prestar los servicios ofrecidos y para reconocer por medio de las capacidades
de autoconocimiento y autocritica los alcances, la limitacion y las areas de competencia en la

actividad profesional.

Confidencialidad

Discreciéon y capacidad de guardar y proteger la informacion obtenida en las relaciones
profesionales, con el objeto de salvaguardar la integridad de la persona y la confianza depositada
por el usuario en el profesional y en la profesion. Si se requiriera presentar los datos con fines
académicos, terapéuticos o de difusion de hallazgos cientificos, se debe mantener el anonimato

de los consultantes u obtener la autorizacion explicita de los mismos.
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Estudio llevado a cabo por el Consejo Nacional para la Ensefanza e Investigacion en Psicologia

(CNEIP) para enriquecer el Cédigo Etico del Psicologo.
Responsables de este trabajo:

Dr. Juan Lafarga Corona

Coordinador de los trabajos sobre ética del CNEIP

Dra. Luz de Lourdes Eguiluz Romo

Universidad Nacional Autonoma de México, Iztacala.

Mtra. Valentina Téllez Montes Universidad del Valle de Tlaxcala Mtro. César Augusto
Carrascoza

Universidad Nacional Autonoma de México, Iztacala
Objetivo

Socializar y enriquecer el Cddigo Etico del Psicologo con las aportaciones de las escuelas, los

colegios y las asociaciones de los psicologos mexicanos.
Introduccién

La ética es un elemento basico en la practica profesional del psicologo. Debe ser, por tanto,
columna vertebral de la formacion del mismo y de la practica de la psicologia como disciplina
profesional. También debe orientar y regular la misma investigacion cientifica. La existencia de
espacios para la reflexion sobre la ética ya es uno de los requisitos para la acreditacion de
escuelas en el Consejo de Ensenanza e Investigacion en Psicologia (CNEIP) y forma parte
también del examen general para el egreso de la licenciatura en psicologia elaborado por el

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL).

La ética puede ser descrita, en un sentido general, como la promocion del desarrollo humano

saludable, en los individuos, los grupos y la sociedad, independientemente de estructuras
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tedricas o puntos de vista personales. Un Cédigo Etico sirve como una proteccion, tanto para
los usuarios como para los prestadores de servicios psicologicos y se convierte también en un

recurso para la ensefianza y la practica de la psicologia.

La formulacién de un Cédigo Etico para todos los psicélogos mexicanos ha sido una necesidad
sentida desde hace muchos afios. Este sirve como un instrumento didactico, orientador y
juridico para el esclarecimiento de los derechos y las obligaciones, tanto de los prestadores
como de los usuarios de los servicios profesionales del psicologo. Constituye también una

orientacion para la practica profesional cuando se presenten dilemas éticos de dificil solucion.

A partir de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) entre
México, Estados Unidos y Canada se requieren mecanismos que permitan a estos tres paises
contar con niveles de calidad de servicios similares. Estados Unidos y Canada otorgan un gran
valor a su cédigo ético y la inobservancia grave de sus preceptos implica la expulsion del
implicado del gremio profesional. Necesitamos, pues, en México un cédigo ético para los
psicologos que esté avalado por los diferentes gremios profesionales y por las escuelas de
formacion, para que junto con Estados Unidos y Canada formen la base para un codigo ético

de América del Norte.

A este respecto existen ya esfuerzos sostenidos tendentes a la elaboracién de un cédigo ético

de la profesion a nivel internacional. Nuestra contribucion sera también muy importante.

Asi pues, un codigo ético avalado por todos, no sélo contribuira a la formacion de una
plataforma de criterios comunes, sino que ayudara ademas a construir la identidad del
psicologo al identificar de manera explicita los valores que éste promueve con el ejercicio

profesional.
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EL CODIGO ETICO DEL PSICOLOGO (Trillas, 2003)

El Cédigo Etico del Psicélogo ha sido considerado, con razén, como el codigo de los Psicologos
Mexicanos. Sin embargo, en la elaboracion original de dicho cédigo no habian participado de
manera oficial el Consejo Nacional para la Ensenanza e Investigacion en Psicologia (CNEIP). Es
indudable que el cédigo contiene los elementos basicos para orientar el ejercicio de la
profesion en México y esta respaldado por la investigacion, por tanto, se ha considerado como
punto de partida para la formulacién de uno enriquecido por la participacion y reconocimiento

del CNEIP.

Sirvio como antecedente la investigacion previa “Los valores que promueven los psicologos

mexicanos en el ejercicio de su profesion” (Lafarga, Pérez & Schlutter, 2000).

Sujetos. Para la aplicacion del pilotaje se trabajo con nueve personas casi todas ellas con

estudios de posgrado, que forman la Comisién de Etica perteneciente al CNEIP.

Materiales e instrumentos. Se utilizd el CODIGO ETICO DEL PSICOLOGO, editado por
Editorial Trillas en agosto de 2003 y como instrumento se emple6 una matriz de tres por tres.
En el eje vertical se anoto lo referente a las reglas de comportamiento, respecto a: |. De la
calidad del trabajo desempenado por el psicélogo; 2. De los resultados del trabajo del
psicologo, y 3. De las relaciones que establece el psicologo. En el eje horizontal se contesto a

tres preguntas referentes al comportamiento senalado en el codigo.

Lugar. El cuadro o matriz se entregd a los sujetos para ser respondido en dos semanas,
contadas a partir del momento de la entrega. Cada persona respondio de acuerdo a su criterio

habiendo leido previamente el CODIGO ETICO DEL PSICOLOGO.

Procedimiento

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 94



EUDS |

Mi Universidad

El proyecto se desarrollé en tres etapas:

l. En la primera, se llevo a cabo la aplicacion piloto del instrumento de investigacion
(matriz de tres por tres) tomando como muestra a los psicologos que pertenecen al Comité
de Etica Profesional del CNEIP. Posteriormente, con la informacién obtenida, se depuré el
instrumento para su aplicacién en una muestra mas amplia de la poblacion.

2. En la segunda, se aplico el instrumento con las correcciones pertinentes, tomando una
muestra representativa de los psicologos integrantes de asociaciones profesionales e
instituciones educativas registradas en el CNEIP, que en la actualidad se dedican a la docencia
y/o a la practica profesional.

3. Durante la tercera, se realizé el analisis de datos, que permitid ampliar o, en su defecto,
corregir aquellos elementos del CODIGO ETICO DEL PSICOLOGO con la participacion de
los psicologos en ejercicio. Con la posibilidad de que dicho codigo no sélo se socializara, sino
que ademas, al contar con un grupo mas amplio de profesionales colaborando en su

formulacion, tomara en cuenta la opinion de un mayor numero de psicélogos.

Obtencidon de la muestra. Del directorio de instituciones pertenecientes al CNEIP, se eligié la

muestra de psicologos participantes.

RESULTADOS

De los 54 protocolos enviados se obtuvieron 9 respuestas (3 Ciudad de México, | Jalisco, |
no identificado, | Nuevo Leon, | Puebla, | Tlaxcala, | Yucatan). Se descarto una (de la Cd. de
México) por ser sus contenidos muy vagos y generales y por no hacer propuestas concretas.
Habiendo ampliado a dos meses el periodo de respuesta se supuso que quienes no habian
respondido estaban de acuerdo con la presente redaccién del CODIGO ETICO DEL
PSICOLOGO. El resultado final fue el producto de un acuerdo con la Sociedad Mexicana de
Psicologia, pues algunos cambios sugeridos no procedian por referirse a acuerdos
internacionales sobre el Metacddigo Etico de América del Norte o por no ser propuestas

concretas.
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Seccion antecedente

Respecto a los propositos del CODIGO ETICO DEL PSICOLOGO, en el parrafo uno se lee:
" . o . - TS . T
garantizar la proteccion de los usuarios de los servicios psicologicos”. Se sugiere anadir “y de
los profesionales que los prestan”. Justificacion: Un codigo ético debe proteger a los usuarios
de los servicios y a los profesionales que los prestan. Resultado: Se ahadié un proposito mas:
“garantizar la proteccion del psicologo”. En esa misma seccion, se propone tomar en cuenta

como valor la confianza en la funcion del psicologo.

Justificacion. Diversos estudios senalan este valor como importante en el rol del psicologo.

Podria incluirse como un valor aparte o hacer énfasis en él en los valores que ya se proponen.

Resultado. Se incluyd un proposito adicional: “Fomentar la confianza en la funcion del

psicologo.”

En esa misma seccion se propone anadir después de “nuevas situaciones dadas™: “por los
avances en la practica profesional, en la ciencia y en la tecnologia...” Justificacion: Los avances
en la practica profesional derivan tanto de los avances cientificos y tecnolégicos como de las
practicas consensuadas por el uso entre los profesionales. Resultado: Se anadio: “...habra
nuevas situaciones dadas por el avance cientifico y tecnoldgico, y la practica profesional que

obliguen a renovarlo”.

Generalidades

Bases generales, segundo parrafo, en lugar de “precepto fundamental”, se sugiere: “principio

fundamental mas amplio”.

Justificacion. Se trata de un principio y no de una norma.
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Resultado. Se acordo sustituir “precepto” por “axioma”, con base en su definicion: principio o
sentencia tan claro que no necesita explicacion. En la misma seccion, se recomienda ahadir a
“familiarizarse tanto con este codigo ético como con otros”: “mas especificos de su

especializacion”.

Resultado. “Todo psicélogo tiene la obligacion de familiarizarse tanto con este Cédigo Etico

del Psicologo como con otros cédigos mas especificos de su especializacion...”

IV. Principios Basicos que rigen el comportamiento de los psicologos

Bajo el principio A. Respeto a los Derechos y a la Dignidad de las Personas, en lugar de “a

pesar”, se sugiere “aunque”.

Resultado. Se sustituyd “a pesar” por “aunque”. Bajo el principio B. Cuidado Responsable, se

sugirio suprimir “segun sus preceptos”, para que el parrafo empezara: “el principio obliga...”

Resultado. Se lee ahora “El principio de Cuidado Responsable obliga al psicologo a distinguir

entre los posibles danos y los beneficios producto de sus métodos y procedimientos...”

NORMAS DE CONDUCTA, Capitulo 2, “De la calidad del trabajo desempenado por el

psicologo” son.

Articulo 2. Se sugiere anadir “y la constancia que acredite dicha formacion”

Justificacion. Aunque no son lo mas importante, los titulos, grados y cédulas también lo

Resultado. El articulo 2 se lee ahora: “En el caso de servicios, ensehanza, o investigacion

en areas nuevas o que entranen técnicas nuevas, el psicélogo podra desempenarse en éstas,

solo después de haber acreditado los estudios, recibido la formacion y la supervision, y/o
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consultado a las personas competentes en aquellas areas o técnicas y la constancia que acredite

dicha formacién.”

Articulo 5. Se sugiere anadir un inciso: “i) “Su competencia para hacer prescripciones médicas”.

Resultado: El articulo 5 se lee ahora:

“El psicologo no hace declaraciones publicas que sean falsas, enganosas, que se presten a malos
entendidos, o fraudulentas, ya sea porque se trate de aseveraciones directas, enunciados que
den la impresion o sugieran omisiones. Como ejemplos (y no como limitantes) de esta norma,

el psicologo no hace declaraciones falsas o enganosas respecto a:

a) Su formacion, experiencia, o competencia;

b) Sus grados académicos;

c) Sus credenciales;

d) Sus afiliaciones institucionales o asociaciones;

e) Sus servicios;

f) La base clinica o cientifica, o resultados o nivel de éxito, de sus servicios;
g) Su remuneracion,

h) Sus publicaciones o hallazgos de investigacion,

i) Su competencia para prescribir medicamentos”.

Articulo 8. Se recomienda anadir al final del parrafo, “respetando los derechos humanos y las
garantias individuales de todos”. En el mismo articulo en el parrafo que dice: “el psicdlogo
permite a los investigadores y ayudantes a desempenar”, quitar “a”. Al final del mismo articulo
anadir donde dice “respecto a cualquier poblacién especial”’, afadir: “como por ejemplo,

personas pertenecientes a culturas distintas”.

Resultado. El articulo 8 se lee ahora: “El psicologo es responsable de la conduccion ética de la
investigacion que realiza o la de otras personas bajo su supervisiéon o control. El psicologo

permite a los investigadores y ayudantes desempenar solo aquellas tareas para las cuales hayan
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recibido la capacitacion y preparacion apropiadas. Como parte del proceso de desarrollo e
implementacion de proyectos de investigacion, el psicologo consulta con expertos respecto a
cualquier poblacion especial, como por ejemplo, personas pertenecientes a culturas distintas a

la suya propia respetando los derechos humanos y las garantias individuales de todos”.

Articulo 10. Se sugiere sustituir “para prevenir un desempeno significativamente deteriorado”,
por “un deterioro significativo en su desempefno”. En el mismo articulo anadir también “se
somete a un proceso de autoexploracion, segun los canones de su propia corriente”.
Justificacion: es muy importante que el psicologo sea una persona suficientemente sana para

ejercer su profesion.

Resultado. El articulo 10 se lee ahora: “El psicologo se mantiene alerta ante signos de problemas
personales en sus primeras etapas, y busca ayuda para prevenir un deterioro significativo en su
desempeno. Se somete a un proceso de autoexploracion, segln los canones de su propia

corriente.”

Articulo 14. Dada la competencia profesional que se generara con el intercambio de
profesionistas con otros paises, asi como en el articulo 14 se expresan las condiciones de
trabajo con las etnias mexicanas, debe incluirse un apartado en el que hable del trabajo con

extranjeros. Anadir también: “procurara que los terceros en los que se apoye sean personas

fiables”.

Resultado. El articulo 14 se lee ahora: “El psicologo que trabaja con las etnias de México o con
extranjeros se mantiene alerta de prejuicios y mal interpretaciones dadas por diferencias en
idioma y cultura y, considera, al emitir sus juicios, las limitaciones derivadas del empleo de
traductores y otros terceros, cuando es el caso. Deja saber a las personas usuarias de su
servicio los limites a la confidencialidad en tales circunstancias. Procurara que los terceros en

los que se apoya sean personas fiables”.
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Articulo 37. Se sugiere sustituir “una descripcion vigente y precisa de contenidos” por “una

descripcion vigente, actualizada y precisa de los contenidos”.

Justificacion. Puede haber materiales vigentes muy antiguos, por tanto es necesario ahadir
actualizada. El articulo 37 se lee ahora: “El psicologo responsable de los programas de
formacién y entrenamiento procura asegurarse de que estos se disefien de manera
competente, provean las experiencias adecuadas y reunan los requisitos para el otorgamiento
de la licencia, titulos, grados, certificados, diplomas u otro documento. Asimismo, debe de
asegurarse una descripcion vigente, actualizada y precisa de los contenidos programaticos,
metas, objetivos de entrenamiento Yy requisitos que deban reunirse para completar
satisfactoriamente los programas. Esta informacion debe ponerse a disposicion, con acceso

facil, a todas las instancias interesadas.”

Articulo 40. Se propone afnadir “y proporcionara herramientas y materiales validos para

|H

realizar la actividad profesional” e incluir el siguiente contenido: “Cuando en la formacion en
psicoterapia se requiere que los estudiantes se sometan a alguna forma de proceso
psicoterapéutico, debe dejarseles la libertad de escoger a sus terapeutas y nunca tengan que

ser sus propios profesores”.

Justificacion. Debe protegerse la libertad que toda persona tiene de escoger a su propio
terapeuta, no importando qué tipo de entrenamiento esté llevando a cabo. Es importante
cuidar esto, tanto por el derecho mismo de los estudiantes a la privacidad, como para evitar
las relaciones duales o multiples. El articulo 40 se lee ahora: “Cuando ensena, forma o entrena,
el psicélogo ayuda a sus discipulos a adquirir conocimientos y habilidades, actitudes y aptitudes
que garanticen su buen desempeno profesional futuro y proporciona herramientas y materiales
validos para realizar la actividad profesional. El psicologo no interfiere con su libertad para

escoger a sus terapeutas y promueve que no sean sus propios profesores”.

Articulo 56. Se sugiere anadir “respetando los créditos cientificos o profesionales de aquellos

en quienes se sustenta”.
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Justificacion. Esto garantiza la confiabilidad de los resultados. También anadir: “puede también
utilizar datos y/o citas bibliograficas de otras investigaciones, siempre y cuando otorgue los

créditos a los autores de los trabajos citados”

Resultado. El articulo 56 se lee ahora: “El psicdlogo no presenta porciones o elementos del
trabajo o datos de otros como suyos. Se hace responsable y se atribuye crédito, incluyendo
crédito de autoria, solo por el trabajo que haya llevado a cabo realmente o al que haya
contribuido. La autoria principal y otros créditos de publicacion reflejan con precision las
contribuciones cientificas o profesionales relativas de los individuos involucrados,
independientemente de su estatus relativo. La mera posesion de un cargo institucional, tal
como la jefatura de un departamento, no justifica el crédito de autoria. Las contribuciones
menores a la investigacion o la escritura de publicaciones se reconocen apropiadamente, en
sitios tales como pies de pagina o enunciados introductorios. Reconoce los créditos cientificos
o profesionales de los autores de las técnicas de valoracion psicologica, entrevistas, pruebas,
cuestionarios y otros instrumentos. Otorga los créditos a los autores de pruebas,

instrumentos, procedimientos, etc., que emplee”.

Articulo 61. Regular la informacion que se obtiene a través de la relacion profesional.
Justificacion: Toda informacion recibida a través de las relaciones profesionales es por

naturaleza confidencial para proteccion de los psicologos y de los usuarios de sus servicios.

Resultado. El articulo 61 se lee ahora: “El psiclogo mantiene la confidencialidad debida al crear,
almacenar, recuperar, transferir y eliminar registros y expedientes bajo un control, y toda
informacion obtenida a partir de la relacion profesional, sean éstos escritos, automatizados, o
en cualquier otra forma. Lo hace con apego a la ley y de manera que permita el cumplimiento
de los requisitos del presente Cédigo Etico. Asimismo el psicologo esta obligado a tomar las
medidas pertinentes para proteger sus registros electronicos de cualquier forma de incursion

por parte de extrahos.”
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Articulo 121. En la parte correspondiente a los estudiantes y el rol del psicélogo como
profesor, se sugiere especificar que los estudiantes no estan obligados a revelar situaciones

personales, si no hay un consentimiento de su parte.

Justificacion. Los estudiantes de psicologia como cualquier persona tienen derecho a la
privacidad. Si por la naturaleza del curso esta totalmente justificado o es un requisito, debe
estar claramente establecido en el programa del curso y seria conveniente establecerlo en el

Cédigo Etico.

Resultado. El articulo 121 se lee ahora: “El psicdlogo obtiene permiso y consentimiento de los
pacientes, clientes, sujetos de investigacion, estudiantes y supervisados para el registro o
grabacion electronica de sesiones o entrevistas o si requiere que revelen situaciones

personales.”

Principios generales

Generalidades

l. BASES GENERALES

Pertenecer a la Sociedad Mexicana de Psicologia obliga a sus afiliados a adherirse a su Codigo
Etico. Los psicologos y estudiantes, sean o no miembros de ésta, deben estar conscientes de
que, en su caso, cualquier comité o comision de arbitraje ético que incluya la participacion de

la Sociedad Mexicana de Psicologia se regira por el presente codigo.

Las Normas Eticas que aqui se presentan se aplican a todos los psicologos, hombres y mujeres,
a los que en lo sucesivo se denominara “el psicdlogo”, y no son exhaustivas, por lo tanto, los
comportamientos a los que hace referencia se enmarcan bajo principios generales regidos por

un axioma fundamental:
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El psicdlogo asume la responsabilidad de actuar, en el desempeino de sus actividades
profesionales, académicas y cientificas bajo un criterio rector, que es garantizar en todo
momento el bienestar de todos aquellos individuos, grupos u organizaciones que requieran de
sus servicios, dentro de los limites naturales de la practica de la Psicologia. Por tanto, se adhiere

a los siguientes principios:

Respeto a los Derechos y a la Dignidad de las Personas.
Cuidado Responsable.

Integridad en las Relaciones.

o0 >

Responsabilidad hacia la Sociedad y la Humanidad.

Todo psicologo tiene la obligacion de familiarizarse tanto con este Cédigo Etico del Psicélogo
como con otros codigos mas especificos de su especializacion y de aplicarlos en su trabajo. La
falta de conocimiento o comprensién de una norma ética no constituye una defensa contra
una queja o acusacion por incurrir a faltas éticas. Asimismo, el psicélogo tiene la obligacion de
actuar dentro de las leyes vigentes y familiarizarse con los reglamentos que gobiernan su
actividad. Entran en conflicto con las leyes, pero, si sus responsabilidades entran en conflicto
con las leyes, el psicologo da a conocer su compromiso con el Cédigo Etico, y toma las medidas
pertinentes para resolver el conflicto de manera responsable. En el caso de que ni la ley ni el
Cédigo Etico resuelvan un asunto, el psicélogo deberd considerar otros materiales
profesionales y los dictados de su propia conciencia, asi como la consulta a expertos en asuntos

éticos, comités éticos de psicologia, o a otras autoridades adecuadas.

Si las demandas de una organizacién en la que participen psicologos entran en conflicto con
este Codigo Etico, el psicdlogo debera aclarar la naturaleza del conflicto, dar a conocer su
compromiso con el Caédigo Etico, y en la medida en que sea factible, resolver el conflicto de

manera que permita la plena adherencia al Cédigo Etico.

Cuando el psicologo considere que hubo una violacion ética por parte de otro psicologo,

intenta resolver el asunto llevandolo a la atencion de ese individuo, siempre y cuando sea
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apropiada una resolucion informal, y la intervencion no viole derechos implicitos de
confidencialidad del usuario de los servicios afectado por los servicios, en caso de que lo haya.
Si en una aparente violacion ética, no resulta adecuada una resolucién informal o no se resuelve
apropiadamente, el psicologo emprendera acciones adicionales pertinentes a la situacion,
siempre que esas acciones no entren en conflicto con derechos de confidencialidad, de manera
tal que no puedan resolverse. Ademas, no presentara quejas éticas frivolas o que persigan, en

vez de proteger al publico, dahar a la otra parte.

El psicélogo coopera en investigaciones, procedimientos y requerimientos resultantes sobre
ética con la Sociedad Mexicana de Psicologia o con cualesquiera instancias de arbitraje ético.
Al hacerlo, emprende esfuerzos razonables para resolver cualesquiera asuntos relativos a la
confidencialidad. Todo psicélogo debe cooperar en investigaciones, procedimientos, y
requerimientos resultantes sobre faltas y violaciones éticas, por lo que la falta de cooperacion

constituye en si una violacion ética.

3.3.- Limites del codigo ético.

Il. DE LOS LIMITES

El presente Codigo Etico se aplica a toda actividad que desempefie el psicélogo, como parte
de sus funciones académicas, cientificas y profesionales. Se refiere a funciones psicologicas por
naturaleza, a los servicios que proporciona el psicélogo, como son: practica clinica o consejo
psicoldgico, diagnostico, investigacion, ensenanza, supervision de personas en adiestramiento,
desarrollo y construccion de instrumentos de valoracion, conduccion de valoraciones,
investigacion, testimonio o peritaje forense, consejo educativo, evaluacién de individuos o
sistemas, consultoria organizacional, intervencion social, intervencion educativa, intervencion
preventiva o terapéutica, administracion, consejo o declaraciones en los medios, cualesquiera
que éstos sean, y todas aquellas actividades propias de la practica de la psicologia, sélo en el

contexto de una relacion o rol profesional, académico o cientifico definido.
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Es la actividad del psicélogo, como parte de sus funciones de naturaleza psicologica, propias de
su trabajo, la que se sujeta a este Cddigo Etico. Las actividades personales que no tengan

conexién con o efecto sobre los roles psicologicos no estan sujetas a este Codigo Etico.
M. DE LAS SANCIONES

La Sociedad Mexicana de Psicologia y las instancias que adopten el Cédigo Etico pueden
emprender acciones como las que se mencionan a continuacion: reprimendas, censura,
expulsion de las organizaciones o de las instancias que lo adopten, divulgacién de su nombre a
las comunidades de psicologos, canalizacion del asunto a otros cuerpos, comités de arbitraje y
a las autoridades que por ley pueden conceder y retirar la cédula profesional. Las quejas que
busquen soluciones tales como reparacion de danos monetarios, cuando se aduzcan violaciones
éticas de un psicologo, deben recurrir a negociaciones privadas, cuerpos administrativos o a

los juzgados.

Las acciones que violen el Cédigo Etico del Psicologo pueden conducir a la imposicion de
sanciones a un psicologo por parte del Comité Nacional de Etica en Psicologia y de otros
cuerpos diferentes a éste, incluyendo las autoridades judiciales correspondientes, asociaciones
psicologicas estatales, otros grupos profesionales, comisiones de arbitraje, la Direccion
General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica, y otros organismos estatales y
federales. Las sanciones pueden incluir desde amonestaciones, hasta la suspension de la licencia

para ejercer la psicologia.
IV. PRINCIPIOS BASICOS QUE RIGEN EL COMPORTAMIENTO DE LOS PSICOLOGOS

Los principios éticos son interdependientes entre si. Para resolver cualquier asunto o dilema
ético, el psicologo debe sopesar los diversos principios dando prioridad al principio de respeto
a los derechos y a la dignidad de las personas. En estos principios interdependientes se

fundamentan las normas de conducta que rigen la actividad del psicologo. Son uno o mas de
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estos principios los que subyacen a cada una de las normas de conducta que constituyen este
codigo ético.
A. Respeto a los derechos y a la dignidad de las personas

Toda persona tiene derecho al respeto de los demas, dado éste por su valor intrinseco como
ser humano, ya que este valor no aumenta o disminuye en funcion de caracteristicas,

condiciones o estatus personal alguno.

Este principio ético es el de mayor importancia en el proceso de toma de decisiones éticas,
toda vez que hace hincapié en los derechos humanos. A lo largo del desarrollo de su trabajo,
tanto como docentes, cientificos y prestadores de servicios, los psicélogos entran en contacto
con diversos individuos y grupos, tales como usuarios de los servicios psicologicos (individuos,
familias, organizaciones, industrias o comunidades), estudiantes, supervisados, empleados,
colegas, empleadores y publico general. Durante estos contactos, los psicologos se adhieren al
principio de respeto a los derechos y a la dignidad de las personas. De acuerdo con éste,
cualquier persona debe recibir fundamentalmente un trato como persona o como un fin en si
misma, y no como un objeto o un medio para alcanzar un fin. Toda persona tiene derecho a
que se aprecie su valor innato como ser humano y que se reconozca que este valor innato no
aumenta ni disminuye, dependiendo de caracteristica alguna, condicion o estado, tal como su
raza, cultura, idioma, discapacidad fisica o mental, nivel socioeconémico, orientacion sexual,

religion, sexo, estado civil, color, edad o nacionalidad.

Aunque los psicologos tienen la responsabilidad de respetar la dignidad de todas las personas
con las que entran en contacto como profesionales, la naturaleza de su contrato con la
sociedad requiere mayor responsabilidad ante aquellas personas receptoras de sus servicios o
con quienes se relacionan directamente y, por tanto, en una posicion mas vulnerable (por

ejemplo, participantes en una investigacion, pacientes, estudiantes).
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En el desempefno de sus actividades, los psicologos tienen la responsabilidad de respetar,
proteger y fomentar el derecho de las personas a la privacidad, la autodeterminacion, la libertad
personal y la justicia. El principio de respeto a los derechos y a la dignidad de las personas
incluye el derecho a la libertad, la dignidad, el consentimiento informado, la confidencialidad, la
autonomia, el trato justo, la igualdad y el derecho a establecer y dar por terminada la relacion

con el psicologo.

B. Cuidado responsable

El psicologo muestra preocupacion por el bienestar y evita el daho a cualquier individuo, familia,
grupo o comunidad. La actividad psicolégica debe beneficiar a la sociedad, evitando el dafo en
todo momento. La preocupacion activa por el bienestar de cualquier individuo, familia, grupo
o comunidad con los que se relacione en su papel de psicologo sustenta este principio. Esta
preocupacion activa no solo se refiere a las personas con las que se relaciona el psicélogo
directamente, sino también aquéllas con las que se relaciona indirectamente. Sin embargo, al
tomar decisiones éticas, el psicélogo coloca en una posicion de prioridad a las personas con
las que se relaciona directamente, pues son las que se encuentran en una posicion mas

vulnerable a su influencia (como sus estudiantes, pacientes, etc.).

El principio de cuidado responsable obliga al psicdlogo a distinguir entre los posibles danos y
los beneficios producto de sus métodos y procedimientos, a predecir los dahos posibles, y a
proceder solamente si los beneficios superan al dano. En el desempefo de sus actividades el
psicologo tiene la responsabilidad de desarrollar y emplear métodos que amplien los beneficios,
y evitar aquellos métodos que danen o no ayuden. Cuando sus métodos produzcan dafos,
debe corregir sus efectos. Estos dafos puede ser tanto fisicos como psicolégicos, entre otros;
se incluyen: la humillacion, el miedo, el dolor, dano a la autoestima, a la confianza, a la integridad

personal, o a la seguridad fisica.

En el principio de cuidado responsable se basan normas de conducta relativas a la capacidad y

el conocimiento que todo psicologo debe tener para desempenar su profesion. El psicologo
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solo debe realizar actividades para las que recibié la formacion suficiente, es competente, y
para las que posee conocimientos y destrezas actualizadas. Emplea el conocimiento cuidando
el interés de quienes se encuentran bajo su influencia. Bajo este mismo principio, el psicologo
hace esfuerzos por estar consciente de cualquier prejuicio o sesgo que afecte sus acciones,
interpretaciones y recomendaciones. Actlla honestamente y con precision en sus declaraciones
sobre su capacidad profesional, misma que debe acreditar en términos de titulos y grados
universitarios y formacion para actualizarse. También evita que, por causa de su accion, los

individuos pierdan su habilidad para autodeterminarse y tomar sus propias decisiones.

C. Integridad en las relaciones

El psicologo debe demostrar en su actuacion: precision y honestidad, apertura y sinceridad,

maxima objetividad y minimo sesgo o prejuicio, y evitar conflictos de interés.

La integridad en las relaciones que el psicologo establece con los demas, apoya normas de
comportamiento como evitar el engano, el fraude, el empleo de titulos que no posea, la
falsificacion de resultados, los sesgos al realizar investigacion. Para ello, el psicologo debe
comprender y estar consciente de las circunstancias que rodean su actividad, de su propia
historia y valores personales, y de la forma en que éstos afectan sus decisiones,

interpretaciones, sugerencias y comportamiento, buscando siempre la maxima objetividad.

Este principio es la base de las normas que muestran al psicologo como debe fomentar su
integridad hacia la ciencia, la ensehanza y la practica psicologicas, asi como su respeto,
honestidad y justicia hacia las personas con las que se relaciona en el desempeno de estas
actividades. El psicologo aclara a estas personas siempre su papel, su enfoque, sus funciones y

los servicios que ofrece.
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D. Responsabilidad hacia la sociedad y la humanidad

El psicologo, cientificamente, profesionalmente vy como ciudadano,
tiene responsabilidades ante la sociedad en la que vive, y otras sociedades

nacionales e internacionales con las que entra en contacto.

La psicologia como disciplina se desarrolla dentro de un contexto social, por consiguiente, el
psicologo buscara aumentar el conocimiento y promover el bienestar de la humanidad, por
medio de métodos y procedimientos éticos. Asimismo, el psicologo, en sus acciones, no danara
el medio ambiente, y se asegurara de que el conocimiento psicolégico se emplee para fines
benéficos. Ante todo, el psicologo tiene la responsabilidad de dar a conocer los conocimientos

y contribuciones de la psicologia que beneficien a los demas seres humanos.

___________________________________________________________________________________________________________|
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UNIDAD IV
CALIDAD DEL TRABA)O DEL PSICOLOGO.

Il Normas de conducta

De la calidad del trabajo Desempeiiado por el psicologo.

4.1.- Honestidad del psicélogo.

COMPETENCIA Y HONESTIDAD DEL PSICOLOGO

Articulo |. Los servicios, la ensehanza y la investigacion que realiza el psiclogo se basan
necesariamente en un cuerpo de conocimientos valido y confiable, sustentado en la
investigacion cientifica, por lo que el trabajo que desempena debe corresponder directamente
con la educacion, formacion, experiencia supervisada o experiencia profesional que haya

recibido formalmente.

Articulo 2. En el caso de servicios, ensefianza, o investigacion en dreas nuevas o que entrafen
técnicas nuevas, el psicologo podra desempenarse en éstas, solo después de haber acreditado
los estudios, recibido la formacion y la supervision, y/o consultado a las personas competentes

en aquellas areas o técnicas y la constancia que acredite dicha formacion.

Articulo 3. En areas emergentes en las que no existan todavia normas generalmente
reconocidas para la formacion, no obstante, el psicologo tomara las medidas razonables para
asegurar la calidad de su trabajo y para proteger de daho a pacientes, clientes, organizaciones,

comunidades, estudiantes, participantes en investigaciones y otros.

Articulo 4. El psicologo se mantendra razonablemente actualizado acerca de la informacion

cientifica y profesional actual en su campo de actividad, y realiza esfuerzos continuos para
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mantener su competencia y pericia en las habilidades que emplea. Recibira la educacién,

formacion, supervision y consulta adecuadas.

Articulo 5. El psicélogo no hace declaraciones publicas que sean falsas, engahosas, que se
presten a malos entendidos, o fraudulentas, ya sea porque se trate de aseveraciones directas,
enunciados que den la impresion o sugieran omisiones. Como ejemplos (y no como limitantes)

de esta norma, el psicologo no hace declaraciones falsas o engafiosas respecto a:

a) Su formacién, experiencia o competencia;

b) Sus grados académicos;

c) Sus credenciales;

d) Afiliaciones institucionales o asociaciones;

e) Sus servicios;

f) La base clinica o cientifica, o resultados o nivel de éxito, de sus servicios;
g) Su remuneracion,

h) Sus publicaciones o hallazgos de investigacion,

i) Su competencia para prescribir medicamentos.

Articulo 6. El psicologo presenta como cualificaciones o credenciales de su trabajo psicologico,

solo los grados que:

l. Haya obtenido de una institucion acreditada, o

2. Sean la base de la licencia en psicologia por parte del estado en el que practique

Articulo 7. Cuando el psicologo dé consejo o comentarios por medio de conferencias publicas,
demostraciones, programas de radio o television, cintas pregrabadas, articulos impresos,
material por correo, internet, u otros medios, toma las precauciones razonables para asegurar

que:

l. Las declaraciones estén basadas en la literatura y practica psicoldgica apropiada.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 111



EUDS |

Mi Universidad

2. Las declaraciones sean porlo demas consistentes con este Coédigo Etico del

Psicologo.

Articulo 8. El psicélogo es responsable de la conduccién ética de la investigacion que realiza o
la de otras personas bajo su supervision o control. El psicologo permite a los investigadores y
ayudantes a desempenar sélo aquellas tareas para las cuales hayan recibido la capacitacion y
preparacion apropiadas. Como parte del proceso de desarrollo e implementacion de proyectos
de investigacion, el psicologo consulta con expertos respecto a cualquier poblacion especial,
como por ejemplo, personas pertenecientes a culturas distintas a la suya propia respetando los

derechos humanos y las garantias individuales de todos.

Articulo 9. El psicologo reconoce que sus problemas y conflictos pueden interferir con su
efectividad. Por lo tanto, se abstendra de llevar a cabo una actividad cuando sabe o debia saber
que sus problemas personales probablemente danen a un paciente, cliente, colega, estudiante,
participante en investigacion, u otra persona con quien tenga una obligacion profesional o

cientifica.

Articulo 10. El psicologo se mantiene alerta ante signos de problemas personales en sus
primeras etapas, y busca ayuda para prevenir un deterioro significativo en su desempeno. Se

somete a un proceso de autoexploracion, segln los canones de su propia corriente.

Articulo Il. Cuando el psicologo se percata de problemas personales que puedan interferir
con el desempeno adecuado de los deberes relativos a su trabajo, toma medidas apropiadas,
tales como obtener asesoria o ayuda profesional, y determina si debe limitar, suspender o

terminar dichos deberes.
Articulo 12. El psicologo toma las medidas razonables para evitar dar a sus pacientes o clientes,

participantes en investigacion, estudiantes, y otros con quienes trabaje, y para minimizar el

dafo cuando éste sea previsible e inevitable.
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Articulo 13. El psicologo que ofrece servicios a los pueblos indigenas de México respeta sus
derechos, manteniéndose alerta en todo momento de posibles diferencias culturales con
respecto a la suya propia, y realiza todo lo que esta a su alcance para educarse, comprender,

interpretar y hacer recomendaciones, en consideracién a ese contexto cultural.

Articulo 4. El psicologo que trabaja con las etnias de México o con extranjeros se mantiene
alerta de prejuicios y mal interpretaciones dadas por diferencias en idioma y cultura vy,
considera, al emitir sus juicios, las limitaciones derivadas del empleo de traductores y otros
terceros, cuando es el caso. Deja saber a las personas usuarias de su servicio los limites a la
confidencialidad en tales circunstancias. Procurara que los terceros en los que se apoye sean

personas fiables.

4.2.- Calidad en la evaluacion psicologica.

CALIDAD DE LA VALORACION Y/O EVALUACION PSICOLOGICA

Articulo 15. El psicdlogo que construye, desarrolla, adapta, administra, o usa técnicas de
valoracion psicologica, entrevistas, pruebas, cuestionarios u otros instrumentos, y/o los califica,
o interpreta, con fines clinicos, educativos, de seleccion de personal, organizacionales, forenses,
de investigacion, u otros, lo hace en forma y con propositos apropiados a la luz de los datos
de investigacion y de la utilidad y la aplicacion apropiadas de las técnicas. Es decir, las
valoraciones, recomendaciones, informes, y diagnéstico psicologicos o enunciados evaluativos
del psicologo se basan estrictamente en informacion y técnicas (incluyendo entrevistas
personales al individuo cuando es apropiado) suficientes y actuales para proporcionar sustento

a sus interpretaciones y recomendaciones.

Articulo 16. El psicdlogo que desarrolla y conduce investigacion con pruebas y otras técnicas
de valoracién utiliza procedimientos cientificos y conocimiento profesional actualizados para
su diseno, estandarizacion, validacion, reduccion o eliminacion de sesgos y recomendaciones

de uso.
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Articulo 17. El psicologo que administra, califica, interpreta, o usa técnicas de valoracion se
cerciora de que éstas se basen en datos sélidos que garanticen la confiabilidad, validez, y
normas, asi como la aplicacién apropiada y usos de las técnicas y/o instrumentos que emplea.
Asimismo, toma decisiones, reconociendo los limites de la certidumbre con la que es posible

diagnosticar, emitir juicios, o hacer predicciones acerca de individuos o grupos.

Articulo 18. El psicologo identifica situaciones en las que ciertas técnicas de valoracion o
normas no son aplicables o requieren de ajustes para su administracién o interpretacion.
Debido a factores tales como el género, la edad, la raza, el origen étnico, el origen nacional, la
orientacion sexual, la minusvalia, el idioma, o el nivel socioeconomico de los individuos o

grupos, no emplea técnicas o instrumentos solamente traducidos de otro idioma y/o cuyos

datos acerca de su construccion, adaptacion, validez, confiabilidad, estandarizacion y/o
investigacion de resultados se hayan determinado con base en estudios realizados en

poblaciones diferentes a la que pertenezcan los individuos o grupos que pretenda valorar.

Articulo 19. El psicdlogo que ofrece servicios de valoracion a individuos pertenecientes a los
pueblos indigenas de México u otros grupos, emplea técnicas de valoracion y normas
elaboradas ex profeso o adaptadas debidamente para esa poblacion, y que tomen en cuenta su

contexto cultural.

Articulo 20. Al interpretar resultados de valoracidon, incluyendo interpretaciones
automatizadas, el psicdlogo toma en cuenta los diversos factores de la prueba u otro
instrumento de medida, y las caracteristicas de la persona valorada que pudiesen afectar su
juicio o reducir la precision de las interpretaciones. Indica cualquier reserva significativa que

tenga acerca de la precision o las limitaciones de las interpretaciones.

Articulo 21. El psicologo no promueve ni condona el uso de técnicas de valoracion psicologica

por parte de personas no cualificadas, es decir que no hayan recibido formacion, educacién y
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supervision formales para desempenar dichas actividades. Tratindose de estudiantes de
psicologia supervisa adecuadamente y asume la responsabilidad por aplicacion, interpretacion

y uso de dichas técnicas.

Articulo 22. El psicologo no basa sus decisiones de valoraciéon o intervencion, o sus
recomendaciones, en datos, normas o resultados de pruebas psicolégicas obsoletos para
propésitos actuales. De manera similar, no basa tales decisiones o recomendaciones en

pruebas psicologicas o medidas inutiles, o construidas con otros propositos.

Articulo 23. El psicologo que realiza valoraciones psicolédgicas por medio de procedimientos
automatizados a distancia, como pueden ser, por ejemplo, la internet o el teléfono, se mantiene
alerta de las limitaciones a la calificacion e interpretacion de los resultados, y las comunica a la
persona valorada. Asimismo, le advierte de los posibles limites a la confidencialidad y toma las

medidas pertinentes para ocultar la identidad de la persona valorada.

Articulo 24. El psicologo que ofrece valoracion o procedimientos de calificacion a otros
profesionales describe con precision el proposito, las normas, la validez, la confiabilidad, y las
aplicaciones de los procedimientos, asi como cualquier caracteristica especial aplicable a su
uso. El psicologo selecciona servicios de calificacion e interpretacion (incluyendo servicios
automatizados) apegados estrictamente a las normas de calidad cientifica que garanticen la
validez y confiabilidad del programa y procedimientos. Se cerciora que tales programas y
procedimientos tengan como base estudios que se hubiesen realizado en las poblaciones a las
que pertenezcan los individuos bajo valoracion, asimismo dara su opinidn con base en otras

consideraciones pertinentes.
Articulo 25. El psicélogo asume la responsabilidad por la aplicacion, interpretacion y uso de

instrumentos de valoracion apropiados, ya sea que él mismo califique e interprete los

resultados, o que emplee servicios automatizados o de otra indole.
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Articulo 26. El psicologo cuida y promueve el control profesional y comercial de los
instrumentos psicologicos reservados solamente para psicologos que cuenten con la debida

licencia. Por tanto, no condona ni permite el acceso a dichos instrumentos a los no psicologos.

Articulo 27. El psicdlogo hace esfuerzos razonables para mantener la integridad y seguridad de
las pruebas y otras técnicas de valoracién, de acuerdo con la ley, obligaciones contractuales, y
con este Cédigo Etico. No da a conocer los contenidos, respuestas y/o resultados posibles de
pruebas e instrumentos psicoldgicos a no psicologos, ni a estudiantes de psicologia sin la
supervision adecuada. Instruye e informa a los estudiantes de psicologia de las faltas éticas en

las que podrian incurrir si emplean técnicas u otros instrumentos de valoracion psicoldgica.

Articulo 28. En testimonios e informes forenses, el psicologo testifica veraz, honesta e
imparcialmente, y ademas, de acuerdo con los procedimientos legales aplicables, describe con
justeza las bases de sus testimonios y conclusiones. Y para evitar enganos, siempre que sea

necesario, dara a conocer las limitaciones de sus datos o conclusiones.

4.3.- Calidad en la intervencion psicologica.

CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES PSICOLOGICAS

Articulo 29. Al efectuar intervenciones y/o asesorias terapéuticas, preventivas, educativas,
organizacionales, sociales, comunitarias, consejo psicologico directo, ya sea por escrito, por
radio, telefonico, televisivo, por internet, o cualquier otro medio de comunicacion, el psicologo
se basa en la investigacion y los datos acerca de la eficacia y efectividad de las técnicas o

procedimientos que utilice.

Articulo 30. El psicodlogo efectia solamente las intervenciones para las cuales posee la

educacion, formacion, o experiencia supervisada, y la pericia necesarias.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 116



EUDS |

Mi Universidad

Articulo 31. El psicologo basa sus conclusiones, recomendaciones e intervenciones en
resultados confiables y validos de investigaciones cientificas, valoraciones y diagnostico

psicologicos.

Articulo 32. El psicologo identifica los casos en los que ciertas técnicas o procedimientos de
intervencion no sean aplicables o requieran de ajustes para su uso debido a factores tales como
el género, edad, raza, origen étnico, nacionalidad, orientacién sexual, minusvalia, idioma, o nivel
socioecondmico de los individuos, y toma las medidas adecuadas para cerciorarse de su

eficacia.

Articulo 33. El psicologo que aplica técnicas o procedimientos de intervencion a individuos
pertenecientes a los pueblos indigenas de México, debera previamente haberlos sometido a
prueba y adaptado debidamente para esa poblacion, tomando en cuenta su contexto cultural,

idioma e idiosincrasia.

Articulo 34. El psicdlogo no promueve ni condona el uso de técnicas o procedimientos de
intervencion psicolégicos por parte de personas no cualificadas, psicologos o no psicélogos,
que carezcan de la formacion, educacion y experiencia supervisada formales, ni las delega en
ellos. En el caso de estudiantes de psicologia y alumnos proporcionara la supervision adecuada,

y asumira la responsabilidad de tales intervenciones.

Articulo 35. El psicélogo que utiliza técnicas o procedimientos de intervencion psicolégicos
por medio de procedimientos automatizados a distancia, como por ejemplo, la internet o el

teléfono, se cerciora de recibir la educacion y formacién necesaria para:

a) Prescindir de senales auditivas (como amplitud de voz, extension del discurso,
tartamudeo Yy vacilacion al hablar), y senales visuales (como contacto visual, ruborizacion e
inquietud) propias de la interaccion frente a frente, y

b) Trabajar solamente con senales textuales.
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Se mantiene alerta del hecho de que el correo electrénico y los sitios para chatear esconden
o disfrazan las expresiones emocionales faciales, verbales, posturales, conductuales, signos
diagnosticos y clinicos (auditivos y visuales) de la persona que recibe servicio psicolégico por
este medio. Asimismo, le advierte de los posibles limites de la confidencialidad y toma las

medidas pertinentes para ocultar su identidad.

Articulo 36. Cuando realiza investigacion, el psicologo protege a los participantes de los danos,

la incomodidad o el peligro fisico o psicologico, que pueden acarrear sus procedimientos.

CALIDAD DE LA ENSENANZA/SUPERVISION E INVESTIGACION

Articulo 37. El psicologo responsable de los programas de formacion y entrenamiento procura
asegurarse de que estos se disefien de manera competente, provean las experiencias adecuadas
y reunan los requisitos para el otorgamiento de la licencia, titulos, grados, certificados, diplomas
u otro documento. Asimismo, debe asegurarse una descripcion vigente, actualizada y precisa
de los contenidos programaticos, metas, objetivos de entrenamiento y requisitos que deban
reunirse para completar satisfactoriamente los programas. Esta informacion debe ponerse a

disposicion, con acceso facil, a todas las instancias interesadas.

Articulo 38. El psicologo procura asegurar que los enunciados o declaraciones relativas a los
lineamientos de sus cursos o materias sean precisos y no resulten enganosos, particularmente
en lo relativo a los temas y materiales cubiertos, las bases para la evaluacién y la naturaleza de

las experiencias del curso.

Articulo 39. El psicélogo que publica anuncios, catalogos, folletos o mensajes comerciales que
describan talleres, seminarios u otros programas educativos que no otorguen un grado, se
asegura de que se describa con precisién el auditorio al que van dirigidos, sus objetivos de

aprendizaje, los presentadores o ponentes y las cuotas requeridas.
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Articulo 40. Cuando ensena, forma o entrena, el psicdlogo ayuda a sus discipulos a adquirir
conocimientos y habilidades, actitudes y aptitudes que garanticen su buen desempeno
profesional futuro y proporciona herramientas y materiales validos para realizar la actividad
profesional. El psicologo no interfiere con su libertad para escoger a sus terapeutas y promueve

que no sean sus propios profesores.

Articulo 41. Cuando ensena, forma o entrena, el psicologo presenta la informaciéon de manera
precisa y con un grado razonable de objetividad. Reconoce el poder que ejerce sobre
estudiantes o alumnos en supervision y, por tanto, se esfuerza por evitar conductas que los

humillen o minusvalten.

Articulo 42. El psicdlogo no ensena el uso de técnicas o procedimientos que requieran
entrenamiento especializado, licencia, certificacion o pericia especiales, incluyendo, pero no
limitado a: técnicas de valoracion, hipnosis, retroinformacién biologica, procedimientos de
intervencion terapéutica o preventiva, técnicas proyectivas, etc., a no psicologos o a individuos
que carezcan de entrenamiento precurrente, de pericia o que salga de su ambito profesional y

juridico de competencia.

Articulo 43. El psicologo proporciona la formacion y supervision debida a sus empleados o
supervisados, y toma las medidas necesarias para asegurar que tales personas desempenen los
servicios razonable, competente y éticamente. Si existen politicas, procedimientos o practicas
institucionales que impiden el cumplimiento de esta obligacion, el psicélogo intentara modificar

su rol o corregir la situacion.

Articulo 44. El psicologo ensena, forma y entrena a sus discipulos a comportarse éticamente y

a ajustarse a este Cédigo Etico.

Articulo 45. El psicodlogo evalia a los estudiantes y supervisados con base en su desempeno
real en cuanto a los requisitos establecidos y relevantes del programa, y establece un proceso

adecuado de retroalimentacion. El psicologo delega en sus empleados, supervisados y
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ayudantes de investigacion solo aquellas responsabilidades que se espera desempenen
competentemente, con base en su educacion, formacion, o experiencia, ya sea

independientemente o con un nivel de supervision adecuado.

Articulo 46. El psicologo no participa en actividades en las que parezca probable que otros
vayan a usar indebidamente sus habilidades, datos o resultados, a menos de que disponga de
mecanismos correctivos. Si el psicologo tiene conocimiento de esto, tomara las medidas

razonables para corregirlo o minimizarlo.

Articulo 47. El psicélogo planea y conduce investigacion de manera consistente, tanto con las
leyes federales y estatales y regulaciones, como con las normas profesionales que gobiernan la
conduccion de la investigacion, particularmente, con aquellas normas que regulan una

investigacion donde participen personas y sujetos animales.

Articulo 48. El psicélogo disena, conduce e informa sobre la investigacion, de acuerdo con las
normas reconocidas de competencia cientifica e investigacion ética. El psicélogo también planea
la investigacion de tal forma que minimiza la posibilidad de resultados enganosos. Al hacer esto,
cuida su aceptacion ética de acuerdo con este Cddigo Etico. Si alglin aspecto ético no queda
claro, el psicélogo busca resolverlo por medio de consultas a consejos revisores institucionales,
a comités para el uso y cuidado de animales, a colegas, y por medio de otros mecanismos

pertinentes.

Articulo 49. El psicologo que conduce investigacion lo hace de manera competente y con el

respeto debido a la dignidad y bienestar de los participantes, ya sean éstos humanos o animales.

4.4.- Confidencialidad.

De los resultados del trabajo del psicélogo

COMUNICACION DE LOS RESULTADOS
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Articulo 50. Cuando el psicélogo hace valoraciones, evaluaciones; o proporciona tratamiento,
consejo, supervision, ensefanza, consultoria, investigacion, u otros servicios dirigidos a
individuos, grupos, comunidades u organizaciones, lo hace utilizando un lenguaje
razonablemente entendible para el receptor de sus servicios o actuacion, proporcionando de
antemano informacion apropiada acerca de la naturaleza de tales actividades y posteriormente
sobre los resultados y conclusiones. Si la ley o los roles organizacionales impiden que el
psicologo proporcione tal informacion a individuos particulares o grupos, podra hacerlo al

término del servicio.

Articulo 51. El psicologo se asegura de que se proporcione una explicacion de los resultados
utilizando un lenguaje entendible para la persona valorada o para otras personas autorizadas
legalmente para actuar a favor de ésta. Independientemente de que las calificaciones e
interpretacion las realice el psicdlogo, un ayudante, por medios automaticos, u otros servicios
externos, solo el psicologo puede tomar las medidas razonables para asegurar que se den las
explicaciones apropiadas de los resultados. En los casos en los que la naturaleza de la relacion
impida dar estas explicaciones a la persona evaluada o personas autorizadas para recibirlas
(como ocurre en algunos casos de seleccion o consultoria organizacional, preempleo o
seleccion de elementos de seguridad, y evaluaciones y peritajes judiciales o forenses), el

psicologo aclarara con antelacion que no proporcionara tales explicaciones.

Articulo 52. El psicologo se abstiene de hacer uso indebido de las técnicas de valoracion,
intervenciones, resultados, e interpretaciones y toma las medidas razonables para evitar que
otros hagan mal uso de éstas. Esto incluye el abstenerse de ceder resultados crudos de pruebas
a personas, que no sean los pacientes o clientes como es apropiado, y a quienes no estén

calificadas para usar tal informacion.

Articulo 53. El psicélogo documenta apropiadamente su trabajo profesional y cientifico para
facilitar la prestacion posterior de servicios por parte de él mismo o de otros profesionales,
para asegurar la responsabilidad, y para cumplir con otros requisitos de instituciones o de la

ley. El psicologo se abstiene de externar opiniones acerca de individuos a los cuales no ha
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valorado debidamente, en dictamenes escritos o verbales, medio de comunicacion alguno o en

cualquier otra forma.

Articulo 54. Cuando el psicélogo tiene razones para creer que los archivos de sus servicios
profesionales se van a usar en asuntos legales involucrando receptores de su trabajo o
participantes en su trabajo, tiene la responsabilidad de crear y mantener la documentacién con
tal detalle y calidad que sea congruente con el escrutinio razonable de un foro adjudicador. El
psicologo crea, mantiene, disemina, almacena, retiene, y desecha archivos o expedientes y
datos relacionados con su investigacion, practica, y demas trabajo de acuerdo con la ley y de

una manera que permita cumplir con los requerimientos de este Cddigo Etico.

Articulo 55. El psicologo no inventa datos ni falsifica los resultados de sus investigaciones
publicadas. Si el psicologo descubre errores significativos en ellas, toma las medidas necesarias
para arreglarlos por medio de una correccion, retraccion, erratum, u otros medios de
comunicacion apropiados. El psicologo perito no falsifica los resultados de las evaluaciones que

realiza para favorecer a alguna de las partes en discordia.

Articulo 56. El psicologo no presenta porciones o elementos del trabajo o datos de otros
como suyos. Se hace responsable y se atribuye crédito, incluyendo crédito de autoria, sélo por
el trabajo que haya llevado a cabo realmente o al que haya contribuido. La autoria principal y
otros créditos de publicacion reflejan con precision las contribuciones cientificas o
profesionales relativas de los individuos involucrados, independientemente de su estatus
relativo. La mera posesion de un cargo institucional, tal como la jefatura de un departamento,
no justifica el crédito de autoria. Las contribuciones menores a la investigacién o la escritura
de publicaciones se reconocen apropiadamente, en sitios tales como pies de pagina o

enunciados introductorios.

Reconoce los créditos cientificos o profesionales de los autores de las técnicas de valoracion
psicoldgica, entrevistas, pruebas, cuestionarios y otros instrumentos. Otorga los créditos a los

autores de pruebas, instrumentos, procedimientos, etc. que emplee.
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Articulo 57. A un estudiante se le enlista usualmente como autor principal de un articulo con
multiples autores, si dicho articulo esta basado principalmente en la tesis o disertacion del

estudiante, y su participacion en la planeacién el diseno y conduccion del estudio fue sustancial.

Articulo 58. El psicélogo no publica, como datos originales, aquellos que haya publicado
anteriormente. Esto no impide republicar datos siempre y cuando vayan acompanados del

reconocimiento apropiado.

Articulo 59. Después de publicados los resultados de una investigacion, el psicologo entrega,
si asi se le solicita, los datos en los que se basen sus conclusiones para facilitar que otros
profesionales competentes verifiquen las afirmaciones sustantivas por medio de un reanilisis,
en el entendido de que tales datos se utilicen s6lo para ese proposito y la confidencialidad de
los participantes pueda protegerse, siempre y cuando los derechos legales concernientes a la

propiedad de los datos no impidan su entrega.

Articulo 60. Al realizar investigacion, el psicdlogo se abstiene de sacar conclusiones que no se

deriven directa, objetiva y claramente de los resultados obtenidos.

CONFIDENCIALIDAD DE LOS RESULTADOS

Articulo 61. El psicdlogo mantiene la confidencialidad debida al crear, almacenar, recuperar,
transferir y eliminar registros y expedientes bajo un control, y toda informacion obtenida a
partir de la relacion profesional, sean éstos escritos, automatizados, o en cualquier otra forma.
Lo hace con apego a la ley y de manera que permita el cumplimiento de los requisitos del
presente Cédigo Etico. Asimismo el psicologo esta obligado a tomar las medidas pertinentes

para proteger sus registros electronicos de cualquier forma de incursion por parte de extranos.

Articulo 62. Si se va a ingresar informacion confidencial de receptores de servicios psicoldgicos

a bases de datos o sistemas de registro, accesibles a terceras personas no autorizadas por el
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receptor de tales servicios como secretarias, técnicos de sistemas, invasores en la internet,
etc., el psicologo usara claves, pseudonimos, codigos u otras técnicas que eviten la inclusion de

identificadores personales.

Articulo 63. En reconocimiento a que la posesion de datos y registros esta regulada por
principios legales, el psicologo toma las providencias razonables y apegadas a la ley con el fin
de tenerlos disponibles, en la medida que se requieran para servir a los mejores intereses de
pacientes, clientes individuales u organizaciones, sujetos o participantes de investigacion y otros

a quienes correspondan.

Articulo 64. El psicélogo no puede retener registros o expedientes bajo su control que se le
soliciten y sean indispensables para el tratamiento de un paciente o cliente por la falta del pago

correspondiente, excepto cuando la ley asi lo disponga.

Articulo 65. Si un protocolo de investigacion aprobado por un comité institucional o cualquier
otro cuerpo colegiado, requiere de la inclusidon de identificadores personales, estos se
eliminaran antes de que la informacién se haga accesible a otros. Si esta eliminacién no es
posible, antes de hacer la transferencia, o de revisar datos recolectados por otros, el psicologo
toma las medidas razonables para obtener el debido consentimiento de las personas cuyos

nombres aparecen.

Articulo 66. El psicélogo que revisa materiales enviados para publicacion, financiamiento, u
otros arbitrajes de investigacion respeta la confidencialidad y los derechos de autor sobre tal

informacion.

Articulo 67. El psicologo no menciona en sus trabajos escritos o al dar clases o conferencias,
o por otros medios publicos, informacion confidencial obtenida durante el curso de su trabajo,
en que se identifiquen personas o grupos, sean éstos sus pacientes, clientes individuales u

organizaciones, estudiantes, sujetos de investigacion, u otros receptores de sus servicios, a
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menos que estas personas u organizaciones den su consentimiento por escrito, o que haya

otra autorizacion ética o legal para hacerlo.

Articulo 68. En sus presentaciones cientificas o profesionales y publicaciones, el psicologo
disfraza la informacion confidencial de personas u organizaciones de que tratan, de modo que
otros no pueden identificarlas y que las discusiones resultantes no dafnen a sujetos que pudiesen

identificarse a si mismos.

Articulo 69. El psicologo hace planes por adelantado para que la confidencialidad de registros,
expedientes o datos quede protegida en la eventualidad de su muerte, incapacidad, jubilacion

o retiro de su practica.

De las relaciones que establece el psicélogo

RELACION DE AUTORIDAD

Articulo 70. Dado que los juicios y acciones profesionales y cientificos del psicologo pueden
afectar la vida de sus pacientes o clientes, estudiantes, ayudantes de investigacion, participantes
en investigacion, empleados u otros con quienes trabaje, se mantiene alerta y en guardia contra
factores personales, financieros, sociales, organizacionales, o politicos que puedan conducir al

uso indebido de su influencia.
Articulo 71. El psicologo no explota o engana a personas sobre las que ejerza autoridad de
supervision, evaluacion, u otra, tales como estudiantes, supervisados, empleados, participantes

en investigacion, y clientes o pacientes.

Articulo 72. El psicologo hace esfuerzos razonables para contestar las preguntas de los usuarios

de sus servicios y evita malentendidos aparentes acerca de los servicios que ofrece.
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Siempre que sea posible, el psicologo proporciona informacion oral y/o escrita, utilizando un

lenguaje entendible para el usuario de sus servicios.

Articulo 73. El psicologo toma las medidas necesarias para proteger en forma apropiada los
derechos y el bienestar de participantes humanos, otras personas afectadas por la investigacion,

y el bienestar de los sujetos animales.

Articulo 74. Al conducir investigacion, la Unica forma en que el psicologo interfiere con los
participantes o el medio en donde se recolecten los datos es a través de un diseno de
investigacion apropiado y consistente con los roles de los psicologos como investigadores

cientificos.

Articulo 75. El psicologo proporciona la oportunidad a los participantes de investigacion para
obtener informacién apropiada acerca de la naturaleza, resultados y conclusiones de la misma,
e intenta corregir cualquier malentendido que los participantes puedan tener. Si los valores
cientificos o humanos justifican el posponer o retener esta informacion, el psicologo toma las

medidas que se requieran para reducir el riesgo de dano.

Articulo 76. El psicologo toma medidas necesarias para cumplir todos los compromisos que

hubiese contraido con los participantes en una investigacion.

Articulo 77. El psicélogo que conduce investigacion que incluya animales, trata a éstos de
manera humanitaria. El psicologo adquiere, cuida, utiliza y elimina los animales cumpliendo las

normas profesionales, a las leyes y regulaciones federales, estatales y locales actuales.

Articulo 78. El psicologo supervisa todos los procedimientos que incluyan animales y es

responsable de asegurar su comodidad, salud y tratamiento humanitario.

Articulo 79. El psicologo se asegura de que todos los individuos que usen animales bajo su

supervision hayan recibido adiestramiento en los métodos de investigacion y en el cuidado,
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mantenimiento y operacion o manipulacion de las especies utilizadas, en grado apropiado a su

participacion.

Articulo 80. El psicologo hace esfuerzos razonables para minimizar la incomodidad, infeccion,
enfermedad, y dolor de los sujetos animales. Un procedimiento que sujete a los animales a
dolor, estrés o privacion sélo se usa cuando no esté disponible un procedimiento alternativo
y la meta se justifique por su valor prospectivo en sentido cientifico, educativo, o aplicado. Los
procedimientos quirurgicos se llevan a cabo bajo la anestesia apropiada; se siguen técnicas para
evitar infecciones y minimizar el dolor durante y después de la cirugia. Cuando sea necesario
que la vida del animal se termine, se hace rapidamente, para minimizar el dolor, y de acuerdo

con los procedimientos aceptados.

RELACIONES DUALES O MULTIPLES

Articulo 81. El psicologo se abstiene de establecer relaciones multiples no profesionales con
usuarios de sus servicios, ya sean pacientes, clientes, organizaciones, estudiantes, grupos,

sujetos de investigacion, etcétera.

Articulo 82. En muchas comunidades y situaciones, podria no ser posible o razonable para el
psicologo evitar contactos sociales o de otro tipo no profesional con personas tales como:
pacientes, clientes, estudiantes, supervisados, o participantes en investigacion. El psicologo
debe mantenerse sensible a los efectos potencialmente dafinos de relaciones no profesionales
o cientificas, sobre su trabajo y sobre aquellas personas con quienes trata. Un psicélogo se
abstiene de comprometerse en una relacion personal, cientifica, profesional, financiera u otra,
con dichas personas si parece probable que una relacion tal, pudiera deteriorar
razonablemente su propia objetividad, o interferir de otra manera con su desempeno afectivo

o con sus funciones como psicologo, o pudiera danar o explotar a la contraparte.

Articulo 83. El psicdlogo se abstiene de aceptar obligaciones profesionales o cientificas cuando

relaciones preexistentes pudieran crear un riesgo de dano. Si un psicélogo se percata de que,
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debido a factores imprevistos, ha surgido una relacion multiple potencialmente danina, debe

intentar resolverla con la debida consideracion hacia los mejores intereses de la persona

afectada y con el maximo apego a este Cédigo Etico.

Articulo 84. Cuando el psicologo acepta proporcionar servicios a varias personas que guardan
una relacion entre si (tales como esposo y esposa o padres e hijos), debe aclarar desde el

principio:

. Cuales de los individuos son pacientes o clientes.

2. Y la relacion que él tiene con cada uno de ellos.

Esta aclaracion incluye el papel que desempena como psicélogo y los usos probables de los

servicios proporcionados o de la informacion obtenida.

Articulo 85. Cuando el psicodlogo proporciona servicios a grupos, como es el caso de la terapia
grupal, o la docencia, aclara debidamente los peligros de la confidencialidad de la informacion

que se ventile al interior del grupo, y hara todo lo que esté a su alcance para protegerla.

Articulo 86. Tan pronto como sea aparente que el psicologo esté llamado a desempenar roles
potencialmente conflictivos (tales como de consejero matrimonial del esposo y la esposa, y
después como testigo de una de las partes en el juicio de divorcio), el psicélogo debe aclarar

y ajustarse a, o retirarse de estos roles en forma apropiada.

Articulo 87. En la mayoria de las circunstancias, el psicélogo evita asumir roles multiples y
potencialmente conflictivos en asuntos forenses. Una relacion profesional previa con alguna de
las partes no impide que el psicologo preste testimonio como testigo de hecho, o que atestigiie
bajo su servicio, en la medida en la que esté permitido por la ley aplicable. El psicologo toma
en cuenta de manera apropiada las formas en las que la relacion previa pudiera afectar su
objetividad y sus opiniones profesionales, y revela el conflicto potencial a las partes relevantes.

Los psicologos forenses, o los psicologos que sin serlo, intervienen como peritos en un caso,
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no pueden actuar como terapeutas con ninguna persona implicada en ese mismo caso, ni

desviar casos a una practica privada.

Articulo 88. El psicologo se abstiene de aceptar bienes, servicios u otros favores personales
para si mismo o para parientes o amigos, por parte de pacientes o clientes, a cambio de
servicios psicologicos, porque tales arreglos llevan el potencial inherente para crear conflictos,

explotacion, o distorsion de la relacion profesional.

Articulo 89. Cuando el psicélogo proporciona consejo o comentarios por medio de
conferencias publicas, demostraciones, programas de radio o television, cintas pregrabadas,
articulos impresos, material por correo, correo electrénico, internet, prensa u otros medios,
toma las precauciones razonables para evitar que los receptores de la informacion infieran que

se ha establecido una relacion personal con ellos.

Articulo 90. En las actividades relativas a su trabajo, el psicdlogo respeta los derechos que
otros tienen para sustentar valores, cultura, actitudes y opiniones diferentes a los suyos.
Asimismo, no discrimina injustamente a partir de edad, género, raza, origen étnico, idioma,
nacionalidad, religion, orientacion sexual, minusvalia, nivel socioeconémico o cualquier criterio

proscrito por la ley.

Articulo 91. Cuando las diferencias de edad, género, raza, origen étnico, nacionalidad, religion,
orientacion sexual, minusvalia, idioma o nivel socioeconomico afectan significativamente su
trabajo respecto a ciertos individuos o grupos, el psicologo adquiere la formacion, experiencia,
asesoria y supervision necesarias para asegurar la competencia de sus servicios, o canaliza a los

usuarios de manera adecuada.

Articulo 92. El psicologo no incurre, a sabiendas, en conducta que hostigue, acose o devalie a
personas con quienes interactle en su trabajo, basandose en factores tales como la edad, el
género, la raza, el origen étnico, la nacionalidad, la religion, la orientacion sexual, la minusvalia,

el idioma o el nivel socioeconémico de las personas.
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RELACIONES SEXUALES

Articulo 93. El psicodlogo no incurre en acoso u hostigamiento sexual. Es decir, es la solicitud
u ofrecimiento de actividad sexual, insinuaciones fisicas, conducta verbal o no verbal de
naturaleza sexual, que ocurra en conexién con las actividades o roles del psicologo. El acoso
sexual puede consistir de un solo acto intenso o severo, o de actos multiples persistentes o

extensos.

Articulo 94. El psicologo no incurre en intimidades sexuales con pacientes o clientes actuales,
Yy no acepta como pacientes o clientes para terapia, a personas con quienes haya tenido
intimidades sexuales. Asimismo, el psicologo no sostiene intimidades sexuales con ex pacientes
o clientes de terapia, estudiantes, asistentes, supervisados o cualquier otra persona, durante

por lo menos dos ahos después de haber cesado o terminado su relacion profesional con ellos.

Articulo 95. Debido a que las intimidades sexuales con ex pacientes de terapia, estudiantes, u
otros, son tan frecuentemente dafinas para éstos, y dado que dichas intimidades deterioran la
confianza publica en la psicologia como profesion y, por tanto, desalientan el uso de los
servicios psicologicos, el psicdlogo que se involucra en semejantes actividades después de dos
anos de haber cesado o terminado la relacion profesional, tiene la responsabilidad de

demostrar que no ha habido explotacion, a la luz de todos los factores relevantes incluyendo:

l. El tiempo transcurrido desde que termind la relacion profesional.
La naturaleza y duracion de la relacion profesional.
Las circunstancias en las que se dio la terminacién.
La historia personal del(la) paciente o cliente, estudiante, u otro.

El estado mental actual del(la) paciente o cliente, estudiante u otro.

o U W D

La probabilidad de alglin impacto adverso sobre el(la) paciente o cliente, estudiante o

sobre otros, y
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7. Cualquier declaracién o accion por parte del psicélogo durante el curso de la relacion
profesional, que haya sugerido o incitado la posibilidad de una relacion sexual o romantica con

el (la) paciente o cliente, estudiante u otro, al darse la terminacion.

Articulo 96. El psicologo no inicia ni sostiene relaciones sexuales con estudiantes o
supervisados en formacién sobre los que él ejerza autoridad evaluativa o directa, porque tales
relaciones conllevan una alta probabilidad de danar su juicio o de convertirse en relaciones de

explotacion.

Articulo 97. El psicélogo observa dignidad y respeto hacia quienes se quejan de acoso sexual y
a quienes responden a dichas acusaciones. El psicologo no deniega admision académica, avance,
empleo, definitividad o promocion a una persona, basandose solo en el hecho de que ésta haya
acusado de acoso sexual a alguien, o haya sido objeto de acusaciones de acoso sexual. Esto no
impide que tome accion basandose en el resultado de diligencias o consideraciones de otra

informacion apropiada.

RELACIONES ECONOMICAS

Articulo 98. En una relacion cientifica o profesional, tan pronto como sea posible, el psicologo
y el paciente, cliente u otros receptores apropiados de servicios psicolégicos alcanzan un
acuerdo especificando la comprension y la forma de pago. El pago de los honorarios del perito

determina de manera libre el monto de sus honorarios.

Articulo 99. En la relaciéon terapéutica, el psicologo discute con sus clientes o pacientes, tan
oportunamente como sea posible, asuntos apropiados, tales como la naturaleza y curso
anticipado de sus intervenciones, sus emolumentos, y confidencialidad. Cuando el trabajo del
psicélogo con pacientes o clientes se haga bajo supervision, la discusién anterior incluye ese
hecho, y el nombre del supervisor, cuando éste tenga la responsabilidad del caso. Cuando el

terapeuta sea un estudiante, también se informa de ese hecho al cliente o paciente.
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Articulo 100. Si es posible anticipar los limites del servicio psicologico debido a limitaciones
para su financiamiento, esto se discute con el usuario apropiado de los servicios, tan pronto

como sea posible.

Articulo 101. Si el receptor de los servicios no paga por éstos, segun lo acordado, y si el
psicélogo desea recurrir a agencias de cobranza o a medidas legales para cobrar sus honorarios

primero deberan informar a la persona su decision, y proporciona a ésta una oportunidad para

pagar.

Articulo 102. El psicologo no establece relaciones comerciales, asociandose o realizando

negocios, con los usuarios de sus servicios, principalmente pacientes.

RELACIONES CON COLEGAS Y OTROS PROFESIONALES

Articulo 103. Cuando sea indicado y profesionalmente apropiado, el psicologo coopera con
otros profesionales para servir a sus pacientes o clientes efectiva y apropiadamente. Las
practicas de canalizacién de pacientes o clientes que realiza el psicologo son congruentes con

la ley.

Articulo 104. El psicologo arregla las consultas y canalizaciones apropiadas basiandose
principalmente en los mejores intereses de sus pacientes o clientes, con el consentimiento
apropiado, y sujetandolas a otras consideraciones relevantes, incluyendo la ley aplicable y

obligaciones contractuales.

Articulo 105. Cuando un psicologo acepta proporcionar servicios a personas o entidades a
peticion de un tercero, aclara en la medida de lo posible, al inicio del servicio, la naturaleza de
la relacion con cada una de las partes. Esta aclaracion incluye el papel que desempena (tal como
terapeuta, consultor organizacional, diagnosticista, o psicologo pericial), los usos probables de
los servicios proporcionados o de la informacion obtenida, y el hecho de que podria haber

limites a la confidencialidad. El psicologo que actia como perito es un auxiliar de la
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administracion de la justicia, por lo que la lealtad profesional con la que actua la debe a la
autoridad: Juez, Magistrado, Ministro, Ministerio Publico, etc., y no al cliente que lo contrata,

quien no obstante debe pagar sus honorarios.

Articulo 106. Si existe un riesgo previsible de que se llame al psicologo a desempenar roles
conflictivos debido a la involucracion de un tercero, el psicologo aclara la naturaleza y la
direccion de sus responsabilidades, mantiene informadas de manera apropiada a todas las
partes, conforme se desarrollen los asuntos, y resuelve la situacion de acuerdo con este Codigo
Etico. En el caso del psicdlogo perito, éste proporciona la informacién previa a la realizacion
de la evaluacidn pericial, para determinar en qué va a consistir (interrogatorio pericial), el
tiempo que tomara con cada una de las partes implicadas (el calculo de las sesiones de
evaluacion necesarias para reunir los elementos para rendir el dictamen pericial encomendado),

la técnica, métodos, fundamentacion tedrica que se utilicen y los honorarios.

Articulo 107. Cuando un psicologo paga, recibe pagos, o divide honorarios con otros
profesionales, diferentes a aquéllos propios de una relacion empleador---empleado, el
pago a cada uno se hace con base en los servicios proporcionados (clinicos, de consulta,

administrativos, u otros) y no en la canalizacion misma.

Articulo 108. Al decidir si se ofrecen o no servicios a personas que ya se encuentran recibiendo
servicios de salud mental en otro sitio, el psicologo considera cuidadosamente los aspectos
relativos al tratamiento y su potencial para el bienestar del paciente. El psicologo discute estos
aspectos con él, o con otra persona legalmente autorizada en representacion suya, con el fin
de minimizar el riesgo de confusion o conflicto, consulta con otros proveedores de servicios

cuando resulte apropiado, y procede con cautela y sensibilidad a los aspectos terapéuticos.

Articulo 109. El psicologo tiene la obligacion de informar de los posibles riesgos a los usuarios
o terceros que reciban servicios psicolégicos de personas no profesionales de esta disciplina.
Asimismo, llama la atencion de las instancias legales, encargadas del otorgamiento de la licencia

para ejercer la psicologia, acerca de estas personas, para que procedan segun corresponda.
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Articulo |10. El psicologo advierte violaciones éticas por parte de colegas, actta informando a
éstos de sus faltas, y a las instancias profesionales, gubernamentales, legales y de arbitraje

pertinentes en caso de que persistan.

Articulo I'11. El psicélogo mantiene relaciones de respeto a la dignidad de sus colegas, se
abstiene de hacer declaraciones difamatorias que minusvallen su persona, su trabajo y el buen

nombre de la psicologia.

Articulo 112. El psicologo muestra una buena imagen de la psicologia y de los psicologos,

promoviendo la calidad cientifica y profesional de dicha disciplina.

TERMINACION DE LAS RELACIONES

Articulo 113. El psicélogo termina una relacion profesional cuando resulta razonablemente
claro que el usuario ya no le beneficia, o su continuacion le perjudica o dana. Antes de la
terminacion, por la razon que fuere, excepto cuando lo impida la conducta del paciente, el
psicologo discute los puntos de vista y necesidades de éste, da el consejo apropiado de
preterminacion, y toma otras providencias necesarias para facilitar la transferencia de la
responsabilidad a otro proveedor de servicios en caso de que el paciente o cliente necesite

uno de inmediato.

Articulo |14. El psicologo hace esfuerzos para planear el cuidado posterior de pacientes,
clientes u otros usuarios de sus servicios, en caso de que éstos se interrumpan por factores
tales como enfermedad, muerte, indisponibilidad o cambio domiciliario del psicologo, o por

limitaciones financieras.

Articulo I15. Cuando el psicélogo guarda una relacion de empleado o contractual, resuelve
ordenado y apropiadamente la responsabilidad del cuidado del paciente en la eventualidad de

que termine dicha relacién, dando consideracion primordial al bienestar de éste.
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Articulo 116. El psicologo no abandona a los pacientes o clientes.

Articulo 117. El psicélogo no influye en la decision de un paciente de dar por terminados sus

servicios.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Articulo 118. El psicologo obtiene consentimiento informado apropiado a la terapia,
investigacion, u otros procedimientos, utilizando un lenguaje entendible para los participantes.
El contenido del consentimiento informado variara dependiendo de muchas circunstancias, sin

embargo, generalmente supone que la persona:

l. Posee la capacidad para consentir.

2 Se la ha proporcionado la informacion significativa concerniente al procedimiento.
3. Ha expresado libremente y sin influencias indebidas su consentimiento y
4

El consentimiento se ha documentado en forma apropiada.

Articulo 119. Cuando las personas presenten incapacidad legal para dar un consentimiento

informado, el psicodlogo lo obtiene de una persona legalmente autorizada.
Articulo 120. El psicologo:

l. Explica a las personas legalmente incapaces de consentir informadamente acerca de las

intervenciones propuestas de manera conmensurable a las capacidades psicologicas de estas

personas.
2. Busca su asentamiento para esas intervenciones, y
3. Considera las preferencias y mejores intereses de tales personas
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Articulo 121. El psicologo obtiene permiso y consentimiento de los pacientes, clientes, sujetos
de investigacion, estudiantes y supervisados para el registro o grabacion electronica de sesiones

o entrevistas o si requiere que revelen situaciones personales.

Articulo 122. El psicologo que realiza una investigacion o estudio, bajo cualquier circunstancia,
obtiene consentimiento informado de los participantes. El psicologo utiliza lenguaje que sea
entendible para los participantes en la investigacion, o de las personas legalmente autorizadas,
al obtener su consentimiento informado. Tal consentimiento se documenta de manera
apropiada. Con lenguaje entendible para los participantes, el psicologo les informa de la
naturaleza de la investigacion; que tienen la libertad de participar o de declinar, o de retirarse
de la investigacion; les explica las consecuencias predecibles de declinar o de retirarse; les hace
saber de factores significativos que deban esperarse de su disposicion a participar (tales como

riesgos, incomodidad, efectos adversos, o limitaciones sobre la confidencialidad).

Articulo 123. Cuando el psicologo conduce una investigacion o estudios con individuos como:
estudiantes o subordinados, tiene especial cuidado de proteger a los participantes prospectivos
de las consecuencias adversas que pueda acarrear al declinar o retirarse de la investigacion.
Cuando la participacion en una investigacion sea el requisito de un curso o la oportunidad para
obtener créditos adicionales, el psicdlogo da la oportunidad al participante potencial de elegir
de entre otras actividades alternativas equiparables. El psicologo no emplea, como medida de
coaccion la calificacion o la aprobacion de un curso o ciclo, para asegurar la participacion en

una investigacion o estudio.

Articulo 124. En los casos en los que las personas sean menores de edad o incapaces legalmente

de dar su consentimiento informado, el psicélogo, no obstante:

. Proporciona una explicacion apropiada.

2. Obtiene el asentamiento del participante, o
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3. De una persona autorizada legalmente, en caso de que la ley permita tal consentimiento

sustituto.

Articulo 125. Antes de decidir que la investigacion planeada (tal como investigacion que
involucre solo cuestionarios anoénimos, observaciones naturalistas, o ciertos tipos de
investigacion de archivo) no requiere de un consentimiento informado de los participantes, el
psicologo considera los reglamentos aplicables y los requerimientos de los consejos de revision

institucionales y consulta con colegas cuando sea apropiado.

Articulo 126. El psicologo obtiene consentimiento informado por escrito de los participantes
de investigacion o estudios antes de filmarles o grabarles en cualquier forma, a menos que la
investigacion involucre observaciones simplemente naturales en lugares publicos y no se
anticipe que la grabacion o filmacion vaya a usarse de tal forma que permita la identificacion

personal o produzca dano.

Articulo 127. Al ofrecer servicios profesionales como una forma de persuasion para obtener
participantes en una investigacion, el psicologo aclara la naturaleza de los servicios, asi como

los riesgos, obligaciones y limitaciones.

Articulo 128. El psicologo no ofrece incentivos excesivos o financieramente inapropiados para
obtener participantes de investigacion, particularmente cuando esto tienda a ser coercitivo

para lograr que participen.

Articulo 129. El psicélogo no conduce investigacion o estudios que conlleven engaio, a menos
que haya determinado que el uso de técnicas de engano se justifique de acuerdo con la
prospectiva cientifica, educativa, o de valor aplicado del estudio y que los procedimientos
alternativos igualmente efectivos que no usen engano no sean factibles. En todo caso, explicara

el engano a los participantes al final del estudio.
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Articulo 130. El psicologo nunca engaha a los participantes en una investigacion acerca de
aspectos significativos que pudieran afectar la disposicion para participar, tales como riesgos

fisicos, incomodidad, experiencias emocionales desagradables o algin otro efecto negativo.

Articulo 131. Cualquier otro engaho que sea una caracteristica integral del diseno y la
conduccion de un experimento debe explicarse a los participantes tan pronto como sea
factible, preferentemente al concluir su participacion, pero no mas tarde que al término de la

investigacion.

CONFIDENCIALIDAD

Articulo 132. El psicologo tiene la obligacion basica de respetar los derechos a la
confidencialidad de aquéllos con quienes trabaja o le consultan, reconociendo que la
confidencialidad puede establecerse por ley, por reglas institucionales o profesionales, o por

relaciones cientificas, y toma las precauciones razonables para tal efecto.

Articulo 133. Con el fin de minimizar intrusiones en la privacia, el psicélogo sélo incluye en sus
informes escritos u orales, consultorias o asesorias y similares, aquella informacién pertinente

al propésito de dicha comunicacion.

Articulo 134. El psicologo discute la informacion confidencial obtenida en relaciones clinicas o
de consultoria, o los datos de valoracion relativa a pacientes y clientes, ya sean individuos u
organizaciones, estudiantes, sujetos o participantes en investigacion, supervisados y empleados,
Unicamente para los propositos apropiados de tipo cientifico o profesional, y solo con las
personas clara y adecuadamente relacionadas con dichos asuntos. El psicologo muestra
informacion confidencial sin consentimiento del individuo, sélo cuando le obligue la ley o

cuando ésta lo permita para propositos validos tales como:

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 138



EUDS |

Mi Universidad

. Proveer servicios profesionales necesarios al paciente o al cliente individual u

organizacion.

2. Para obtener consultoria o asesoria profesional apropiada.
3. Para proteger al paciente, cliente u otros, de alglin dano.
4. Para obtener el pago de servicios, en cuyo caso, la informacién que muestre se limitara

al minimo necesario para lograr dicho proposito, o

5. Actuar como psicologo perito, auxiliar de la administracion de la justicia, en cuyo caso
proporciona todos los elementos técnicos, cientificos y relativos a los resultados de

evaluaciones psicologicas para formar la conviccion de un juez.

Articulo 135. Cuando el psicologo consulta o se asesora de otros colegas:

l. No comparte informacion confidencial que pueda llevar a la identificacion de pacientes,
clientes, sujetos o participantes en investigacion, u otra persona u organizacion con quien tenga
una relacion de confidencialidad, a menos que haya obtenido el consentimiento previo de la
persona u organizacion, o a menos que el revelar la informacion confidencial resulte inevitable,
Y

2. Comparte informacion soélo en la medida necesaria para lograr los propésitos de la

consultoria o asesoria.

Articulo |136. El psicologo informa a los participantes en investigacion acerca de la posibilidad
de compartir o usar subsecuentemente los datos de investigacion identificables personalmente,

o de usos futuros no previstos.
Articulo 137. El psicologo puede mostrar informacion confidencial, siempre y cuando cuente

con el consentimiento escrito del paciente o del cliente individual u organizacién (o de otra

persona legalmente autorizada en representacion de éstas), a menos que esta ley lo prohiba.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 139



EUDS |

Mi Universidad

Articulo 138. El psicologo discute con las personas y organizaciones con quienes establece una
relacion cientifica o profesional (incluyendo, hasta donde sea posible, menores y sus

representantes legales):

l. Los limites relevantes de la confidencialidad, incluyendo los aplicables a la terapia de
grupo, conyugal o familiar, o a la consultoria o asesoria organizacional y,

2. Los usos previsibles de la informacion generada por sus servicios.

A menos que no sea factible o esté contraindicado, la discusion sobre confidencialidad se hara

al principio de la relacion y durante ésta, conforme lo hagan necesario nuevas circunstancias.

Articulo 139. El psicologo obtiene de instituciones anfitrionas u organizaciones la aprobacion
apropiada antes de conducir la investigacion, y proporciona informacion precisa acerca de sus
propuestas de investigacion. Conduce ésta de acuerdo con el protocolo aprobado. Antes de
conducir investigacion (excepto la que incluya sélo encuestas andnimas, observaciones
naturales, o investigacion similar), el psicologo establece un acuerdo con los participantes que

aclare la naturaleza de la investigacién y las responsabilidades de cada parte.

RELACION CON LA SOCIEDAD Y LA HUMANIDAD

Articulo 140. El psicélogo se apega a este Codigo Etico al hacer declaraciones publicas
relacionadas con sus servicios, productos, o publicaciones profesionales o con el campo de la
psicologia. Las declaraciones publicas no estan limitadas, pero incluyen: anuncios pagados o no
pagados, folletos, material impreso, listas de directorios, paginas en la internet, curricula vitae
personales, entrevistas o comentarios para su uso en los medios, declaraciones en

procedimientos legales, conferencias y presentaciones orales publicas y materiales publicados.

Articulo 141. El psicologo que compromete a otros a crear o colocar declaraciones publicas
que promuevan su practica, productos o actividades profesionales retiene la responsabilidad

profesional de tales declaraciones. Ademas, el psicologo se esfuerza para prevenir que otros
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fuera de su control (tales como empleados, publicistas, patrocinadores, clientes
organizacionales, y representantes de los medios impresos o electronicos masivos) hagan
declaraciones enganosas respecto a la practica de los psicologos, de actividades profesionales

o cientificas.

Articulo 142. Si el psicologo tiene conocimiento sobre declaraciones enganosas acerca de su

trabajo hechas por otros, hace esfuerzos para corregir tales declaraciones.

Articulo 143. El psicologo no compensa a empleados de la prensa, radio, television u otros

medios de comunicacion a cambio de publicidad en noticieros o informes de noticias.

Articulo 144. Un anuncio pagado que se relacione con las actividades del psicologo debe

identificarse como anuncio, a menos de que esto sea aparente a partir del contexto.

Articulo 145. El psicologo no solicita testimonios de clientes o pacientes actualmente en
psicoterapia u otras personas que, dadas sus circunstancias particulares, sean vulnerables a una

influencia indebida.

Articulo 146. El psicélogo no incurre directamente o por medio de agentes, en la oferta de
persona a persona de servicios no solicitados a pacientes o clientes de psicoterapia reales o
potenciales, quienes por circunstancias particulares sean vulnerables a una influencia indebida.
Sin embargo, esto no impide intentos por implementar contactos colaterales apropiados con
otras personas significativas con el propodsito de beneficiar a un paciente o cliente ya

comprometido.

Articulo 147. El psicologo se abstiene de ofrecer servicios por medios telefonicos, electrénicos,
u otros, a personas ubicadas en el territorio nacional o fuera de éste, sin la formacion adecuada
que tome en cuenta las limitaciones inherentes a una relacion impersonal, los limites de la
confidencialidad, de la efectividad del servicio, y de las relaciones entre una cultura y otra,

aclarando desde un principio a la otra parte estos riesgos y limitaciones.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 141



EUDS |

Mi Universidad
]

Articulo 148. El psicologo no condona ni participa en comunicaciones, sean éstas en texto,
imagenes, o audio, por medios electronicos, u otros, que dafnen, denigren u ofendan a personas,

grupos, comunidades o naciones.

Articulo 149. El psicologo no condona ni participa en practicas que dafen el medio ambiente.

___________________________________________________________________________________________________________|
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