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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacién en el afo de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento
marcé un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra
escuela fue fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a
Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para

que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma lIlhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como
chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro en la docencia en

1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el afo 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el ano 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de

una institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los
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jovenes que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir

preparandose a través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicio sus actividades el I8 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4* avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos
de cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias
instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el
campus Comitan y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y
controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de

crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos,
Profesores, colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el

proceso de ensenanza-aprendizaje.
Vision

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra plataforma
virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.

I ——
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Valores
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad
Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los
escalones al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de

la abstraccion de la forma de un libro abierto.

(tre
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Eslogan
“Mi Universidad”
ALBORES
b ‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,

trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y

u’ fortaleza son los rasgos que distinguen.
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Nombre de la Materia

Objetivo de la materia:

Comprender los servicios de las unidades de informacion dentro de un enfoque de gestion
de los procesos. Conocer las dimensiones fundamentales de la calidad de servicio, para la
mejora del desempeno. Practicar los métodos mas utilizados para conocer las necesidades y

las expectativas de los usuarios de las unidades de informacién y su satisfaccion con los

servicios.

Unidad | Modelos y Estrategias de Tutoria.
.1 Antecedentes de la propuesta.
1.2 Fundamentos y perspectivas de orientacion.
1.3 Modelos de tutoria.
.4  Impacto en las instituciones educativas.

1.5 Importancia de las tutorias en el enfoque por competencias.

Unidad Il Estrategias de tutoria.
2.1 Aprendizaje cooperativo y de colaboracion.
2.2 Escucha activa y mediacion de pares.
23 Resolucion de conflictos.
24  Organizar, trabajar y aprender con proyectos de grupos.

2.5 Ejemplos de proyectos en distintos niveles educativos.

Unidad Il Orientaciones metodolégicas en las tutorias.
3.1 Atencion personalizada o en grupos de aprendizaje.
3.2  Tutoria activa y reflexiva.
3.3 Diseno de sesion de tutorias.
34  Retos en el proceso de la tutoria.

3.5  Orientaciones didactico-pedagogicas de las tutorias.
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Criterios de evaluacion:

No Concepto
I Trabajos en plataforma Educativa

y) Foros
3 Examen

Total de Criterios de evaluacion
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Porcentaje
50%
30%
20%
100%
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UNIDAD I

MODELOS Y ESTRATEGIAS DE TUTORIA

Estimados maestrandos, estamos iniciando la Unidad |, sobre Modelos y Estrategias de
Tutoria, por lo cual, se abordaran primeramente algunos conceptos importantes sobre

este tema, para asi, ir construyendo conceptualizaciones mas complejas.

Es importante tomar como punto central el objetivo de esta materia: “Que los
estudiantes identifiquen los distintos modelos y estrategias de tutorias y reconozcan
las que se promueven en la institucion donde labora, y a partir de ello promuevan y
elaboren programas encaminados a atender las necesidades que se presentan en la

institucion educativa”.

Asi mismo, es importante el reconocimiento de las teorias de aprendizaje, que
estaremos utilizando para cumplir con los objetivos planteados: en este caso,
tomaremos el Cognitivismo de Piaget, utilizando las Invariantes Funcionales de
(Asimilacion y Acomodacion) para llegar a nuevos esquemas de pensamiento sobre la
Tutoria. Ademas, nos auxiliaremos del Aprendizaje Sociocultural, para poder asentar
las bases de un buen proyecto de Tutoria, reconociendo al tutor como el mediador
que apoyara al alumno (aprendiz) en su andamiaje, para lograr llegar a la Zona de

Desarrollo Potencial, fortaleciendo y apoyando su Zona de Desarrollo Proximo.

I ——
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.1 Antecedentes de la propuesta

{Qué es la tutoria?

La tutoria es un proceso de acompanhamiento para que el estudiante tome decisiones
sobre su vida académica, personal y administrativa, es decir: el tutor no decide por el
estudiante, o le indica qué hacer, sino que le ayuda a analizar su situacion y le propone
elementos de juicio para que el estudiante tome sus propias decisiones. Por otra
parte, la competencia del tutor se centra en guiar y acompanar, por lo tanto, no le

concierne resolver las situaciones del estudiante.

Para apoyar en la solucion que beneficie el aprendizaje del estudiante, estan las
instancias de apoyo correspondientes, llamese médico, psicodlogo, coordinador de

carrera, docente especialista en algin campo del conocimiento, segun sea el caso.

En sintesis, el tutor acompana, apoya al estudiante para que aclare su situacion y si la
solucién no esta en su ambito de competencia, lo canaliza a la instancia de apoyo

correspondiente.

La tutoria también es un conjunto de acciones educativas que contribuyen a
desarrollar y potenciar las competencias basicas de los estudiantes orientandolos para
conseguir su maduracion y autonomia. Es por lo tanto una accién sistematica,
especifica, concretada en un tiempo y un espacio en que el estudiante recibe una

atencion individual y grupal, considerandose como una accién personalizada.

La tutoria es también: “Un conjunto de acciones educativas mediante las cuales se da
una atencién mas personalizada al estudiante y se amplia el campo de participacion del
docente; estas acciones se llevan a cabo con un equipo de docentes desde sus
diferentes roles y funciones, que contribuyen a desarrollar y potenciar las

competencias profesionales de los estudiantes, orientandolos para conseguir su
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maduracion y autonomia, y la satisfaccion de sus necesidades, de manera que se

formen profesionales que intervengan activamente en una sociedad productiva y con

éxito”.

La tutoria es una modalidad de la orientacién educativa, es concebida como “un
servicio de acompahamiento socio afectivo, cognitivo y pedagogico de los estudiantes.
Es parte del desarrollo curricular y aporta al logro de los aprendizajes y a la formacion
integral, en la perspectiva del desarrollo humano”.

A través de la tutoria, se garantiza el cumplimiento del derecho de todos los y las
estudiantes a recibir una adecuada orientacion. Partiendo de sus necesidades e
intereses, se busca orientar su proceso de desarrollo en una direccion beneficiosa,

previniendo las problematicas que pudieran aparecer.

La implementacion de la tutoria en las instituciones educativas requiere del
compromiso y aporte de todos los miembros de la comunidad educativa: docentes
(sean tutores o no), padres de familia, personal administrativo y los propios
estudiantes. Por su importancia para la formacion integral de los estudiantes, y su
aporte al logro de los aprendizajes, el plan de estudios de algunas instituciones,
considera una hora de tutoria dentro de las horas obligatorias, que se suma al trabajo

tutorial que se da de manera permanente y transversal, aunque puede variar.
Resulta claro que la tutoria no se limita al desarrollo de la Hora de Tutoria, ni a la

labor de los tutores formales, puesto que la orientacién es inherente a todo el

proceso formativo.
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Conceptos basicos

El Tutor

v Es un docente con interés y disposicion de participar en el Programa de
Tutoria, en corresponsabilidad con las instancias de apoyo a la accion tutorial.

v' Participa en las diferentes opciones de formacién y actualizacién de tutores que
operen en la institucién.

v Proporciona atencién tutorial a los estudiantes que le sean asignados
semestralmente y los canaliza a las instancias correspondientes cuando sea
necesario; da seguimiento a la situacion que presente cada estudiante tutorado.

v' Da seguimiento a sus tutorados en las acciones en las que él canalizo,
solicitando los resultados de la atencion, a las instancias de apoyo a la accién
tutorial.

v' Proporciona al Jefe del Departamento Académico un informe semestral de los
resultados de los subprogramas de accion tutorial de sus tutorados.

v' Participa en actividades de investigacion y de evaluacion, relacionadas con la
atencion tutorial que le sean encomendadas por su Jefe de Departamento
Académico.

v Apoya en la promocion de los servicios que atiende el Programa de Tutoria en

la Institucion Educativa.
El Tutorado

v Es un estudiante que se responsabiliza de identificar sus necesidades
académicas y personales, y responde comprometidamente a la accion tutorial
que le apoya en la satisfaccion de dichas necesidades.

v Recibe de la Division de Estudios Profesionales la carga académica con los
horarios que dispondra para sus actividades tutoriales.

v Recibe del Jefe de Departamento Académico la asignacion de su Tutor.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 14
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Asume una actitud responsable orientada hacia la autoayuda.

Da la importancia y respeto que merecen el Tutor y el Programa.

Competencias a desarrollar

En un programa de estudio bajo competencias, se tienen que tener definidas aquellas

que se deben desarrollar en el programa de tutorias, en caso de no estar bajo un

programa de competencias, se pueden adaptar, de acuerdo a los propésitos de la

materia de tutoria o de la materia a reforzar. Aqui un ejemplo:

v

<\

El estudiante de nuevo ingreso desarrolla las habilidades de pensamiento que
facilita la adquisicion de los contenidos académicos y en consecuencia, logra la
transferencia de éstos en situaciones concretas.

El estudiante toma las decisiones adecuadas para resolver problemas practicos.
El estudiante construye sus competencias conscientes de si mismos y su actuar.
El estudiante de nuevo ingreso en su proceso de formacion, identifica sus
procesos metacognitivos.

El estudiante trabaja en tres niveles: individual, en equipo y en grupo.

El estudiante desarrolla competencias de comunicacidn, leer y escribir,
induccion, andlisis, sintesis, formas logicas de pensamiento y la observacion,
indagacion, comprobacion, descubrimiento, comparacion, etc. como aspectos
inherentes a la investigacion.

El estudiante elabora su proyecto de vida y carrera con una visién holista
integrando pensamientos y sentimientos que se traducen en un cambio de

actitudes.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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{Cuales son las modalidades de trabajo de la TOE (Tutoria y Orientacion

Educativa)?

Existen dos modalidades de trabajo: grupal e individual.

a. Tutoria grupal
Es la modalidad mas conocida y extendida. El principal espacio para su desarrollo es la
Hora de Tutoria, en la cual el tutor o la tutora trabajan con el conjunto de estudiantes

del aula.

Es un espacio para interactuar y conversar acerca de las inquietudes, necesidades e
intereses de los y las estudiantes, siendo una oportunidad para que el docente tutor, o

tutora, apoyen su crecimiento en distintos aspectos de su vida.

La tutoria grupal se caracteriza por su flexibilidad, de tal forma que, contando con una
planificacién basica que se sustenta en un diagnostico inicial de los y las estudiantes y
las propuestas consignadas en los instrumentos de gestion de la institucion educativa
(IE), esta sujeta a adaptaciones o modificaciones cuando asi lo exigen las necesidades

del grupo.

b. Tutoria individual

Esta modalidad de la tutoria se lleva a cabo cuando un estudiante requiere orientacion
en ambitos particulares, que no pueden llegar ser abordados grupalmente de manera
adecuada, o que van mas alld de las necesidades de orientacion del grupo en dicho
momento. La tutoria individual es un espacio de didlogo y encuentro entre tutor y

estudiante.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 16
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1.2 Fundamentos y perspectivas de orientacion

Orientacion

Las necesidades socioeconomicas del mundo contemporaneo han dado un gran
impulso a las técnicas psicoeducativas de orientacion vocacional y profesional, que ya
venian preocupando a la humanidad desde siempre. El movimiento cientifico aplicado a
las Ciencias de la Educacion, favorece el enfoque de la orientacion como actividad
especializada del proceso educativo, en su organizacion, métodos y programas. Y
como fundamento esencial de la democratizacién de la cultura, “igualdad de

oportunidades”.

La orientacidn, al ser sinobnimo de toma de conciencia, un saber donde se est3, a
doénde se va, por qué caminos Yy medios, capacita al individuo para conocer sus rasgos
personales, aptitudes e intereses, y por consiguiente es casi sinébnimo de educacion. Ya
que “toda orientacion comporta un sentido educacional, sin la cual quedaria

esencialmente truncada”.
La orientaciéon puede realizarse desde dos planos diferentes:

A. En su mas amplio sentido -plano existencial- se refiere a la orientacion de seres
concretos, suministrandoles una serie de respuestas para problemas esenciales de la
vida, que llevan a un modo de concebir el mundo y la existencia. Y se hace necesario
ahondar en este plano, pese a los interrogantes que plantea, porque educacion y
orientacion, pretenden llevar a la persona a un mejor conocimiento de si mismas y de

los fines personales que debe cumplir.

En este plano, los problemas de la orientacion se confunden con otros de alcance
general, y solo se pueden intervenir en ellos considerando los avances cientificos,

sociales y técnicos, organizacion de la cultura y de las ciencias humanas. La orientacion
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asi concebida, contribuye a que evolucionen las Ciencias de la Educacion, pero esta
contribucién es indirecta e incierta, y las aportaciones de los orientadores se
convierten a su vez en interrogantes. Cuando plantean problemas tan generales como
el conocimiento del hombre y la sociedad. El problema de la orientacién, deja de ser

puramente técnico y econémico, para convertirse en moral y axiologico.

“Escoger un destino, optar por una vocacion, es nada menos que escoger y optar por una
vida en la cual el desarrollo de la personalidad alcanzara su plena expresion, y en la que el

ser entero conseguird una integracion a la vez personal y comunitaria”.

B. En sentido mas restringido —plano técnico- la orientacion relega las grandes
interrogantes del plano anterior, preocupandose por conseguir una actuacion
eficiente, y sus posibilidades en el plan educativo son tan grandes, que para algunos

autores pasa a ser sinonimo de educacion.

Desde este plano se realizan las descripciones y clasificaciones operativas, inteligencia
general, aptitudes y talentos especificos, intereses y valores, adaptacién y exigencias
requeridas para una profesion determinada, y seleccion de los mejores para
determinadas tareas. Para ello se utilizan instrumentos técnicos de medida individual, y
diseno, para grupos numerosos, y aunque en ellos no puede descartarse, la posibilidad

de error en usos concretos, objetivan las formas de examen y control de resultados.
En este sentido la orientacion se define como:

“La ayuda técnico-psicolégica dada desde la actividad educativa institucionalizada, para que los
seres en desarrollo o sus representantes comprendan sus posibilidades dentro del area de vida

que aspiran a racionalizarse (escolar, cultural, econémica), se integren eficientemente en ellas y
superen su lucha por mantener el equilibrio, la unidad y los fines personales ante los problemas

evolutivos o las fuertes contradicciones del ambiente”.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 18
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Orientacion en distintos niveles de poblacion.

Con el fin de llegar a una formalizacion del concepto de orientacion, agrupando de un
modo ordenado las variables que intervienen en ella, se distinguen tres niveles de

poblacion:

A. ORIENTACION AL NIVEL DEL CONJUNTO DE POBLACION DE UN PAIS
DETERMINADO.

Se da en funcion de una serie de variables demogrificas, culturales y economicas, que
tienen en cuenta duracion de estudios, los contenidos de diferentes instituciones

educativas, el origen social de los que ejercen determinada profesion, etc.

B. ORIENTACION A NIVEL DE DETERMINADAS CATEGORIAS ESPECIFICAS
DEL ALUMNO.

A este nivel se pueden retrasar para las ensenanzas diferenciadas y prolongar la
duracion de estudios comunes, organizar concentraciones escolares que permitan la
asistencia a centros educativos, a ninos que viven en lugares alejados y aumentar el

numero de becas que atenulen dificultades econémicas.

C. ORIENTACION A NIVEL INDIVIDUAL.

Debe ser informacion especifica de las aptitudes e intereses de los alumnos concretos
y debe procurar medidas institucionales generales para atenuar las desigualdades de
origen sociocultural que se deriven de un sistema de valores, en el que la igualdad de

oportunidades se considere necesaria.
Orientacion y tutoria

Si la orientacion se plantea como una ayuda, desde la actividad educativa, para que

cada sujeto conozca sus posibilidades y sus limitaciones, sus logros y sus deficiencias, y

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 19
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a partir de ello realice un programa de desarrollo y de superacion, es necesario

concretar quién y como podra llevarlo a cabo.

Los buenos profesores siempre orientaron. Tenian un conocimiento
fundamentalmente intuitivo del alumno y le ayudaban a superar las dificultades por las
que iba pasando y a desarrollar aspectos de la personalidad no descubiertos hasta
entonces. Todos tenemos alguna experiencia de esto. Hoy se pretende que sean unos

servicios de orientacion los que coordinen.
Los pilares que sustentan la Tutoria y Orientacion Educativa

El curriculo, el desarrollo humano y la relacién tutor-estudiante son los tres pilares

que sostienen la perspectiva de la Tutoria.

a. El curriculo
El curriculo expresa el conjunto de nuestra intencionalidad educativa y senala los
aprendizajes fundamentales que los estudiantes deben desarrollar en cada nivel

educativo, en cualquier ambito del pais, con calidad educativa y equidad (DCN, 2005).

La tutoria es inherente al curriculo, forma parte de él y asume integralmente sus

propuestas.

Cabe precisar que esto no significa que la tutoria sea un area curricular. El curriculo
no se agota en las dreas curriculares, del mismo modo que la tutoria es mas amplia
que la Hora de Tutoria. La labor tutorial se prolonga y consolida en la interaccién
constante que se produce entre los diversos miembros de la comunidad educativa y

los estudiantes, en diferentes circunstancias y momentos educativos.
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b. El desarrollo humano

La definicion de tutoria del DCN nos sefala que esta se realiza en la perspectiva del
desarrollo humano. Al hablar de desarrollo humano en el campo de la orientacién
educativa, nos referimos al proceso de desarrollo que las personas atravesamos desde
la concepcion hasta la muerte, caracterizado por una serie de cambios cualitativos y
cuantitativos. Estos cambios, que afectan diferentes dimensiones personales, son
ordenados, responden a patrones y se dirigen hacia una mayor complejidad,
construyéndose sobre los avances previos. Se trata de un complejo proceso de
interaccidon y construccion reciproca entre la persona y sus ambientes, a lo largo del
cual se produce una serie de oportunidades y riesgos, por lo que puede tomar

diferentes direcciones.

Precisamente, la complejidad del desarrollo plantea la necesidad de acompanar a los y
las estudiantes en este proceso para potenciar su avance y prevenir dificultades.
Diversos estudios han mostrado que los programas de orientacién efectivos estan

basados en las teorias de la psicologia del desarrollo (Borders y Drury, 1992).

De esta forma, la perspectiva evolutiva del desarrollo constituye un referente
fundamental para contribuir, desde la educacién, a promover el “desarrollo humano”
de las personas y los pueblos, tal como es entendido desde las Politicas Publicas|. Al

respecto, el Proyecto Educativo Nacional senala que el Desarrollo Humano:

“Constituye, en rigor, el gran horizonte del pais que deseamos construir; abarca y da
sentido a las demas transformaciones necesarias. Su contenido es ético, y esta dirigido
a hacer del Peru una sociedad en la cual nos podamos realizar como personas en un
sentido integral. En esta nocion estan contemplados los ideales de justicia y equidad

que resultan, a fin de cuentas, los principios que dan legitimidad a una comunidad”.

(CNE, 2007: 24).

Ambas visiones se complementan para hacer viable la accién tutorial.
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c. La relacion tutor-estudiante
A lo largo de nuestra vida, las relaciones que establecemos con las demas personas
constituyen un componente fundamental de nuestro proceso de desarrollo. Es

también gracias a los otros que llegamos a ser nosotros mismos.

En este sentido, nuestros estudiantes requieren de adultos que los acompanen y
orienten para favorecer su desarrollo optimo. Por ello, la tutoria se realiza en gran
medida sobre la base de la relacion que se establece entre la o el tutor y sus
estudiantes. El aspecto relacional es, por excelencia, el que le otorga su cualidad

formativa.

|. Es importante relacionar, sin confundir, ambas acepciones de lo que se conoce
como “desarrollo humano”. Desde la perspectiva de las Politicas Pablicas, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) comprende el desarrollo humano
como un proceso de expansién de las capacidades y derechos de las personas, dentro
de un marco de igualdad de oportunidades, en el cual todos pueden progresar en

libertad y en el que cada uno debe avanzar al mismo tiempo que progresan todos (Cf.

PNUD, 2005).

Para muchos estudiantes, vivir en la escuela relaciones interpersonales en las que
exista confianza, didlogo, afecto y respeto, en las que sientan que son aceptados y
pueden expresarse, sincera Yy libremente, sera una contribucion decisiva que
obtendran de sus tutores y tutoras, quienes a su vez se enriqueceran también en dicho

proceso.

Este aspecto enlaza la tutoria con la convivencia escolar, que consiste precisamente en
el establecimiento de formas democraticas de relacion en la comunidad educativa, para
que la vida social de las y los estudiantes se caracterice por la presencia de vinculos

armonicos en los que se respeten sus derechos. Los tutores y tutoras ocupamos un
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lugar primordial en la labor de promover y fortalecer una convivencia escolar
saludable y democratica, a través de las relaciones que establecemos con nuestros

estudiantes, y generando un clima cdlido y seguro en aula.

I ——
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1.3 Modelos de Tutoria

Durante la vida escolar, se pasa por diferentes cambios (fisicos, psicoldgicos, de
conocimiento, sociales y culturales) que a su vez generan acomodaciones Yy
asimilaciones como lo nombra Piaget, para poder llegar a un equilibrio. Antes de pasar
a las diferentes opciones de accion tutorial, debemos reconocer las areas que tiene y

las caracteristicas, para poder ser efectivos y holisticos en este trabajo.
Areas de la tutoria

Las areas de la tutoria son ambitos tematicos que nos permiten brindar atencion a los
diversos aspectos del proceso de desarrollo de los y las estudiantes, para poder
realizar la labor de acompanamiento y orientacion. Es importante no confundirlas con
las areas curriculares y destacar que los y las docentes tutores deben priorizar en su
labor, aquellos ambitos que respondan a las necesidades e intereses de sus

estudiantes. Las areas de la tutoria son las siguientes:

a. AREA PERSONAL SOCIAL: apoya a los y las estudiantes en el desarrollo de una
personalidad sana y equilibrada, que les permita actuar con plenitud y eficacia en su
entorno social.

b. AREA ACADEMICA: asesora y guia a las y los estudiantes en el ambito
académico, para que obtengan pleno rendimiento en sus actividades escolares y
prevengan o superen posibles dificultades.

c. AREA VOCACIONAL: ayuda al estudiante a la eleccién de una ocupacion, oficio
o profesion, en el marco de su proyecto de vida, que responda a sus caracteristicas y
posibilidades, tanto personales como del medio.

d. AREA DE SALUD CORPORAL Y MENTAL: promueve la adquisicion de estilos
de vida saludable en los y las estudiantes.

e. AREA DE AYUDA SOCIAL: busca que las y los estudiantes participen

reflexivamente en acciones dirigidas a la bisqueda del bien comun.
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f. AREA DE CULTURA Y ACTUALIDAD: promueve que el y la estudiante
conozcan Yy valoren su cultura, reflexionen sobre temas de actualidad, involucrandose
asi con su entorno local, regional, nacional y global.
g. AREA DE CONVIVENCIA Y DISCIPLINA ESCOLAR: busca contribuir al
establecimiento de relaciones democraticas y armonicas, en el marco del respeto a las

normas de convivencia.
Caracteristicas de la tutoria

Podemos definir las caracteristicas esenciales de la tutoria a partir de la concepcion y

de los pilares descritos.
La tutoria es:

Formativa: Mediante la tutoria ayudamos a que los y las estudiantes adquieran las
competencias, capacidades, habilidades, valores y actitudes para enfrentar las
exigencias y los desafios que se les presentaran en su proceso de desarrollo. Una
relaciéon caracterizada por la confianza, la aceptacion, el didlogo, el afecto y el respeto
entre el tutor o la tutora y sus estudiantes favorecera la interiorizacion de estos

aspectos.

Preventiva: Promueve factores protectores y minimiza factores de riesgo. No espera a
que las y los estudiantes tengan problemas, para trabajar en la Hora de Tutoria,
aspectos como: conocerse a si mismo, aprender a comunicarse con los demas y
asumir responsabilidades de sus vidas, por mencionar algunos. Asi mismo, por medio
de la relacion que establecemos los tutores y tutoras con nuestros estudiantes,
acompanandolos y escuchandolos, sentamos bases para orientar su desarrollo, evitar o

reconocer las dificultades cuando se presentan y actuar en consecuencia.
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Permanente: El o la estudiante recibe apoyo y herramientas, que le permiten manejar

situaciones en su proceso de desarrollo mediante todo su recorrido educativo. Los

logros y avances de los estudiantes se benefician del desarrollo de relaciones

adecuadas con el tutor o la tutora y los companeros y companeras; es un proceso que

requiere tiempo y continuidad.

Personalizada: El desarrollo humano es un proceso complejo en el que existen
patrones comunes y previsibles, junto con un sin niUmero de factores hereditarios,
ambientales y sociales, que configuran de manera Unica y particular a cada uno,
determinando multiples posibilidades, elecciones y desarrollos distintos. Por eso,
debemos brindar atencion personalizada a cada alumno, e interesarnos por él o ella

como persona, con sus caracteristicas personales.

Integral: Promueve la formacion integral de los y las estudiantes, como personas,

atendiéndolos en todos sus aspectos: fisico, cognitivo, emocional, moral y social.

Inclusiva: La tutoria al estar integrada en el proceso educativo, y ser tarea de toda la
comunidad educativa, asegura atencion para todos los estudiantes, promoviendo en
todo momento el proceso de Inclusion, de aquellos que tuvieran necesidades
educativas especiales. Cada seccion debe contar con una hora de tutoria en la que los
tutores y tutoras, trabajemos con todos los y las estudiantes del grupo-clase,
orientando nuestra labor en funcién del proceso de desarrollo y caracteristicas y

necesidades comunes de cada etapa evolutiva, para mayor beneficio de todos.
Recuperadora: En caso de estudiantes con dificultades, la relacion de soporte y apoyo,
permite minimizar su impacto, pues detectadas tempranamente, permite intervenir

oportunamente y disminuir complicaciones mayores.

No terapéutica: La funcion tutorial, no es la de reemplazar la de un psicologo o

psicoterapeuta, sino la de ser un primer soporte y apoyo dentro de la institucidn

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 26



UDS .

Mi Universidad

((§

=

educativa. Lo que podemos hacer es y observar e identificar lo mas temprano posible,
cualquier problema que nuestros estudiantes puedan tener —sean emocionales,
familiares, de aprendizaje, salud u otros- para darles soluciones adecuadas, de ser

necesarios, derivarlos a la atencion especializada.
Trabajo tutorial por ciclos

En la Educacion Infantil y Primaria.

Entendemos la funcion tutorial como una accion educativa, en el cual todos los
profesores estan implicados. Existen diversas funciones docentes, pero son los tutores
los mas directamente responsables de las acciones que se tienen que dirigir a su grupo

de alumnos, a los restantes docentes y a los padres.

. La atencion a los alumnos implicara:

l. Seguimiento del progreso individual.

2. El fomento de la integracién de cada alumno en el grupo.

3. La interaccién al si del grupo y su proceso de maduracion (participacion
progresiva en asambleas, las actividades culturales, salidas...)

4. La promocion de la participacion de los alumnos permitiendo que el grupo
aprenda progresivamente a organizarse y a modular conflictos sencillos de la

vida cotidiana.

. La atencion a los otros profesores implicara:

l. Facilitar el conocimiento de los alumnos individualmente y como en grupo.

2. Posibilitar una optima participacion entre los profesores.

3. Destacar la importancia de elaboracién de los instrumentos de planificacion y
seguimiento de la tarea educativa.

4. Asegurar el proceso de informacion de un grupo de alumnos a un nuevo tutor.

. Respecto al tema de la tutoria con la familia:

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 27



((§

=

l. Facilitar el intercambio de informacion padres-escuela.

2. Promover la participacion y la colaboracion hacia la escuela.

En la Ensefanza Secundaria Obligatoria.

Determinados objetivos de la Ensefanza Primaria son validos para Ensehanza
Secundaria Obligatoria y el Bachillerato y los ciclos formativos de Formacion

Profesional.

. Para los alumnos:
I. Participar en la aplicacion del disefio curricular y, en concreto, en la
programacién de los diversos créditos: comunes/variables de consolidacién-
profundizacién y ampliacion, iniciacion y de orientacion, de integracion y de
refuerzo/ de sintesis.
2. Participar en el proceso de evaluacion y autoevaluacion.
3. Implicarse en su propio proceso de aprendizaje mediante la adquisicion de

contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

. Para los profesores:
I. Colaborar directamente con los profesores de curso y de areas en la
orientacion de los créditos que tienen que cursar los alumnos.
2. Contribuir al asentamiento de las habilidades y estrategias basicas de los
alumnos.
3. Asegurar la coherencia y equidad curriculares en la planificacion y
coordinacion de los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.
4. Orientar permanentemente, pro en especial, en la eleccion que tienen que
hacer al acabar la enseianza obligatoria diferentes tipos de bachilleratos, ciclos
formativos de Formacién Profesional y acceso al mundo del trabajo, todo ello

en funcion de las capacidades e intereses personales.

. Para la familia:
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I. Favorecer su participacién en el proceso de decision de sus hijos.

2. Asumir las decisiones que ellos hayan tomado

En el Bachillerato y Formacion Profesional.

Para dar respuesta a las necesidades de orientacion que tienen los alumnos de esta

etapa, se propone lo siguiente:

. Por parte de los alumnos:
I.  Implicarse en su propio proceso de aprendizaje.
2. Responder habitualmente a los estimulos de estudio y de evaluacion.
3. Interesarse por el mundo del trabajo, preparacion, salidas, curriculum
profesional, ciclos formativos de Formacién Profesional.
4. Interesarse por el mundo académico, carreras universitarias, sistema de
convalidaciones, becas, salidas al extranjero...
5. Conocer las caracteristicas de su personalidad para hacer frente a las

multiples posibilidades que ofrecen el mundo académico y laboral.

. Por parte de los profesores tutores:
I. Constatar si la eleccion hecha por cada alumno, se ajusta a las capacidades
que requiere la opcion.
2. Cuidar de que en las respectivas coordinaciones de ciclos y areas, se hagan
las correspondientes adecuaciones curriculares.
3. Favorecer la reflexion sobre los factores personales y las exigencias
sociales, que condicionan los deseos y decisiones de su futuro laboral.
4. Orientar a los alumnos dentro de las opciones que ofrece esta etapa.
5. Aprovechar las sesiones y los tiempos de evaluacion para orientar la
evolucion de los alumnos, en la consecucion de los objetivos y en la formacion

de su personalidad.
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. Por parte de la familia:

I. Canalizar las relaciones centro educativo-familia.

Modelos virtuales

La adaptacion al EEES supone la adopcion de profundos cambios en los papeles a desempenar
por parte de los actores que intervienen en el proceso de ensenanza-aprendizaje. En primer
lugar, los estudiantes deben adoptar un papel de mayor protagonismo e implicarse de manera
activa en este proceso en lugar de permanecer pasivamente a la espera de recibir los
conocimientos que el docente les proporcione. La participacién activa en el proceso
formativo favorecera la adquisicion de competencias y destrezas por parte del estudiante,
mucho mas alla de la mera adquisicion de conocimientos. Adquieren protagonismo, frente al
simple “saber”, realidades como “saber por qué...”, “saber como...” o “saber para qué...”.
He ahi la diferencia entre “saber” y “saber hacer”, que es lo que conduce precisamente a la

adquisicion efectiva de dichas competencias y destrezas.

Por su parte, el docente debe adoptar una posicion que favorezca este nuevo papel que el
estudiante estd llamado a desempenar (y en el que inicialmente no se sentira especialmente
comodo, por cierto). Para ello, ha de dejar de ser un simple transmisor de informacion para
convertirse en alguien que estimula, monitoriza, sigue la tarea de aprendizaje, propone retos
para su solucion tanto de forma individual como en equipo, resuelve problemas de
aprendizaje que se producen durante el proceso, etc. La figura docente se convierte, mas que
en un “simple” profesor, en un Tutor, un Mentor del proceso formativo de sus estudiantes y,
en ultima instancia, es el garante de que el estudiante adquiera las competencias y destrezas
necesarias para desenvolverse profesionalmente gracias a la formacion recibida en la materia

de que se trate.

Todos los actores que intervienen en la formacién, docentes y estudiantes, se ven sometidos

a un auténtico cambio de paradigma del que dependera en buena medida el éxito o fracaso de
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la adaptacion al EEES. Pero, ;qué tiene que ver el uso de métodos y herramientas de
formacion en red en este proceso?

Cuando hablamos de formacion en red, formacién online o eLearning, con frecuencia se olvida
que lo mas importante del término no es la “e” sino el aprendizaje (learning). La
formacion online, por tanto, no es sélo tecnologia sino también tecnologia. Esta diferencia de
matiz debe hacernos reflexionar sobre la importancia del factor humano en la formacion en
red para evitar caer en el error que ha originado buena parte de la mala reputacion atribuida
al eLearning. Tampoco ha contribuido muy positivamente el hecho de que se haya
asociado elearning con formacion a distancia y se hayan adoptado para aquél los métodos y
estrategias de ésta. La formacion en red posee sus peculiaridades, algunas de las cuales la
asemejan a la formacion presencial, otras a la formacion a distancia, pero todas juntas hacen
de este tipo de formacion constituya un escenario especifico que requiere de sus propios

métodos, sus propias estrategias y dinamicas de comunicacion y nuevos roles o actores para

un desarrollo eficiente.

Figura |. Consideraciones falaces del eLearning

Es importante tener en cuenta que en la formacion en red practicamente no existe el
(Y] ” . . . . .
tiempo docente”, entendido como un intervalo destinado por el profesor a impartir
conocimientos. Esto no solo ocurre en contextos como el de la Universidad de Salamanca,
donde mas del 95% de la formacién impartida en el Campus Virtual Studium se ofrece como

complemento a la docencia presencial y, por tanto, la transmisién de conocimientos se
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produce en un espacio presencial, fisico. Incluso en iniciativas de formacion
completamente online el docente sustituye sus “lecciones presenciales” o clases magistrales

por contenidos digitales donde se encuentra toda esa informacién.

Es cierto que el docente debe emplear una gran cantidad de tiempo en elaborar los
materiales didacticos (aunque estos pueden ser reutilizados y, por tanto, el esfuerzo inicial
puede verse recompensado a medio plazo). Sin embargo, una vez iniciada la actividad con los
estudiantes, el docente no debe excusarse en que su tarea ha concluido con la elaboracion
de esos materiales que equivalen a su labor en sesiones presenciales. El “tiempo docente” en
los entornos de formacion virtual se destina primordialmente a labores de caracter tutorial:
estimular el aprendizaje, promover, monitorizar y evaluar actividades, moderar los flujos de
comunicacion y dinamizar el trabajo en grupo... El trabajo del docente en entornos de
formacion en red consiste fundamentalmente en una tarea de comunicaciéon, pero en este
proceso se generan dinamicas diferentes a las habituales en la formacion presencial en un

entorno de aula, tal como se pondra de manifiesto en los siguientes capitulos.

El aprendizaje
es un acto de
interaccion
humana

El factor
humano es
la clave

La tutoria online es
la actividad docente
por excelencia en
elearning

Figura 2. Interaccion, factor humano y tutoria

Asi pues, la actividad docente por excelencia en entornos virtuales es la funcion tutorial.

Pero, jqué es exactamente un tutor online?
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El tutor online es la figura docente y profesional que acompafia a un grupo de
estudiantes en una parte de su itinerario formativo, garantizando la eficacia del
proceso de ensefianza-aprendizaje en todas sus facetas, fomentando la consecucion de
los objetivos, adquisicion de contenidos, competencias y destrezas previstas para la
intervencion formativa de la que es responsable, en un contexto de aprendizaje
colaborativo y activo, y evaluando el grado de cumplimiento de esos objetivos, tanto
por parte de los alumnos como de la propia iniciativa formativa (gestion de la calidad)

(Seoane, 2006)

Figura 3. Definicion de tutor online

En la préoxima seccion analizaremos cudles son las funciones que puede desempenar un
docente en su papel de tutor en entornos de elLearning, de modo que sea posible definir qué
es y qué puede hacer un docente para desarrollar correctamente su labor en este tipo de

soportes tecnologicos.

Modalidades o funciones de tutoria

Como se ha expuesto en el capitulo anterior, ser docente en entornos de formacion en linea
no consiste en poner a disposicion de los estudiantes los materiales didacticos
correspondientes. La accién tutorial se concreta en tres funciones diferentes que el docente
puede y debe ejercer en su tarea de interaccion con el grupo de alumnos. A continuacion se

detalla en qué consisten estas tres funciones y cudl es el cometido de cada una de ellas.

I ——
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Figura 4. Funciones de tutoria

Funcion Académica: El Docente como Tutor

Uno de los elementos comlinmente identificados a la hora de plantear una intervencion
formativa en linea como complemento a la formacion presencial es la necesidad de adaptar el
perfil docente a una funcidn eminentemente tutorial. La funcién académica de la tutoria es,
con todo, la mas parecida al perfil docente “clasico”, pues el Tutor es responsable de que los
alumnos alcancen los objetivos establecidos para la unidad formativa de la que es
responsable, desde la seleccion de los contenidos y las actividades, la eleccion de un
determinado modelo de interaccion para el trabajo en grupo y, por supuesto, el programa
adecuado de evaluacion.

|”

En los entornos de formacion online, la tarea “en tiempo real” del tutor comienza justamente
después de la preparacion de los contenidos y el diseno de la asignatura: estas tareas, con ser
cruciales, son previas al trabajo con los estudiantes. El tutor ha de adecuar la materia al
planteamiento didactico y el contexto formativo de que se trate (tiempo de desarrollo,
composicion de los grupos, coincidencia con otros contenidos, caracter tedrico o practico,
especificidades del grupo de trabajo...), aplicar e incluso disenar las estrategias necesarias para

la consecucion de los objetivos propuestos, programar las actividades y realizar su

seguimiento, incluida la evaluacién de las mismas.
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Puesto que en elearning no existe en general “tiempo docente”, las horas de clase magistral a

las que el alumno asiste pasivamente en un contexto tradicional se complementan aqui con

un “tiempo discente” de aprendizaje autonomo, lo cual incrementa el esfuerzo que el alumno

ha de realizar. Ademas, en un modelo de formacién en red de calidad, no sélo se exige un

mayor esfuerzo por parte de los roles docentes, sino también por parte del estudiante. De

hecho, la tutoria académica incide en un contexto de aprendizaje autonomo, exige mas por

parte del alumno, y convierte al docente (tutor, en este caso) en alguien que resuelve dudas,

propone retos, estimula e invita al trabajo (con frecuencia colaborativo), orienta

académicamente en la resolucion de problemas, marca el ritmo de aprendizaje personal de

cada miembro del grupo en funcién de su nivel de entrada y sus expectativas de salida. La

labor del tutor consiste en el fomento de un aprendizaje autébnomo e (inter)activo a la vez

que cercano, individualizado, célido, al objeto de lograr que su grupo alcance las expectativas

deseadas en términos de contenidos, competencias, destrezas y habilidades.

Tutor

Funcidon académica

* Resolver dudas y proponer problemas

* Ensenar a hacer, no sélo “ensenar”

* Fomentar competencias y destrezas en el
alumno

* Marcar el rimo personal de aprendizaje

* Fomentar un aprendizaje auténomo,
activo, cercano, personalizado

* Fomentar el trabajo colaborativo y en
grupo

- 4

Figura 5. Funciones académicas del docente en entornos de elearning

Funcion Psicopedagogica: El Docente como Orientador

El eLearning, incluso si se aplica con sujetos adultos (como en el caso que nos ocupa), no esta
exento de problemas de ensenanza-aprendizaje. Determinados contenidos o habilidades
requieren de estrategias didacticas particulares, especialmente por su dificultad para ser
transmitidos online. En nuestras circunstancias este problema se minimiza porque la

utilizacion de las herramientas y métodos de formacion online se reducen por lo general a
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simples complementos de la formacién presencial y, por tanto, siempre es posible solventar

cualquier dificultad con una sesion de aula o de tutoria “en persona”.

Sin embargo, el docente no esta exento de atribuciones didacticas y ha de ser consciente de

la existencia de diferentes estilos de aprendizaje, ha de ser capaz de ofrecer diferentes tipos

de actividades y modelos de interaccién en funcién de las peculiaridades de los grupos que

imparta. Que el docente sea capaz de establecer diferentes itinerarios (o itinerarios flexibles)

para alcanzar los objetivos previstos en términos de competencias y destrezas por parte de

los estudiantes, minimizara los problemas de aprendizaje y permitira controlar variables

inicialmente no previstas, como por ejemplo las dificultades para compatibilizar la formacién

de determinados estudiantes con su vida personal y/o laboral, que pueden encontrar en las

estrategias didacticas de elearning una solucion a dichos problemas sin que se vea mermada la

calidad de su formacioén.

Asi pues, el docente en su funcion de orientador desarrolla estrategias didacticas generales y

ofrece alternativas formativas ante problemas generales de aprendizaje por parte de un grupo

o, especificamente, ante dificultades de estudiantes concretos.

Funcion
psicopedagogica

Orientador

-

o Adaptar las actividades a diferentes

estilos de aprendizaje de los
estudiantes

* Ofrecer alternativas diversificadas y
flexibles ante dificultades puntuales o
generales en el proceso de
ensefanza-aprendizaje

* Proporcionar orientacion ante
dificultades de aprendizaje

& 2

Figura 6. Funciones psicopedagogicas del docente en entornos de elLearning

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

36




SUDS .

Mi Universidad

Funcion Personal: El Docente como Mentor

La accidon tutorial por excelencia consiste en el seguimiento de un individuo a lo largo del
tiempo para proporcionarle toda la asistencia necesaria y contribuir a que la experiencia de
aprendizaje resulte lo mas provechosa posible. En definitiva, se pueden monitorizar
aprendizajes y problemas que surgen durante un proceso, pero por encima de todo la tutoria
consiste en la atencion a personas concretas. La funcion docente “personal” que
denominamos Mentor consiste en el seguimiento del estudiante para asesorarle en todas las
decisiones que puedan requerir de un consejo experto Y, asi, servir de punto de referencia
inmediato para canalizar cualquier problema relacionado con el contexto formativo en el que

se encuentra.

Esta funcion de tutor personal puede ser ejercida puntualmente por el docente, pero en
nuestro contexto universitario es aconsejable que estas funciones se encuentren depositadas
en una figura que puede pertenecer al equipo de gobierno del centro, o incluso pueden
delegarse (con la opotruna supervision) en un equipo de estudiantes de los Ultimos ahos de

formacion.

Independientemente de si esta funcion tutorial de caracter personal posee un perfil
profesional especifico o no, es importante que el docente sea sensible a estas atribuciones
para proporcionar al estudiante el consejo oportuno si detecta una situacion en que puede
intervenir, bien personalmente, bien derivando al estudiante hacia esta figura especializada de

asesoramiento personal.
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Funcién personal Mentor

i )

e Aconsejar, apoyar y guiar al
estudiante

e Conoceral estudiantey
seguirle en todo su itinerario

e Asesoraral estudianteen la
toma de decisiones

& 4

Figura 7. Funciones personales del docente en entornos de elLearning

4 Modelos

Ante la creciente demanda de educacion e-learning o blended learning son
innumerables los casos entusiastas que tratan sobre la formacion de profesores para
interiorizarlos en esta tipologia de la educacion a distancia basada en las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, sin embargo dicha formacion tiene que quedar
enclavada en una serie de condicionantes que son primordiales para encuadrar las
lineas de responsabilidad que tendran los tutores virtuales; sus roles, competencias o
funciones deben partir de una congruencia pedagogica y educativa; de otra manera, los

resultados seran efimeros y poco halagadores.

Antes que nada nos gustaria ser portadores de las expresiones que ha destacado
Ballesteros (2010), “el uso de plataformas por profesores y tutores muestra una variedad
de formas y respuestas; es una cuestion personal, que dependera de la voluntad del
docente y de su interés y dominio de las tecnologias. Respecto al modelo tutorial, al final
es la persona la que lleva a cabo y pone en practica estos cambios metodologicos. Resulta
fundamental la figura del docente o tutor, implicada y motivada hacia el uso adecuado de
estas nuevas metodologias, un docente que pone empenfo, trabajo y esfuerzo para que

funcionen bien y salgan adelante, siendo asi capaz de ayudar y motivar al alumnado en su
|
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aprendizaje. La introduccion de las nuevas tecnologias no implica una mejora implicita en la

calidad de la ensenanza...La calidad esta en funcion del uso que las personas hacemos de

ellas...”

Lo anterior tiene una interconexion con la taxonomia de los modelos que propone
Hernandez Aguilar y que pretenden aportar elementos a los docentes para emprender
con creatividad e ingenio la practica de la tutoria. La misma autora prescribe que la
denominacion de los modelos obedece a los roles y funciones que ha venido
desempenando a lo largo de determinados cursos a impartir durante el proceso de
ensefanza y aprendizaje; en la eleccion de los modelos intervienen variables como el
numero de los alumnos por grupo, el factor econémico para su implementacion y que son
resultado del analisis cuantitativo de las encuestas aplicadas a los docentes responsables de

cursos en ambientes virtuales.
Cuatro son los modelos tutoriales que plantea la autora y que a continuacion se detallan:

I. Modelo Multifuncional. Que consiste en un solo docente (asesor) que es experto
en contenidos, en la educacion a distancia y en la aplicacion educativa de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion; y es, precisamente, el responsable
directo de facilitar el aprendizaje a un grupo de estudiantes de entre 20 a 25, y por
tanto lleva a cabo todas las funciones tutoriales: académica, pedagogica,

tecnologica, motivacional, organizativa y administrativa.

Funciones Niamero de  Tipo de formacion
estudiantes
Asesor  Académica, Pedagopica, 20-25 Disciplinar,
Tecnologiea, Educacion a
Motivacional, Dhstanecia y TIC

Orgamzativa y
Administrativa.

Tahbla 1: Modelo Multfuncional.

I ——
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2. Modelo Bifuncional. Este modelo responsabiliza el proceso de ensenanza y de
aprendizaje a dos profesores cuyas funciones quedan determinadas de la siguiente
forma: el asesor es el 70 especialista en contenidos, en educacion a distancia y en
el uso y manejo educacional de las TIC para desarrollar las funciones tanto
académica como pedagogica; el tutor es un profesionista que se caracteriza por el
manejo especializado en educacion a distancia y en el uso de las TIC,
primordialmente tiene a su cargo las funciones tecnologica, motivacional,
organizativa y administrativa; asimismo colabora en la funcion pedagdgica. Atiende

grupos de 20 a 25 y de 40 a 50 estudiantes.

Funciones Niamero de  Tipo de formacion
estudiantes
Asesor  Académuca, Pedagogica, 20-25 Diseiplinar,
Educacion a
Distancia v TIC
Tutor  Tecnologiea, 40-50 Educacion a
Motivacional, Distancia y TIC
Organizativa y
Administrativa.

Tabla 2: Modelo Bifuncional.

3. Modelo Unifuncional. Las funciones educativas en este modelo se identifican
primeramente en al asesor como responsable de la funcién académica, debe ser un
experto en el contenido, en la educacidn a distancia y en el uso de las TIC, el
desarrollo del programa de la asignatura y el diseho instruccional puede quedar o

no bajo su conduccion.

El tutor, es el encargado de mantener una relaciéon comunicativa estrecha con el docente
que le permita mantenerse informado de lo que acontece durante el proceso de
ensenanza y del aprendizaje. La relacion en cuanto a la atencion de estudiantes por
asesor es en grupos no mas de 60 y por tutores de 30 en promedio. Por tanto, se esta

hablando de un asesor y dos tutores por grupo.

EUDS |

Mi Universidad

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

40



UDS .

Mi Universidad
@

((

=

Funciones MNiamero de Tipo de formacidn
estudiantes

Académica Disciplinar,
educacion a
Distancia v TIC

Tutor Académica, Pedagdgica, 30 Educacion a

Tecnoldgica, Dstaneia v TIC

MMotivacional,

Orgamzativa y

Admumstrativa.

Tabla 4: Modelo compartido.

4. Modelo Compartido. La funcion académica queda a cargo del asesor, aunque el
tutor también participa de manera colaborativa apoyando con el esclarecimiento
de inquietudes referentes al contenido de la asignatura (s) no interviene en la
moderacion de foros y no necesariamente apoya en la evaluacion de los
aprendizajes. Para obtener mejores resultados, en este modelo se prioriza una
buena coordinacion entre el asesor y el tutor, cabe senalar que este uUltimo
ademas, lleva a cabo las funciones pedagogica, tecnologica, motivacional,
organizativa y administrativa. Es una variante del modelo anterior, con la diferencia
de que este requiere de la figura del tutor una formacion profesional que
corresponda con el programa académico; de igual forma, requiere ser un
especialista en educacion a distancia y en el uso educativo de las TIC. Los
estudiantes por asesor se circunscribe a no mas de 60 y por tutor de 30 en

promedio.

Funciones Nimero de Tipo de formacion
estudiantes

Asesor  Académica Disciplinar,
educacion a
Distancia y TIC
Tutor  Académica, Pedapogica, 30 Educaciom a
Teenoldgiea, Distancia y TIC
Motivacional,
Organizativa y
Admimstrativa.

Tabla 4: Modelo compartido.

I ——
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La descripcion de los modelos, nos lleva a reconocer la importancia de cada una de las

funciones que como asesor y tutor deben especificarse, coordinarse y dirigirse hacia un

status optimo de la tutoria. Para la autora Hernandez Aguilar es posible de entre los

modelos; discriminar por su estructura, delimitacion de acciones y responsabilidades,

tomar para la conduccién de grupos de estudiantes el modelo bifuncional y hace una

especificacion detallada de cada una de las tareas que se le presentan a los dos docentes

que intervienen en el proceso; el asesor y el tutor. Para el logro de los aprendizajes hace

una clasificacion de las actividades educativas docentes de ese modelo y las ubica en tres

significativas etapas: la primera, denominada previa al inicio del curso, la segunda de inicio-

proceso y la ultima de cierre-mejora. Las tareas que caracterizan a cada una de ellas,

senalan de manera precisa los roles que identifican y diferencian a cada docente.

I ——
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.4 Impacto en las instituciones educativas

La tutoria es tarea.. ;de quién? Y la proposicion queda abierta a la espera de la

respuesta personalizada que debe dar el lector.

Tenemos en cuenta una doble perspectiva para facilitar la posible respuesta a la
cuestion inicial: la tutoria puntual y la tutorizacion permanente de los alumnos.

Para analizar estos dos conceptos necesitamos sentar las bases de nuestra concepcion
de centro, de su funcionamiento como equipo plural dinamico, de los proyectos

educativos, de las pautas de accion y de la reflexion critica.

Un centro educativo es una realidad compleja que se organiza, que reflexiona, que
vive, que se evalia permanentemente. La pluralidad de variables pide una organizacion
de las lineas basicas que configuran las actuaciones anuales; la postura reflexiva
requiere un analisis en una triple dimension: qué hemos hecho, qué hacemos, como
seguiremos. La reflexiéon es imprescindible para ir reconduciendo sobre la marcha
nuestros éxitos y nuestros fracasos. Una postura vitalista garantiza el deseo de seguir
implicados en la educacion. La axiologia es la que, en Ultima instancia, nos tiene que
gobernar. Esta primera idea deja sentado uno de los principios, una de las invariantes
pedagogicas, la de que el centro es una globalidad de interacciones dinamicas en la que

hasta los mas minimos detalles tienen una justificacion.
Un centro educativo, nuestra escuela, colegio, instituto, esta marcado por un principio
social primario, la vida en equipo, con la participacion de profesores, alumnos, padres

y personal de servicios.

El equipo de profesores aprende y ensefa; la bidireccionalidad es propia de la escuela

moderna, de la escuela nueva, de la escuela renovada y en permanente actualizacion.
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La escuela es participativa o no es escuela... En el sentido mas puro de la palabra. Y es
en esta escuela dinamica y activa donde el trabajo en grupo tiene razén de ser. Las
estructuras de participacion, los grupos de trabajo que se organicen, los programas de
accion, los departamentos curriculares... se reflejan en su manera de actuar, de
relacionarse alumnos, profesores y padres. En los grupos participativos todos nos

sentimos implicados y bajo un estado de conciencia colectiva.

En esta escuela, el claustro, los alumnos y los padres aprendemos a aprender, cada
uno desde nuestra perspectiva. Asi, el claustro de profesores como oérgano técnico
profesional y técnico-pedagodgico prestara servicios en el centro de forma habitual y
continua. Todos los alumnos tendran los mismos derechos y deberes basicos, sin mas
distinciones que los que derivan de su edad y de los estudios que estan cursando. Los
padres promoveran actividades de formacién tanto desde la dimension cultural como
desde la especifica responsabilizacién en la educacion familiar (la LODE). La tutoria y
orientacion de los alumnos formara parte de la funcién docente. Corresponde a los
centros educativos la coordinacion de estas actividades; cada grupo de alumnos tendra
un profesor-tutor (la LOGSE) y posibles, guiados por criterios de posibilismo
pedagdgico. Tendrian que ser pocas, pero bien organizadas y bien definidas.

La escuela activa implicada en la tarea de hacer vivir los programas de formacion

propondra la creacion de las siguientes estructuras:

|. Las comisiones interactivas multiples de profesores, de alumnos, de padres, de
profesores y alumnos, de profesores y padres, etc. Tales comisiones desarrollaran su
trabajo coordinadamente de acuerdo con el Consejo Escolar y los Organos de

Gobierno del Centro.

2. Los grupos de formacion permanente endogena y exdgena. Estos grupos emergen
para cubrir las necesidades de los alumnos y alumnas. Es enddgena la autoformacion
de los docentes que de una forma habitual intercambian criterios, acuerdan conductas

en relacion con la didactica y el aprendizaje, se evalua criticamente, etc. Es exdgena
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cuando se acude a un especialista para facilitar la marcha de un grupo problematico,
para organizar reuniones de analisis de un tema candente, para refrescar

planteamientos educativos...

3. Los equipos curriculares que por etapas, ciclos y cursos materializaran la
ejecucion de los programas en las aulas. Estos equipos vehicularan el aprendizaje
precisando qué es lo primario y mas importante que el alumno tiene que aprender, en
qué momento tiene que asimilar determinados contenidos, los fundamentales y los
circunstanciales, de qué forma se tiene que actuar para garantizar el maximo de

eficacia docente-discente y con qué medios apropiados a sus capacidades cognitivas.

4. Los programas de accién en los cuales el centro participa, segin su propia
dinamica. No existe uniformismo, sino diversidad de programas del propio centro o
de la Comunidad Auténoma. Figuran, entre otros, los Programas de Concertacion
Educativa, Programas de Ayuda Intercultural, Programas de Accion Tutorial... A nivel
europeo son conocidos Programes Europa, Lingua, Programas de Accion Educativa
(SécratesLeonardo), Programas Culturales Multilaterales (Intercambios Culturales),
Europa a la Escuela (Material y Soporte Didactico); todos ellos crean compromisos

pedagogicos y abren perspectivas al trabajo diario.

Estas estructuras desmarcaran formas organizativas uniformes ya superadas dando
paso a una mayor flexibilidad en los agrupamientos mas flexibles de los alumnos. La
presencia de diferentes tipos de aprendizajes, de créditos variables, de formas
evaluadoras flexibles, nos permitira una nueva lectura, actualizada, del mundo de la

educacion.

Los proyectos formativos fijaran las estrategias de actuacidn. Estos superan el espacio
didactico clasico de una asignatura para integrarse en una red de comportamientos
educativos de caracter interdisciplinar y globalizador. Trabajar con criterios

interdisciplinares y globalizadores no es sélo meta del curriculum de materias, sino
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también de los instrumentos de planificacion y gestion, obedezcan al curriculum

explicito o al curriculum oculto.

La interdisciplinaridad no es facil y si necesaria desde la perspectiva de centro
esbozada antes. Tal y como dice el italiano Dario Antiseri, la interdisciplinaridad es un
estilo, un procedimiento, un modo de trabajar, una mentalidad. Cercena la raiz de la
competitividad y ve en el otro un colaborador, un companero de viaje que
conjuntamente repara el mismo barco y/o conjuntamente proyecta otro mejor. La

interdisciplinaridad es un camino solidario, es una escuela de democracia.

En esta concepcion de centro participativo, dinamico, democriatico, formativo, no se
admiten mas exclusiones que las de quien se autoexcluye por indiferencia y cansancio,
no por enfermedad. Quedan al margen aquellos que critican aprioristicamente, los
quejicas que siempre ponen «perosy a las ruedas, los absentistas y los «vividores». Los

enfermos tienen derecho a ser curados y, los que se creen enfermos, a ser tratados.

Proponemos un reto, una salida airosa: la autoestima y el concepto positivo de si
mismos. ;Como podemos ayudar, educar, acompanar en el viaje? Necesitamos creer
en nosotros mismos, valorarnos, reconocer nuestras aptitudes y potencialidades,
decirnos que somos capaces. El concepto positivo nos estimula, nos acicata; el
negativo nos deprime; deprimidos no vamos a ninguna parte; y lo peor: llegamos a

pensar que no valemos; y si no valemos, ;qué somos?
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1.5 La importancia de la tutoria en el enfoque por competencias

Competencias del tutor

La metodologia de trabajo del docente como tutor dependera del contexto, la materia y la
naturaleza de la modalidad formativa en la que desempefie su tarea, pero siempre necesitara
desarrollar una serie de capacidades sin las cuales sera imposible realizar de manera eficiente

su trabajo. Entre estas capacidades destacan las que siguen:

o Competencias cientifico-disciplinares

o Competencias tecnologicas

o Competencias didacticas (psicopedagogicas)

e Competencias comunicativas

o Capacidades de liderazgo y gestion de la interaccion

o Competencias evaluadoras y de gestion de la calidad

Evaluado ‘ ' ecnolégica

Figura 8. Competencias y destrezas del docente/tutor

Liderazgo e
interaccion

<

Comunicativa
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Competencias cientifico-disciplinares

El tutor, como gestor de conocimiento que es, ha de ser capaz de seleccionar los mejores
contenidos funcionales a la adquisicion de las competencias y destrezas requeridas a los

estudiantes, con el formato mas adecuado para el cumplimiento de dicha mision.

Competencias tecnoldgicas

El tutor desempena su labor en un ambiente fundamentalmente tecnolégico y es importante
que se desenvuelva en él con solvencia. Es responsabilidad de la Universidad de Salamanca, a
través de la Universidad Virtual, fomentar estas competencias en el uso de las herramientas
tecnologicas mediante el desarrollo de actividades de formacion y materiales de ayuda,

ademas de proporcionar el soporte necesario al docente de manera personalizada.

Competencias didacticas (psicopedagégicas)

En tanto que responsable de la gestion del aprendizaje, el tutor ha de aportar la maxima
competencia didactica posible como para asegurar el cumplimiento de los objetivos
preestablecidos para la asignatura que monitoriza. Esto implica no sélo decidir a priori las
estrategias didacticas mas adecuadas, sino también estar preparado para reorientar las

estrategias in itinere si observa que éstas no dan el resultado apetecido.

Competencias comunicativas

El tutor, como docente que es, desarrolla una labor eminentemente comunicativa. Las
dimensiones de la comunicacion que entran en juego en los contextos de elearning son
numerosas. La comunicacidon en estos contextos formativos es especialmente compleja y
delicada. En la mayor parte de los casos no existe sincronia como en la comunicacién oral, ni
contexto verbal, ni entonacion o comunicacion no verbal, de modo que la tarea se reduce
casi exclusivamente al mensaje escrito. Precisamente por eso el cuidado del lenguaje, la
precision y adaptacién al contexto, la capacidad para producir los efectos adecuados en el

receptor es fundamental.
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Capacidades de liderazgo y gestion de la interaccion

Puesto que la mas eficaz de las metodologias del elLearning consiste en el fomento del
aprendizaje colaborativo, el tutor debe situarse en una posicion de liderazgo dentro de una
dinamica de grupo, creando una comunidad de aprendizaje cohesionada y con espiritu de

trabajo.

Competencias evaluadoras y de gestion de la calidad

El tutor es también responsable de la evaluacion. La evaluacion ha de entenderse, tanto en el
eLearning como en el EEES, como un proceso continuo de observacién del grado de
adquisicion de competencias y destrezas por parte de los estudiantes. Las actividades de

evaluacion, por tanto, deben ser funcionales a este proposito.

Por otro lado, la evaluacion debe ser entendida como un proceso integral en el que el tutor
juzga todos los elementos que han intervenido en el proceso, desde los materiales y las
estrategias didacticas dirigidas al aprendizaje los estudiantes hasta las actividades y el propio
plan de evaluacion o la propia accién tutorial ejercida por el docente. Sélo asi cabe entender

la evaluacion como un auténtico proceso de gestion de la calidad.

Competencias y Destrezas del Estudiante

Las estrategias didacticas adecuadas para la consecucion de competencias y destrezas
especificas por parte de los estudiantes diferiran, l6gicamente, del drea de conocimiento y
materia especificas, al igual que ocurre con las habilidades exigibles a los estudiantes como

pre-requisitos para extraer el maximo partido de dichas estrategias en cada asignatura.
Sin embargo, con caracter transversal cabe destacar dos competencias que resultan

imprescindibles para poder aprovechar los recursos tecnolégicos, didacticos y metodolégicos

a disposicion de los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.
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Competenciasy destrezas del estudiante

Tecnoldgica Trabajo
Trabajo activo y o Trabajo =0 | Criticay
auténomo U aielis autocritica
equipo

Figura 9. Competencias y destrezas del estudiante

|.- Competencia tecnologica

Aunque el nivel de uso del entorno tecnolodgico requiera menor cualificacion por parte del
estudiante que del docente, es imprescindible que el estudiante conozca todas las
funcionalidades que el sistema pone a su disposicion para obtener de él el maximo

aprovechamiento posible.

2.- Competencias de trabajo

La capacidad de trabajo es un pre-requisito imprescindible en cualquier estudiante
universitario. Sin embargo, en entornos de formacion online resulta especialmente relevante
destacar tres capacidades que el estudiante deberia ejercer en todo momento para estar en

disposicion de adquirir las competencias y destrezas previstas:

- Capacidad de trabajo activo y auténomo

El estudiante en entornos online debe asumir un mayor protagonismo en la tarea formativa.
Su papel no es “escuchar” sino “responder” a los estimulos que el tutor le ofrece en forma

de actividades, que en muchos casos no son materiales didacticos completamente
]
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elaborados sino un inicio para buscar sus propias fuentes y recursos, en un proposito por

iniciar al estudiante en las técnicas de investigacion.

- Capacidad para trabajar en equipo y para el equipo

Una accion tutorial, especialmente cuando se trata de grupos numerosos de estudiantes,
presupone una cierta corresponsabilidad por parte de los estudiantes. Estos han de ser
capaces de trabajar en equipo, resolver los problemas en el seno del equipo y ejercer incluso
funciones de tutoria entre pares. Esto incluye en ocasiones asumir temporalmente un rol
similar al del docente y, por tanto, asimilar las competencias propias de dicha responsabilidad,

incluidas las competencias comunicativas, de evaluacion, etc.

I ——
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2.1 Aprendizaje cooperativo y de colaboracion

Aprendizaje colaborativo vs aprendizaje cooperativo

{Qué diferencia el aprendizaje cooperativo del colaborativo? ;Cuales son sus formas de

accion concretas? ;Existe una necesidad real de diferenciarlos o dividirlos?

En relacion con esta diferenciacion terminoldgica hay multitud de literatura al respecto y,
como es logico, de informacidén mas o menos consensuada. A priori, parecen dos
conceptos o dos procesos de aprendizaje muy parecidos, pero si se ahonda mas alla de
los andlisis tedricos y se mezclan con los puramente practicos o experimentales, se
pueden encontrar algunas diferencias significativas que, sin embargo, no excluyen el uno
del otro, sino que mas bien complementan, pudiendo usarse de forma activa en funcién

de diversos aspectos que puedan rodear la practica educativa concreta.

La colaboracion focaliza el trabajo de conjunto en el valor del proceso, mientras que la
cooperacién subraya mas el producto o la meta de dicho trabajo. El término
«colaboraciony» presenta unas fronteras de accion mas difusas y, por tanto, es algo menos
hermético que el de «cooperaciony, que tiene un caracter mas instructivo o

estructurado.

La cooperacion no deja de ser una respuesta a la predominante educacion tradicionalista,
que potenciaba la competitividad; por su parte, la colaboracion es una variante dentro de
la cadena evolutiva de propuestas de actuacién para la creacién de recursos y métodos

en entornos de aprendizaje. Citando a Begona Gros:

I ——
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La colaboracion entra cuando la cooperacion termina

La evolucion del concepto «cooperativoy hacia el «colaborativo» proviene de algo
mas profundo y que transciende los muros de la educacion para imbricarse
directamente en un posicionamiento social y filoséfico de vida personal y grupal.

*= Por un lado, ambos aprendizajes se desarrollan enfocandolos a diferentes edades,
niveles y experiencias. De esta manera, el aprendizaje colaborativo tiene una relacién
mas intima con la Educacién Superior, mientras que el aprendizaje cooperativo se

asocia mas con la Educacién Primaria y Secundaria.

= Por otro lado, la utilizacion de uno u otro tiene una relacion intima entre el
profesorado y el nivel de autoridad que ejerce sobre su alumnado en relacion con el
conocimiento. Dentro de un contexto de aprendizaje colaborativo, el alumnado y el
profesor o la profesora trabajan conjuntamente, pero los alumnos no son tan
dependientes del profesor, experimentando un aprendizaje mas horizontal. En
cambio, en un aprendizaje cooperativo se dan una serie de condicionantes que lo
diferencian del colaborativo, ya que el profesor o la profesora todavia se asemeja a un

experto que propone, distribuye y supervisa las tareas al grupo.

Toda esta aproximacion terminolégica no es una regla escrita, simplemente es una
reflexion a través de la experiencia con grupos y la bibliografia de otros investigadores e
investigadoras y de companeros. Aln asi, la utilizacion de uno u otro aprendizaje no debe

ser categdrica en relacion a la edad, la experiencia o las capacidades.

El aprendizaje colaborativo o cooperativo pueden ser utilizadas como métodos o procesos
hibridos, flexibles e interconectados, que vendran determinadas por cémo se va afrontar en sus

diferentes niveles la propuesta o accién pedagégica.
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Los aprendizajes colaborativo o cooperativo pueden ser utilizados como métodos o
como procesos hibridos, flexibles e interconectados, y que vendran determinados por
como se va afrontar la propuesta o accion pedagogica en sus diferentes niveles. Y, lo que
es mas importante, hacer de ambos un uso activo como herramienta pedagdgica que
proporcione gran variedad de beneficios en comparacion con los esfuerzos competitivos.

Algunos de estos beneficios son:

= Altos logros y gran productividad desde un prisma sostenible.

* Buenos resultados a nivel cognitivo.

* Mejora del apoyo mutuo, compromiso y actitudes proactivas.

*= Mejora de la salud psicologica, competencia social y autoestima.

* Puede ser una buena herramienta para mejorar el clima en el aula.

» Su puesta en practica es muy valorada por estudiantes y profesorado.

» Estos beneficios abarcan un amplio rango de estudiantes y agentes educativos.

Para finalizar, he preparado una infografia basica en la que apunto las cuatro diferencias

entre el aprendizaje colaborativo y el cooperativo.

I ——
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UNA COMPARATIVA SINTETICA ENTRE DOS
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2.2. Escucha activa y mediacion de pares

La mediacion escolar y los ambitos de las competencias ciudadanas

La estrategia de mediacion entre pares, coloca como eje de trabajo el de convivencia y la
paz, e involucra de manera transversal los otros dos ambitos de las competencias:
promueve la participacion activa de los estudiantes en la tramitacion de los conflictos, y
asume que la diversidad y la diferencia pueden llegar a constituirse en factores
generadores de conflictos cimentadores de formas de convivencia democratica y

pluralista.

La convivencia escolar

Las escuelas son microcosmos societales, en los cuales se producen intensas y complejas
interacciones entre todos los actores de la comunidad educativa; en este pequeno
mundo se dan las mas cercanas y estrechas relaciones de afecto, poder, solidaridad o
justicia. Esta cercania, y la intensidad en las relaciones, también conduce a que sean
numerosos, Yy muchas veces fuertes, los conflictos que al interior de la escuela se
presentan. La forma de atender los conflictos en estos contextos, puede facilitar, o

bloquear, el desarrollo de competencias ciudadanas.

La comunidad escolar cuenta con normas que regulan formalmente aspectos neuralgicos
de las formas de relacion entre los diferentes actores que a ella pertenecen. Sin embargo,
la vida social discurre a veces en sintonia con esas normas, en otras ocasiones, en
dindmicas paralelas y en diversas oportunidades como contradictorias de lo establecido.
En el marco de esa dinamica social se va construyendo la cultura escolar, expresada en

habitos, costumbres y relaciones mas o menos conocidas.

El PPN considera que la cultura escolar puede ser intervenida para lograr formas de

convivencia que potencien el desarrollo de competencias ciudadanas. En este caso se
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trabaja con la mediacion, por su relacion inmediata con uno de los ambitos de las

competencias ciudadanas: la convivencia y la paz, y por su didlogo cercano con los

contextos de violencia.
La mediacion y la convivencia escolar

La mediacion es una de las muchas estrategias de didlogo y de encuentro interpersonal
que se pueden implementar, para contribuir en la mejora de las relaciones, en la
busqueda satisfactoria de acuerdos en los conflictos, y en la construccion de formas de

convivencia ciudadanas.
Esta estrategia se caracteriza por:

- Una concepcion positiva del conflicto.

- El uso del didlogo y el desarrollo de actitudes de apertura, comprension y empatia.
- La potenciacién de contextos colaborativos en las relaciones interpersonales.

- El desarrollo de habilidades de autorregulacion y autocontrol emocional.

- La practica de la participacion democritica.

- El protagonismo de las partes.

Todos los aspectos mencionados hacen parte esencial de una cultura ciudadana. Ademas
de ello, los procesos de mediacion sirven para evitar la polarizacion y desbordamiento de

los conflictos, facilitando la concrecion de ambientes democraticos y pluralistas.
La mediacion, el conflicto y la convivencia

La estrategia de la mediacion que abordamos en este acdpite del modulo es un
mecanismo poderoso para tramitar los conflictos entre estudiantes, tanto aquellos que se
originan en el aula de clase, como aquellos que surgen en los espacios informales de

interaccioén social
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(recreos, dinamicas extraescolares), evitando que la violencia o la arbitrariedad

sean los reguladores de tales conflictos.

La mediacion contribuye a la despolarizacion de los conflictos porque, en el mejor de los
casos, logra resolver las tensiones que se han producido entre partes enfrentadas,
concretando soluciones que las satisfacen; y en el peor de los casos, permite hacer un
alto en la espiral de radicalizacion de posiciones y un desarrollo de las mismas, al ser

enriquecidas con la perspectiva que un tercero introduce.

En cualquiera de las mencionadas opciones se le ha restado oxigeno a las soluciones de

fuerza y se le ha abierto a las soluciones dialogadas.

La adopcion de la mediacion como una estrategia para tramitar los conflictos pone el
énfasis en la autorregulacion de las partes. Se pretende que no sean los docentes o los
directivos docentes los Unicos que puedan intervenir legitimamente en la regulacion de
los conflictos; supone la construccién de confianza de parte de directivos docentes y
docentes, en la capacidad de los estudiantes para tramitar y resolver entre ellos, y por

ellos mismos, los conflictos que tienen lugar en la escuela.

Como la transferencia de competencias va aparejada a la entrega de responsabilidades, el
proceso genera costumbres que propician el desarrollo de competencias ciudadanas. La
institucionalizacion de la mediacién implica la aceptacion colectiva de que no son las
sanciones los anclajes fundamentales sobre los cuales esta construida la regulacion de la
vida organizada en la comunidad educativa. Son mas importantes la identificacion y la

implementacion de soluciones que la aplicacion de sanciones.
La generalizacion de una cultura de mediacion de conflictos en una institucion educativa,

facilita la construccién de un clima escolar, respetuoso de las diferencias y derechos de

todos los integrantes de la comunidad educativa. Esta caracteristica es importante en
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cualquier contexto escolar, pero lo es mas en las instituciones ubicadas en contexto de

violencia.

Relacion entre disciplina, convivencia y mediacién

Las experiencias de mediacion pueden llegar a constituir un mecanismo aislado, o
promover una transformacién de la convivencia escolar. Por esto, es necesario entender
que la mediacion entre pares no es solo un conjunto de procedimientos para resolver los
conflictos, sino que encarna una filosofia de la convivencia. Para asegurar ese alcance
debe garantizarse que los mediadores, y los docentes que los apoyan, personifiquen una
nueva actitud frente a las relaciones sociales que tienen lugar en la escuela, y promuevan

esa actitud como simbolo de la cultura escolar de los establecimientos educativos.

Para tal efecto, es conveniente precisar las relaciones entre disciplina, convivencia y
mediacion. La disciplina, regularmente esta referida a reglas de comportamiento que
buscan asegurar que la funcion de la escuela, en relacion con la creacion y transmision del
conocimiento, se cumpla sin disrupciones (pone el énfasis en efectos pragmaticos de
corto plazo). El reglamento de disciplina hace una aproximacion despersonalizada de las
relaciones sociales que ocurren en la escuela: define las faltas mediante normas generales
y abstractas, establece sanciones orientadas a criticar, desanimar, obstaculizar, culpar y
avergonzar al estudiante, y a disuadir a los potenciales transgresores; en algunos casos,
establece procedimientos para aplicar las sanciones. En la aplicacion del manual de
disciplina no importan ni el contexto especifico ni las circunstancias concretas de los

individuos que componen la institucion educativa.
Todos los adultos podemos emplear ocasionalmente cualquiera de estos métodos; pero

practicarlos con mucha frecuencia puede significar que la disciplina negativa se convirtio

en un habito.
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Este método se debe transformar antes de que el poco amor propio (autoestima) del

nifo se vuelva parte de su personalidad.

El concepto de convivencia, por su parte, pone el énfasis en los efectos de largo plazo,
porque esta orientado a construir, de forma colectiva, la manera como los actores de
una comunidad educativa deciden estar juntos (vivir—con). Ello supone la construccion
participativa de los limites, la promocion de formas vivas de interaccién entre las
personas que hacen parte de la comunidad educativa, la activacion de una postura ética
que lleve a asumir responsabilidades por las acciones, y la reflexion acerca de las
consecuencias, COMo presupuestos para asumir compromisos conscientes de reparacion
a los afectados, cuando sus acciones causen un perjuicio. En este contexto, el analisis de
los conflictos se debe hacer en relacion directa con las circunstancias de los actores, y la

reparacion debe también tener en cuenta esas circunstancias.

Algunos han construido vinculos entre los efectos de corto plazo, que se buscan con la
disciplina, y los de largo plazo que se pretenden alcanzar con las apuestas de convivencia.

Para el efecto, han acuinado el concepto de disciplina positiva o disciplina de confianza.

La disciplina positiva se basa en animar, proponer, inducir de manera activa (no imponer)
limites que alienten comportamientos deseados en los estudiantes. Esta concepcion de la
disciplina se sustenta en la necesidad que tienen los nifos y las nifas de aumentar la
confianza en si mismos. La generacion de autoconfianza en los estudiantes es importante
en cualquier contexto, pero lo es muchisimo mas en aquellos violentos, porque les

permite a los menores tener elementos para tomar decisiones claves para su futuro.

La disciplina de confianza pone el énfasis en la autorregulacion antes que en la sancion, en
la honestidad antes que en el castigo, en la capacidad para expresar los sentimientos, en
la identificacion de soluciones antes que en la imposicion de sanciones, en la reflexion
sobre la necesidad y conveniencia de reparar antes que en la recriminacion, y en la

reparacion antes que en el castigo.
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De lo anterior, puede derivarse que existe una sintonia cercana entre los principios
filosoficos de la mediacion, la convivencia y la disciplina positiva. Lograr pasar de
ejercicios de mediacién a la construccion de una cultura de convivencia democratica y
pluralista puede lograrse mediante la reflexion colectiva de todos los actores de la
comunidad educativa sobre estos temas, derivando de alli las consecuencias

institucionales pertinentes.
La mediacion y el desarrollo de los diferentes tipos de competencias ciudadanas

Abordar los conflictos de manera pacifica y constructiva requiere de ciertos
conocimientos sobre las diferentes alternativas para su resolucidon; de algunas
competencias cognitivas, como generar ideas y opciones creativas ante una situacién de
conflicto; de competencias emocionales, como autorregular las emociones; y de

competencias comunicativas, como transmitir de forma asertiva los propios intereses.

En este sentido, la mediacion escolar de conflictos entre pares, por su propia naturaleza
—y mas alin si se hace de manera intencionada—, contribuye a la promocion de

competencias ciudadanas:
En los estudiantes mediadores

En ellos existe un desarrollo intensivo de sus competencias integradoras para manejar
conflictos de manera constructiva y pacifica. La activacion y calificaciéon de estrategias
para mediar, supone la apropiacion de conocimientos sobre la naturaleza y caracteristicas
de los conflictos en general, de las particularidades que adquieren en la escuela a la cual

pertenecen, y del desarrollo de habilidades comunicativas, cognitivas y emocionales.
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Habilidades comunicativas

La escucha activa: sin duda, la mediacién esta construida sobre la habilidad del mediador
de escuchar las historias, los argumentos, los puntos de vista y las reflexiones de cada una de
las partes, sobre el conflicto, para entender los mensajes que quiere transmitir. La posibilidad
de obtener informacion sobre el conflicto y sobre las posibilidades de acuerdo va a depender
en buena medida de la habilidad de los mediadores para conversar sobre el tema, a partir de

las preguntas que formulen.

La comunicacion asertiva: se requiere que el mediador utilice distintas formas de
comunicacion asertiva, que transmita cuales son los intereses de las partes, sin agresion.
Una de las estrategias para hacer evidente esa capacidad de escucha y de comunicacion

asertiva es el parafraseo y la elaboracion de resumenes de los hechos.
Habilidades cognitivas

Los mediadores desarrollan casi todas las habilidades cognitivas que favorecen el ejercicio

de la ciudadania; estas son algunas de ellas:

La toma de perspectiva: los estudiantes refuerzan esta habilidad, porque su practica como
mediadores les demanda entender el conflicto desde cada una de las perspectivas de las

personas.

La interpretaciéon de intenciones: los estudiantes consolidan esta destreza porque
exploran las diferentes soluciones del conflicto, para entender no solo los elementos

explicitos, sino las razones mas profundas que los desencadenan.

La generacion de opciones: desarrollan esta habilidad porque deben acompanar a las
personas en conflicto y conducirlas a que identifiquen las posibles alternativas de solucion

que puedan ser satisfactorias para los interesados.
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La anticipacion de consecuencias: una de las maneras como pueden decidir cual es la
alternativa mas adecuada para cada uno, y luego ayudar a que las partes logren acuerdos
entre ellos, es la relacionada con hacerles entender las consecuencias de cada una de las

opciones que se presentan o pueden presentarse durante la tramitacion del conflicto.

Habilidades emocionales

Los mediadores, en el ejercicio de su papel de activadores de soluciones entre partes

conflictuadas, también desarrollan las competencias emocionales.

El control de emociones: es fundamental adquirir y consolidar destrezas para
controlar sus propias emociones y las de los demas, porque con ello evita afectar el rol

neutral que le corresponde mantener durante el proceso de mediacion.

La empatia: los mediadores requieren entender los sentimientos que estan
involucrados en la disputa y contribuir en la construccién de un clima de confianza y
comprension entre las partes; es decir, conectarse emocionalmente con los otros para, a

partir de alli, provocar distensién en la relacion.

Reflejar: esta destreza consiste en entender los sentimientos y emociones de las partes
involucradas en el conflicto y comunicarlas a sus oponentes, de tal manera que puedan

ponerse en la situacion de la otra parte.

En términos generales, la eficacia de la estrategia depende, en buena medida, de la
capacidad de los mediadores de crear un clima de confianza en relacion con el respeto de

los puntos de vista, intereses, visones y sentimientos de las partes.

En su conjunto, la mediacién apunta a restablecer los lazos de comunicacion entre las

partes, rotos a proposito del conflicto o por la manera como se ha tramitado. La
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herramienta central de que dispone el mediador es el ritmo de las interacciones y eso
depende, en buena parte, de como tramite la interlocucion y de como se argumente la

conveniencia de buscar soluciones frente a la alternativa de escalar el conflicto.

En los docentes que forman a los mediadores y apoyan el centro de mediacién

Los docentes que forman y sirven de apoyo en el Centro de mediacion, deben
desarrollar competencias ciudadanas que los habiliten para ser buenos mediadores. Este
conocimiento les facilita el proceso de formacion de los estudiantes, y les permite
adaptar o cambiar los ejercicios que se le proponen en este médulo, segln su apuesta

pedagodgica y segun los retos que la formacion vaya planteando en el curso del proceso.

En los estudiantes que acuden a la mediacién

La participacion en procesos de tramitacion alternativa de los conflictos produce
consecuencias, tanto para los mediadores como para las partes enfrentadas que acuden a

la mediacion.

En ellas se van provocando —de manera timida primero, y de forma mas fuerte después—,
casi todas las habilidades comunicativas, cognitivas y emocionales que hemos
mencionado, a proposito de los mediadores. En este caso, las destrezas sociales se

aprenden en el curso mismo de la mediacion (aprender haciendo).

Competencias comunicativas

La participacion como interesados en ejercicios de mediacion genera o refuerza
competencias comunicativas porque las partes, ayudadas por el mediador, deben
restablecer los lazos de comunicacién que se vieron rotos por el conflicto. Para lograrlo,
deben realizar ejercicios de escuchar y entender lo planteado por el opositor, y

comunicar sus puntos de vista y decisiones lo mas claramente posible.
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Competencias cognitivas

Ademas de escuchar, de la mano del mediador, realizan ejercicios para entender los
puntos de vista y las argumentaciones del oponente, y también para explicar y

argumentar los puntos de vista propios.

Las partes son los protagonistas principales en la identificacion y construccion de diversas
alternativas de acuerdo, y en el andlisis de si son o no satisfactorias para ellas
(exploracion de soluciones y anticipacion de consecuencias). En este aspecto, el

mediador solo cumple un papel de catalizador del proceso.

Competencias emocionales

Se debe conducir, a quienes hacen parte del conflicto, a controlar sus emociones, y

cambiar su deseo de profundizar la confrontacién, por el de explorar soluciones.

Competencias integradoras

El proceso de mediacién produce resultados no solo en relacion con el conflicto que se
tramita, sino que contribuye a la construccion de competencias para resolver conflictos
en general. Fortalece las competencias integradoras de los estudiantes, construyendo

estrategias que incluyen todos los tipos de competencias ciudadanas.
La utilizacion de esta estrategia fortalece en los estudiantes las competencias sociales,

que le facilitan su participacion positiva en la vida social, tanto en su experiencia de

estudiantes, como en aquella que les espera una vez egresen de las aulas de clase.
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2.3 Resolucion de conflictos

Ideas sobre el conflicto

Intentaremos a continuacion profundizar en cual es la naturaleza del conflicto y su
particular problematica en el ambito escolar, en primer lugar porque naturalmente se le
opone al concepto de paz, para lo que intentaremos demostrar que esto no es asi, y en
segundo lugar, porque para poder resolverlos, lo primero que deberemos es tener un
conocimiento muy claro del mismo, por lo que, para una buena intervencion sera

fundamental una diagnostico preciso y sin juicio de valor.

Conflicto es toda actividad en la que unos hombres contienden con otros por la
consecucion de un/os objetivo/s. Implica desarmonia, incompatibilidad, pugna entre dos

partes interdependientes.

Es un proceso relacional en el que se producen interacciones antagonicas. Puede
originarse simplemente en la percepcién de divergencia de necesidades o intereses, que
no se satisfacen simultineamente o en forma conjunta, debido a incompatibilidades o
diferencias en los valores o en la definicion de la situacion, también por competencia o

por escasez de recursos.

Lo que significa que uno va con un objetivo que el otro, probablemente, esta dispuesto a
obstaculizar o a no facilitar. Jares afiade que las personas o grupos en disputa estan
determinadas por la incompatibilidad, ya sea personal, o en los valores o intereses que

sostienen. A veces, incluso con la intencion de infligir dano.

Existe una tendencia a ver el conflicto como algo negativo, como una circunstancia a la
que hay que evitar, que se basa en varias razones. En primer lugar, porque se lo asocia
automaticamente a la manera en que se suelen resolver, es decir, mediante la violencia, la

eliminacion o anulacion de una de las partes.
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Ademas, existe la creencia muy extendida de que hacer frente al conflicto implica invertir
mucho tiempo probablemente ya de por si escaso en el ambito educativo y que, al mismo
tiempo, se va a pasar un momento de una gran tension, e incluso sufrimiento. En estos
casos, la forma de enfrentar el conflicto suele ser su evitacion. Existen en el sistema
educativo una serie de prejuicios asociados al conflicto; no se percibe el aprendizaje que

puede proporcionar el cometer un error, un fracaso. Rotula y condena al acusado.

En consecuencia, el sistema educativo no es una institucion que facilite y motive el
aprendizaje y el crecimiento a partir de los errores, sino la vergienza y el temor a
cometerlos. El conflicto debe ocultarse, negarse o disimularse. El conflicto es obsceno,
averglienza, pone en evidencia nuestra incompetencia. Un modelo de educacién
entendido asi, no respeta la auténtica diversidad de las personas, sino que premia y
estimula al que acepta la homogeneizacion; en eso consiste el ser aprobado por el
sistema, en su capacidad de adaptacion a su lenguaje, a sus normas, a su modus operandi.
Esto no ayuda a fomentar ni en los docentes ni en sus alumnos la construccion de un

modelo adecuado de cultura de paz.

Aprender a expresar/comprender

Este principio es basico, se remite a lo que entendemos por comunicacién, pero pese a
su simplicidad, pocas veces hacemos una auténtica “escucha activa” o solo les ensefamos
a los otros a hacerla. En lo referido al modelo de comunicacién clasico, esto lo situamos
en el polo de la recepcion, y por ello nos referimos a la “comprension”. Comprender es
escuchar, pero es mas que eso, es entender, empatizar, interesarse por el otro y aun
mas, es también ponerse en su lugar. En el otro polo de la comunicacion esta la emision y
a ella se refiere lo de “expresar”, pero nos referimos a expresar ;cémo!?. No es cuestion
de expresar sin mas, de exteriorizar lo que queremos decir tal como nos venga, sino de

expresarnos asertiva-mente, de un modo no acusatorio, utilizando los “mensajes en yo”.
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Es decir, consiste en responder poniendo limites, y no permitir abusos o malos tratos
como supone la respuesta “pasiva” o reaccionar violentamente como es en el caso de la
respuesta “agresiva”’. Con ello estamos ensenando a que la paz, la armonia no se basan
en consentir el abuso, en ser sumisos, en no defenderse, sino que estamos promoviendo

habilidades para “hacer que nos respeten, respetando”.

Una buena comunicacién es imprescindible a la hora de resolver los conflictos escolares.

Una comunicacion interpersonal de calidad a nivel personal tendera a producir:

a) Un descenso del temor a ser rechazado.

b) Una disminucién de la ansiedad generada a partir de la lucha por la aceptacion y el
reconocimiento.

c) El incremento de la predisposicion a escuchar al otro y a reconocerle sus aspectos
positivos.

d) Un refuerzo de la autoestima, un aumento del grado de seguridad ontologica y una

disminucion, por ende, de las conductas defensivo ofensivas.

De esta manera, contar con canales de comunicacion fluidos y de calidad proporcionara

una serie de ventajas en el clima de convivencia:

* Permite una organizacion cooperativa.

* Ayuda a resolver problemas, y no queden enquistados.

*Proporciona una mayor seguridad individual, contribuyendo a la autoestima y ala
autovaloracion, y también a la autonomia y la responsabilidad.

* Aumenta la comunicacion, ya que se manifiesta eficaz para atender a las cuestiones

personales y grupales.

Algunos de los mecanismos facilitadores de la comunicacién a tener en cuenta son:
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a) La empatia

Los obstaculos mencionados anteriormente nos hacen concluir que para crear
empatia se debe respetar al otro, sus opiniones y puntos de vista, sus valores, decisiones
y experiencias. La empatia es lo que hace que haya una buena comunicacion, el nexo
entre dos personas que permite que comprendan mutuamente sus sentimientos y
motivaciones. Para que la empatia funcione, no hay que mezclar la relacion ni a las

personas con el problema, hay que trabajarlos independientemente, por separado.

b) Feed-back

Apoya y estimula modos de comportamiento positivos, corrigiendo los inadecuados, y
ayuda a comprender mejor al otro. Para ponerlo en practica debe hacérsele saber al otro
lo que uno siente y piensa sobre si mismo y sobre el otro, haciendo esto, a su vez,
reciprocamente. Tiene en cuenta las necesidades de los implicados, esta orientado al
comportamiento que puede ser modificado. No se impone, por lo cual debe examinarse
la buena disposicion de los implicados, es decir, la voluntariedad y que no haya actitudes
defensivas. También ha de considerarse que el momento sea adecuado, las motivaciones
que lo impulsan asi como la relevancia de la informacién que se trata para los implicados.

Cuando ya se establece la comunicacion, la empatia aumenta.

Deben explicitarse asi mismo los sentimientos, para que genere confianza y la
consecuente retroalimentacién, que es lo que garantiza que este tipo de relacidon se

mantenga Yy, seglin evolucione, se consolide.

c) Escucha activa

{Estamos realmente escuchando o solamente esperando que el otro acabe para empezar
a hablar? Esta es la pregunta clave para determinar si realmente escucho o escucho
activamente. Significa dejar de lado el propio punto de vista para “sintonizar” con el del
interlocutor. Esta herramienta es bueno utilizarla para obtener mas informacion,
corroborando datos, para que el interlocutor sepa que ha sido escuchado con exactitud.

Hace del diadlogo un intercambio de informacién auténtica y no monodlogos
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complementarios o superpuestos. Cuando escuchamos activamente estamos
preguntando, parafraseando, pidiendo aclaraciones, acotando y contextualizando. Algunas
formas de utilizarla pueden ser por el eco (repeticion de lo que ha dicho el otro), la
reformulacion (expresar con las propias palabras lo que se ha entendido), aclarando
puntos o temas en cuestion, resumir y ordenar informacién o el reflejo del sentimiento,

que es la expresion de lo que hemos percibido del otro.

Las pautas a seguir son:

* No hablar de uno mismo.

* No aconsejar, diagnosticar, tranquilizar, animar, amenazar, sermonear, criticar u
hostigar.

* No dar lecciones, mandar, consolar, aprobar o desaprobar, interpretar o ironizar.

* No ser sarcastico, no ridiculizar, descalificar o subestimar al otro o a sus sentimientos.

No es sélo devolver informacion o impresiones, es también escucha pasiva, es decir,
comunicacion analogica, el silencio interesado o expresiones gestuales (faciales,
corporales, miradas, etc.) de aceptacion y receptividad, mostrando interés; es

comprender empaticamente, es decir, poniéndose en el lugar del otro.

d) Asertividad

Consiste en ser capaces de exponer el propio punto de vista, emociones u opiniones sin
provocar una actitud defensiva. Es explicar como se ven las cosas, como es la situacion
desde la perspectiva personal en lugar de decir qué deberian o no hacer los demas. No
significa retirarse, pero tampoco combatir. Es una frase autoafirmativa que le dice a la
otra persona lo que se piensa sin culpar al otro, sin exigirle cambios, no se lo pone como
contrincante. Es distinto responder a reaccionar. Es un instrumento para la consecucion
de un fin, a la vez de un medio para quedar satisfecho consigo mismo, ya que no permite
la invasién del “territorio” personal, pero tampco invadimos el del otro. Requiere

comprender las propias limitaciones y las del otro, por lo que se favorece el
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autorrespeto y el de los demas. Establece su posicion con claridad y genera
autoconfianza. Permite a la otra persona saber que se le comprende y como uno se

siente.

Distintas actuaciones ante el conflicto

Comentabamos mas arriba sobre como traducir el cambio de actitud ante el conflicto,

ante discrepancias con acciones concretas.

En primer lugar explicaremos una estrategia individual, que sirve también para aplicar
en negociaciones(dos partes encontradas) y en mediaciones (dos partes encontradas y

un tercero que de forma imparcial asiste a las dos partes en su negociacion)

ACCION INDIVIDUAL
El método es sencillo pero eficaz y ayuda a aclarar el problema, a la toma de decisiones y
a canalizar el conflicto hacia la reflexion; es una forma de autocontrol. Elizabeth Crary* lo

denominé como PIGEP, que consiste en:

Parar: cuando se detecta el malestar o enfado no reaccionar sino detenerse a pensar lo
que se va a decir y a hacer. No dejarse llevar por el primer impulso.

Identificar: definir el problema, diferenciar las necesidades de los deseos .Hablar
con el otro sobre su version de los hechos y contarle la propia. Evitar las etiquetas o
juicios generales que obstaculicen el “poder hablar”.

Generar: ideas espontaneas, posibles soluciones, que sean distintas propuestas para
resolver el problema, sin restricciones. La racionalidad de las mismas se sopesara en el
paso siguiente.

Evaluar: entre todas las ideas seleccionar las mas viables, las que mas satisfagan a las

necesidades de cada una de las partes.
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Planificar: la puesta en marcha de las soluciones propuestas previendo los posibles
obstaculos que puedan surgir para hacerla lo mas realista posible. Elaborar un plan,

agenda o contrato para implementarlo.

LA NEGOCIACION
Aqui deberemos aplicar esas habilidades que hemos aprendido a nivel individual para
conciliar las diferencias que exista con otros. Asi deberemos diferenciar distintos tipos de

negociacion:

a)Negociacion competitiva:
Existe un alto interés por uno, bajo por el otro. En funcion de la conduccion del conflicto: las
dos partes quieren imponerse, lleva a la mutua destruccién. Lo que busca es llevar al

conflicto a que uno gane y el otro pierda.

b)Pacto o capitulacién:

En el que existe un alto interés por lo que se negocia, por lo que hay en juego, y bajo interés
por una o ambas partes implicadas o por el vinculo. Una o ambas partes ceden algo. Las
relaciones son destructivas: por una parte conduce a un renunciamiento o retirada y, por la
otra parte hay dominacion (una parte se intenta imponer a la otra). Conduce la disputa en
términos de que ambas partes ganan y pierden un poco. Es la linea de negociacion préxima al

regateo.

c)Negociacion cooperativa:

En ésta existe un alto interés por el otro (sin renunciar a lo propio). Conduccion
constructiva del conflicto: supervivencia de las relaciones. Lleva a acuerdos del tipo ganar-
ganar. Es en esta linea de negociacion que debemos trabajar. Debe concebirse siendo duros

con el problema y suaves con la persona, separando a uno del otro.
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LA MEDIACION: LOS PEACEMAKERS

La que nos queda por comentar, en ultimo lugar es la mediacion escolar. Es Ultima no por
menos importante, sino por mas compleja, ya que necesitaremos de todas las habilidades
previamente comentadas para poder intervenir como mediadores. Este es el modelo
conocido como de peacemakers o pacificadores. Su surgimiento estuvo estrechamente
vinculado a los movimientos de paz, pero no se llama asi sélo por eso. En el orden
internacional, es comun oir hablar en los movimientos diplomaticos y en las intervenciones
de paz de los mediadores. Llevar a los centros esta figura que practicaria la diplomacia a

pequena escala y en conflictos cotidianos.

En algunos programas de mediacion escolar, los mediadores son los propios alumnos, que
realizan mediacién entre sus propios companeros, que es el modelo mas extendido. Es la
conocida como mediacién entre iguales. También estda el modelo de mediadores adultos
(interno o externo al centro), es decir un mediador profesional que es contratado por un
centro para resolver un conflicto o un profesor o un padre que conoce el método y trata de

colaborar cuando surge un problema.

I ——
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2.4 Organizar, trabajar y aprender con proyectos grupales

Ensefianza directa y Aprendizaje Basado en Proyectos (AbP)

No hay una unica manera de ensefhar, como tampoco hay una tnica manera de aprender. Sin

embargo, cada forma de ensenar genera aprendizajes distintos.

La ensenanza directa se basa en una secuencia transmisiva que podemos resumir en "las
tres Pes": presentacion, practica y prueba. El docente presenta unos contenidos, los
estudiantes practican con ellos y finalmente se someten a una prueba en la cual
normalmente o bien tienen que reproducir los contenidos presentados en la primera fase o

replicar alguna actividad de la segunda fase.

Y ahora hagamonos juntos algunas preguntas: ;Como podemos aspirar a contribuir
seriamente al desarrollo de las competencias basicas con una "ensehanza directa" en la
cual los estudiantes no tienen oportunidad de tomar decisiones (autonomia e iniciativa
personal), usar las TIC de manera autonoma, critica y creativa (competencia digital y
tratamiento de la informacion) o relacionarse unos con otros y con otras personas
(competencia social y ciudadana)? ;Como podemos desarrollar la competencia
matematica sin aplicarla a un problema real? ;Se puede desarrollar la competencia en
comunicacion lingistica en silencio y sin entrar en interaccion oral o escrita - con otras

personas!?

Retroalimentacion

El problema de esta "ensefnanza directa" es que suele provocar un aprendizaje memoristico,
de corta duracion, reiterativo y acritico. Se espera que el estudiante asimile unos contenidos
que el docente posee sin cuestionarse su sentido, su valor o, incluso, su veracidad. Ademas
de que esta metodologia dificulta la atencion a la diversidad, la clave para buscar alternativas

es que la contribuciéon de la ensenanza al desarrollo de las competencias basicas a través de
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la instruccion directa es muy baja y esta supeditada a experiencias complementarias o

externas al proceso de aprendizaje en el aula.

Sin embargo, hay otra manera de ensenar. Imagina que el docente propone a sus estudiantes
una pregunta, un problema o un reto que deben superar. Para acometer esta tarea, los
estudiantes deben encontrar informacion, procesarla, elaborarla y compartirla; ademas, los
estudiantes deben aplicar esta informacion a la resoluciéon de un problema o un reto real (o,
al menos, realista). De esta forma el proceso de aprendizaje es significativo en si mismo y
tiene sentido para los estudiantes, por lo cual mejora su motivacion, su actitud y, por tanto,

su implicacion.

Es decir, hay maneras de ensefar que entiende que aprender no es solo entender y
memorizar sino también buscar, elegir, discutir, aplicar, errar, corregir, ensayar. Hay
maneras de ensenar que demuestran que "aprender" puede ser una modalidad de "hacer". Y
maneras de ensehar que, esta demostrado cientificamente, no son efectivas para que los

alumnos aprendan.

Cono del aprendizaje de edgar bate

APRENDIZAJES

Tras 10 dias podemos recordar:

10% de lo que leemos Leer
209 de lo gue oimos Escuchar

o Observamos:

= 30% de lo que vemos una imagen, un dibujo,
C?) un esquema, un diagrama,...

(4] Ver una pelicula,

a. 50% de lo que oimos y vemos Irauna EXthICIO-n’, Demostrar
Ver una demostracion, Aplicar
Ver como ocurre algo.... b Practicar
70% de lo que decimos Participar en un debate,
y escribimos Tener una conversacion,

O Participar en un trabajo practico/manual, Analizar
2 Disenar una propuesta de trabajo colaborativa.... Diseiiar
e o lo a 3 S
<LE) 90% de lo que Simular experiencias reales. Crear

decimos y Disenar y llevar a cabo una presentacion,
hacemos Hacer aquello que se intenta aprender (experiencia real)
[ 4 75
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Una definicion de Aprendizaje Basado en Proyectos (AbP)

El aprendizaje basado en proyectos es una metodologia que permite a los alumnos adquirir

los conocimientos y competencias clave en el siglo XX| mediante la elaboracion de

proyectos que dan respuesta a problemas de la vida real. El aprendizaje y la ensenanza

basados en proyectos forman parte del ambito del "aprendizaje activo". Dentro de este

ambito encontramos junto al aprendizaje basado en proyectos otras metodologias como el

aprendizaje basado en tareas, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje por

descubrimiento o el aprendizaje basado en retos. Todas estas estrategias de ensenanza y

aprendizaje establece una diferencia respecto a la “ensenanza directa” porque, entre otras

cosas.

El conocimiento no es una posesion del docente que deba ser transmitida a los
estudiantes sino el resultado de un proceso de trabajo entre estudiantes y
docentes por el cual se realizan preguntas, se busca informacion y esta
informacion se elabora para obtener conclusiones.

El papel del estudiante no se limita a la escucha activa sino que se espera que
participe activamente en procesos cognitivos de rango superior:
reconocimiento de problemas, priorizacion, recogida de informacion,
comprension e interpretacion de datos, establecimiento de relaciones logicas,
planteamiento de conclusiones o revision critica de preconceptos y creencias.
El papel del docente se expande mas alla de la exposicion de contenidos. La
funcion principal del docente es crear la situacion de aprendizaje que permita
que los estudiantes puedan desarrollar el proyecto, lo cual implica buscar
materiales, localizar fuentes de informacion, gestionar el trabajo en grupos,
valorar el desarrollo del proyecto, resolver dificultades, controlar el ritmo de

trabajo, facilitar el éxito del proyecto y evaluar el resultado.

Daniel Sanchez y Diego Ojeda mencionan en el articulo "El proyecto no es el postre, es el

plato principal' (puedes leer el articulo "The Main Course, Not Dessertt' de John Larmer y

John R. Mergendoller, del Buck Institute for Education 201 0, 4 paginas, en inglés). Este
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concepto es importantisimo y basico en AbP: no es lo mismo trabajar con proyectos que

trabajar por proyectos. EIl AbP es un plato principal rico en contenidos curriculares y en

competencias clave para la sociedad del siglo XXI, Existe una versién adapatada al

castellano de este articulo recogida en el blog del INTEF: "No todo vale en ABP".

El proyecto como plato principal del aprendizaje se caracteriza por:

Pretende ensenar contenido significativo. Los objetivos de aprendizaje
planteados en un proyecto derivan de los estiandares de aprendizaje y
competencias clave de la materia.

Requiere pensamiento critico, resolucién de problemas, colaboracién y diversas
formas de comunicacion. Para responder la pregunta guia que lanza el proyecto
y crear trabajo de calidad, los alumnos necesitan hacer mucho mas que
memorizar informacion. Necesitan utilizar capacidades intelectuales de orden
superior y ademas aprender a trabajar en equipo. Deben escuchar a otros y
también ser capaces de exponer con claridad sus ideas. Ser capaces de leer
diferentes tipos de materiales y también de expresarse en diferentes formatos,

Estas son las llamadas capacidades clave para el siglo XXI.

La investigacion es parte imprescindible del proceso de aprendizaje, asi como la necesidad

de crear algo nuevo. Los alumnos deben formular(se) preguntas, buscar respuestas y llegar

a conclusiones que les lleven a construir algo nuevo: una idea, una interpretacion o un

producto.

Esta organizado alrededor de una pregunta guia (driving question en inglés)
abierta. La pregunta guia centra el trabajo de los estudiantes, enfocandoles en
asuntos importantes, debates, retos o problemas.

Crea la necesidad de aprender contenidos esenciales y de alcanzar
competencias clave. El trabajo por proyecto le da la vuelta a la forma en la que

tradicionalmente se presentan la informacién y los conceptos basicos: El
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proyecto como postre empieza con la presentacion a los alumnos de la materia
y de los conceptos que, una vez adquiridos, los alumnos aplican en el proyecto.
En cambio, en el verdadero trabajo por proyecto se empieza por una vision del
producto final que se espera construir. Esto crea un contexto y una razén para
aprender y entender los conceptos clave mientras se trabaja en el proyecto.
e Permite algin grado de decision a los alumnos. Aprenden a trabajar
independientemente y aceptan la responsabilidad cuando se les pide tomar
decisiones a cerca de su trabajo y de lo que crean. La oportunidad de elegir y
de expresar lo aprendido a su manera también contribuye a aumentar la
implicacion del alumno con su proceso de aprendizaje.
e Incluye un proceso de evaluacion y reflexién. Los alumnos aprenden a evaluar y
ser evaluados para mejorar la calidad de los productos en los que trabajan; se
les pide reflexionar sobre lo que aprenden y como lo aprenden.
e Implica una audiencia. Los alumnos presentan su proyecto a otras personas
fuera del aula (presencial o virtualmente). Esto aumenta la motivacion del
alumno al ser consciente de que tiene un publico y ademas le da autenticidad al

proyecto.

El aprendizaje basado en proyectos es una metodologia que permite a los alumnos

aprender contenidos curriculares y poner en practica competencias clave.

8 Elementos esenciales para AbP

Todo buen proyecto debe cumplir dos criterios fundamentales: debe tener sentido para
los alumnos, deben percibirlo como algo que personalmente quieren hacer bien porque les
importa. Ademas debe tener un proposito educativo, debe ser significativo, acorde a los

estandares de aprendizaje del tema o materia que trata.

Estos son los ocho elementos esenciales que debe incluir un buen proyecto.
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I. Contenido

El aprendizaje; debe reflejar lo que considera esencial dentro del curriculo. Y los

estudiantes deben encontrarlo significativo, es decir, real y cercano a su entorno e

intereses.

2. Necesidad de saber

Podemos plantearles a los alumnos una idea, describir la tarea a realizar, dar

instrucciones y recursos... o podemos empezar con un golpe de efecto. Un video, un

articulo, algo que active a los alumnos en un debate o discusion. Por ejemplo, un video

mostrando una playa paradisiaca que termina con un cartel de "cerrada por

contaminacion del agua". ;Os ha pasado esto en alguna playa, estando de vacaciones?

¢Qué va a pasar con esta playa? ;Por qué ha pasado?

Abrir el proyecto con un "evento" que haga surgir preguntas por parte de los alumnos

hacia el profesor (y no al revés). Un evento implica algo emocional, algo que activa al

alumno, que apela a su necesidad de saber.

3. Una pregunta que dirija la investigacion

En el caso del ejemplo, ;Coémo podemos reducir el nimero de dias que esta playa
permanecera cerrada por contaminacion? La pregunta subyacente al trabajo debe ser
provocativa, de respuesta abierta, compleja y conectada con el nucleo de lo que los
alumnos deben aprender. Sin la "gran pregunta”, los alumnos podrian no entender para
que estan haciendo el proyecto. Y si no lo entienden, no se implican solo obedecen.
Cuando se les pregunte en que trabajan la respuesta podria ser "ayudar a reabrir la
playa" (si el proyecto esta bien planteado) o "estamos haciendo un péster sobre
contaminacién” (si no lo estd). Una buena pregunta guia captura de forma clara el alma
del proyecto en un lenguaje irresistible que haga que los alumnos lo perciban con
sentido y como un reto. Debe ser provocativa, abierta y compleja y unida al nicleo de

lo que el profesor quiere que sus estudiantes aprendan.
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4. Voz y voto para los alumnos

Una vez captado el interés de los alumnos, el profesor plantea las tareas a realizar.

Podria ser un informe personal, mas una presentacion oral que se apoye en multimedia

mas un producto final, elaborado en equipos de cuatro y elegido por los propios

alumnos. En el ejemplo, un anuncio publicitario, panfletos informativos, una web... etc.

Hay una escala de autonomia de los alumnos que puede empezar por elegir entre

varias opciones propuestas por el profesor y terminar pidiéndoles que propongan una

idea de proyecto y que ellos mismos se repartan responsabilidades y ajusten tiempos.

Pero los alumnos deben tener capacidad de eleccion dentro de un proyecto.

5. Competencias del siglo XXI

Una vez planteado el proyecto llega la hora del trabajo colaborativo. En grupos de tres
o cuatro alumnos estos identifican tareas y responsabilidades y se las reparten (si esta
parte la hace el profesor ya no hablamos de colaboracion si no de cooperacion). El
trabajo colaborativo no sale solo. Antes del proyecto el profesor debe haber

preparado a los alumnos con actividades o juegos de roles y de hacer equipo.

El proyecto del siglo XXI se plasma en herramientas del siglo XXI. Mas trabajo previo:
los alumnos deben haber aprendido antes de inciar el proyecto a elaborar videos,

exponer presentaciones, reflejar ideas y procesos en blogs... etc.

Un buen proyecto deberia darles a los alumnos la posibilidad de practicar y asi
aprender las competencias demandadas en nuestros tiempos: expresion del

pensamiento critico, comunicacion efectiva, uso de tecnologias y trabajo en equipo.

6. Investigacion lleva a innovacion

Con el evento de entrada en el proyecto y el debate surgido de él, el profesor
recolecta una serie de preguntas que ayudan al ajuste fino de la "gran pregunta" o
"pregunta guia" (driving question en inglés). En nuestro ejemplo ;qué enfermedades

puedes coger del agua? ;hace falta beberla para ponerse enfermo?... etc. Los equipos
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deben trabajar en esas preguntas mediante libros, webs, documentales, noticias, etc.

Pero no se trata de que encuentren informacion y la peguen en un poster o de que la

resuman en un formato bonito. En la verdadera investigacién los alumnos deben seguir

un hilo que les lleve a mas preguntas, a la busqueda de nuevos recursos y finalmente a

sus conclusiones e ideas propias sobre como resolver el problema. Es muy importante

crear un ambiente en clase que anime a los estudiantes a anadir nuevas preguntas, a

hacer hipotesis y a estar abiertos a nuevas perspectivas.

7. Evaluacion, realimentacion y revision

Mientras los alumnos desarrollan sus productos el profesor debe estar detras,
supervisando borradores, planes, comprobando las fuentes utilizadas por los alumnos,
monitorizando el avance. La evaluacion a lo largo del proyecto es importantisima. Con
ella los alumnos aprenden que el trabajo de calidad no sale del primer intento, que en
la vida real nuestro trabajo estd sujeto a continua revision. Ademas, el profesor
también debe promover y dirigir la critica constructiva entre los estudiantes. Deben
aprender que el trabajo de calidad en el mundo real no sale a la primera, sino que es

fruto de una continua revision.

8. Presentacion el producto final ante una audiencia

Para los alumnos tiene infinitamente mas sentido trabajar para una audiencia real que
para el profesor o el examen. Los resultados del proyecto deben exhibirse antes otras
clases, jefes de estudio, padres, colectivos relacionados, virtualmente... etc, para
permitir que los alumnos reflexionen sobre el trabajo una vez terminado, sobre lo
proximo que van a hacer, lo que han aprendido. Y por supuesto, para que sientan el

orgullo del trabajo bien hecho, fundamental.
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2.5 Ejemplos de proyectos en distintos niveles educativos

Educacion Infantil
El Aprendizaje basado en Proyectos se puede poner en funcionamiento en cualquier etapa

del sistema educativo, desde Educacion Infantil hasta la Universidad.
Proyectos en el segundo ciclo de Educacién Infantil

El siguiente video te muestra cémo los proyectos acompanan el desarrollo de los alumnos
y alumnas de Educacion Infantil del CEIP Puerta de Alcala. En él puedes ver como los ninos
y ninas de la promocién 2008-201 | participaban junto a su maestra, Beatriz Rodriguez, en

distintos proyectos a lo largo de sus tres afios de escolarizacion.

http://www.youtube.com/watch?v=dF_c7y6Mw | A&feature=player_embedded

Y en el siguiente video Antonio Herreros, maestro de Educacion Infantil y autor del blog

"Pequenos gigantes" nos explica cbmo organiza sus proyectos:
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http://vimeo.com/23551 181

En su blog, ademas, puedes seguir la secuencia de algunos de sus proyectos.

Destacamos aqui, por ejemplo, el Proyecto Roma:

iRomanos!

Investigamos Roma

Sin pérdida

Una manana con mucho ratén
Traducciones

Garum

Templo de Venus

Baelo Claudia

© ©® N o 0 & 0 NP

Fiesta romana

Educacion Secundaria

Aprender a través de proyectos en Educacion Secundaria y Bachillerato no sélo representa

una opcion eficaz para la adquisicion de conocimientos sino también para la socializacion del
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alumnado, para la integracion del curriculum y para la atencion a la diversidad en contextos

complejos. Veamos algunos ejemplos de proyectos.

Imagen: Proyecto FGL. Elaboracion propia.

Lengua castellana y literatura

« REDsidencia de Estudiantes, un proyecto coordinado por Nacho Gallardo

junto a su alumnado de Bachillerato

« Homenaje a Miguel Hernandez: la trastienda de un proyecto colaborativo, por

Bloggeando

« Callejeros literarios, el proyecto de A pie de aula, Bloggeando, Repaso de

lengua y TresTizas

Ciencias Sociales

« Billete de ida y vuelta, de Ana Basterra (y la reflexion que lo sustenta)

Educacion plastica y visual

- Una revista digital como proyecto del ambito artistico, por Lucia Alvarez

« ARTE-factos y Desastres, dos proyectos de Daniel Hervas
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http://repasodelengua.blogspot.com/
http://trestizas.wordpress.com/
http://trestizas.wordpress.com/
http://billeteidayvuelta.wikispaces.com/home
http://billeteidayvuelta.wikispaces.com/home
http://comenzamos.wikispaces.com/home
http://comenzamos.wikispaces.com/home
http://www.educacontic.es/blog/una-revista-digital-como-proyecto-del-ambito-artistico
http://www.educacontic.es/blog/una-revista-digital-como-proyecto-del-ambito-artistico
http://creartic.wordpress.com/artefactos/
http://creartic.wordpress.com/artefactos/
http://creartic.wordpress.com/desastres/
http://creartic.wordpress.com/desastres/
http://twitter.com/daniel_hervas
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Educacion musical

* Mujeres en la musica clasica y Turismo musical, dos proyectos de Andrea Giraldez

Matematicas y Ciencias

» Proyectos de los estudiantes de diversificacion dle IES Poeta Julian Andugar,

por Francisco Munoz

« AstroAtocha, el proyecto de guia turistica de Madrid tomando como

referencia la Astronomia, por Charo Fernandez
« A través del Programa Profundiza, en los ultimos anos se han desarrollado un
buen numero de proyectos del ambito cientifico-tecnologico en horario

extraescolar. Quizas te gustaria echar un vistazo a la web del program:

profundiza.org.

En La Semana de los Proyectos se desarrollaron distintos proyectos en Educacion

Secundaria. Por ejemplo, el proyecto sobre terremotos del IES Juan Ciudad Duarte:

La Semana de los Proyectos: Taller sobre terrem...

http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=6CDCzMsbdpl
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http://twitter.com/yalocin
http://twitter.com/yalocin
http://profundiza.org/
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ORIENTACIONES METODOLOGICAS EN LAS TUTORIAS

Estamos viviendo épocas de cambios, de reformas, de replanteamientos educativos. El
final de siglo nos augura novedades en todos los ambitos, sociales, politicos, técnicos.
No podemos huir, temerosos del futuro; por el contrario, nuestra actitud tiene que
ser comprensiva, analitica, racional, prospectiva, emotiva... Necesitamos la ética para
podernos liberar juntos de las presiones de una tecnocracia que nos atenaza. No
podemos ser contemplativos pasivos de una educacion, deseducacion, diria yo, que

nos arrebata su funciéon humanizadora al caer prisioneros de los poderes facticos.

La incidencia educativa es el gran cebo para los cleptomanos que se aprovechan para
«hacer su agosto». Necesitamos libertad, libertad para usar de las cosas, para
liberarnos a nosotros mismos, para ayudar a los demas a gozar de su propia libertad, a

ser cada dia mas autbnomos, mas independientes.

Nuestra educacién tiene el peligro de la heteronomia. ;Quién manda? ;Quién
gobierna? ;Quién decide? ;Para qué? ;Cuando? ;Dénde? ;En qué circunstancias?...

Nadie libera a nadie, nadie se libera solo, nos liberamos en comunién, dice P. Freire .

No quisiera que el tema de la Programacion Tutorial fuese una tenaza esclavizante; y
no solo la tutoria, sino todo tipo de programacion educativa. Los nuevos curricula son
medios, no fines en si mismos. La metacognicion, el metalenguaje, pretenden conseguir
resultados, éxitos, triunfos en el terreno del desarrollo personal y multidisciplinario.
Desde esta perspectiva estimuladora, los proyectos educativos, los proyectos
curriculares y la programacion de ciclo y aula encontraran su sentido pleno y

expansivo en la tutoria.
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Y es que la accién tutorial coordinada es la razon fundamental que ayuda a dar sentido

a algunos de los diferentes fendmenos psicopedagogicos de la educacion: el

aprendizaje, la motivacion, la frustracion...

No hemos encontrado la lampara de Aladino; algunos, y especialmente porque
trabajan en equipo y tienen una buena programacion, han avanzado en la cualificacion
educativa. Son los primeros que hacen camino para ayudar y ayudarse en el proceso

de liberacion colectiva.

La tutoria no es cuestion de técnica; ayuda (en este capitulo se muestran ejemplos de
programacion), pero va mas alld. Una voluntad decidida, individual y en equipo de
comunidades educadoras son el reto que nos llama a gritos por y para nuestro
crecimiento. Quien cree en el valor de la tutoria encontrara en estas paginas

sugerencias motivadoras para adaptarlas a su propia realidad educativa.

I ——
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3.1 Atencion personalizada o en grupo de aprendizaje

i{Como son nuestros alumnos? Cada una de esas personas en desarrollo y
construccion, son lo mas importante, el fin ultimo de nuestro trabajo. Para realizarlo
hay que conocerles. ;Como podriamos ayudarles sin no sabemos como son, como

funcionan, su momento evolutivo, sus puntos fuertes y débiles?
Actuaciones para atender individualmente a los alumnos

Sugerimos una serie de acciones que podemos realizar para conocer a cada persona
de nuestro grupo-clase. Supone cierto volumen de trabajo pero desde nuestra

experiencia sabemos que es posible y muy util.
Analisis del expediente educativo del alumno

Cuando nos hacemos cargo por primera vez de grupo de alumnos es conveniente que
nos habituemos a consultar el expediente con el historial académico de cada alumno.
De forma semejante a lo que ocurre en el mundo sanitario, donde es muy importante
el historial médico para realizar buenos diagnosticos e intervenciones, desde la
perspectiva educativa, para la comprension del estado de cada alumno en un momento
determinado es imprescindible conocer su historial anterior; y éste se recoge
basicamente en expediente. Con el fin de poder visualizarlos rapidamente y poderlos
manejar con agilidad, nosotros hemos creado un sistema codificado; con pocos signos
podemos tener una vision global de la trayectoria de un alumno durante su
escolaridad. Incluimos nivel o curso, media aritmética de calificaciones y nimero de
suspenso, tal y como ejemplificamos.

4P2-6P4R3-1S5R2-1SCE5,4-3SDC

Esta secuencia significa:

En 42 de Primaria suspendid 2 areas; en 62 de Primaria le quedaron 4, repitié
curso y le devolvieron a quedar 3 areas el curso que repitié; en 12 de
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Secundaria le quedaron 5 materia, repitid y le quedaron nuevamente 2; en 22
de Secundaria se incluyé en el Programa de Compensacién Educativa y le
guedaron 5, pero tras los exdmenes de septiembre le quedaron 4,;
actualmente cursa 32 en un Programa de Diversificacion Curricular destinado a
alumnos con

Cuestionario base para conocer al alumno

El cuestionario nos permite obtener de forma econdmica una gran cantidad de
informacion escrita en poco tiempo. Es bueno que disenemos nuestro propio
cuestionario; podremos ir perfeccionando aho tras ano, suprimiendo preguntas
irrelevantes, e introduciendo otras, que desde nuestra experiencia hos proporcionan
la informacion y las opiniones de nuestros alumnos que necesitamos.

-Nivel de estudios y situacion laboral de los padres.

-NuUmero de hermanos y lugar que ocupa el alumno.

-Tiempo diario que suele dedicar a la realizacion de las tareas escolares en casa,
diferenciando ejercicios y estudio.

-Estrategias que suele utilizar para preparar un examen.

-Ayudas que tiene el alumno fuera del centro escolar como asistencia a academias,
profesor particular, ayuda de algun familiar, etc.

-Expectativas de futuro, profesionales que le atraen mas, estudios que piensa elegir,
etc.

-Expectativas de la familia.

-Aficiones, preferencias de ocio...

Hemos de partir de la base de que las contestaciones a estos cuestionarios han de ser
confidenciales y asi hemos de asegurarlo; podemos igualmente abrir la posibilidad de

que manifiesten cuestiones que mas les preocupen.
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Este instrumento puede requerir en algunos casos del uso de otras técnicas

posteriores a aplicar con algunos alumnos para completar o esclarecer la informacion

que se derive del mismo.
Entrevista con la familia

No conoceremos bien a cada uno de los alumnos y alumnas del grupo si no
conocemos a sus familias. La entrevista es uno de los medios mas eficaces para
lograrlo. La entrevista es una de los medios mas eficaces para lograrlo. Por ello hemos
de proponernos mantener una con cada familia a lo largo del primer trimestre.
Obviamente debemos priorizar las familias de aquellos alumnos que presenten

mayores dificultades, cualquiera que sea la causa.

Para que podamos tener un contacto minimo con todas, deberemos limitar el tiempo
de cada entrevista; veinte minutos bien organizados pueden ser suficientes. Después,
la frecuencia sera dictada por la evolucion de cada uno. Sin embargo, por defecto,
conviene establecer un minimo de entrevistas formales a lo largo del aho, aunque sean

para informar y confirmar que todo transcurre positivamente.
Entrevista con el alumno

Con los alumnos tenemos muchos contactos, casi siempre en grupo, la mayoria
superficiales referidos a contenidos relativos al funcionamiento del mismo o con
cuestiones de aprendizaje de por medio. En pocas ocasiones se produce una relacion
personal, indirecta. Sin embargo, para conocerlos, es necesario este contacto
personal, sobre todo al principio. Por ello también proponemos planificar el tiempo
para mantener una entrevista con cada uno. No podran ser muy largas, puesto que,
desgraciadamente, no dispondras de tiempo para ello. Entre 10 y |5 minutos pueden

ser suficientes.
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Examenes y pruebas estandarizadas

Como estamos viendo, las variables intervienen en el desarrollo educativo de un
alumno son muchas. La variable inteligencia, sin tener un valor absoluto, es
importante: la primera medida de atencion a la diversidad deberia ser exigir a cada

uno en razon de sus capacidades, y para ello hay que conocerlas.

Sera especialista en orientacion escolar quien nos proporcione el dato. Si no lo
tuviera, deberemos trabajar en el centro educativo para que se implante un sistema de
valoracion de aptitudes intelectuales de todo el alumnado. En cualquier caso, debemos

solicitar la evaluacion de estos factores en los alumnados que tengan mas dificultades.

De especial interés resulta el contar con algliin cuestionario de adaptacion que nos
permita identificar variables psicosociales que puedan afectar el rendimiento de
nuestros alumnos. Algunos de estos cuestionarios vienen en manuales de tutoria y no

precisan de la intervencion de profesionales especializados.

En cuanto a otro tipo de aptitudes mas relacionadas con nuestra propia materia,
contamos con los protocolos de competencia curricular elaborados para determinar
el nivel de los alumnos en diferentes materias. En este sentido los examenes finales de
los cursos anteriores pueden servirnos. Hay muchos profesores que tienen elaboradas

pruebas de evaluacidn; pueden ser muy utiles.
Observacién incidental y sistemdtica

La observacion es una técnica de investigacion, imprescindible en nuestro quehacer
diario como educadores. Su dificultad reside en el objeto de nuestra observacion; hay
que saber mirar. Para esto es fundamental tener presentes las variables relevantes en el
proceso de aprendizaje del alumnado que mas arriba hemos comentado. La

observacion va a ser muy Util sobre todo para averiguar:
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-Estilo de aprendizaje: ;Qué hace el alumno o como se organiza para afrontar la
realizacion de las tareas o para resolver una pegunta o problema? ;Se planifica
previamente o inicia la realizacion sin una reflexion previa? ;Qué tipo de informaciones
utiliza mejor? ;En qué contextos obtiene mejor rendimiento? ;En qué medida es

autonomo para realizar determinadas actividades?

-Autoconcepto: ;Qué piensa el alumno de si mismo? ;Se valora? ;Cree en si mismo? Esto
no suele averiguarse con preguntas directas; es mas facil observarlo estando atentos a
sus verbalizaciones, a qué atribuye lo que le sale bien o mal, a cdmo se describe a si

mismo en redacciones, cOmo reacciona ante los errores cometidos, etc.

-Causas de los problemas de comportamiento: Cuando estos son reiterados podemos
intentar averiguar las claves que inciden en que se produzcan estas conductas por
medio de la observacion y registrando la circunstancias de esos momentos: en qué
contexto se producen, qué ocurre antes, qué hacen los demas después, qué solemos

hacer nosotros, etc.

La observacion més eficaz es la llamada “sistematica”. Esta nos exige fijar previamente
qué es lo que queremos ver y registrarlo de forma minuciosa por cualquier medio
(escrito, audio, audiovisual). Posteriormente se analiza los datos para llegar a
conclusiones dtiles. El ritmo de la vida escolar no suele permitir que podamos realizar
observaciones de este tipo mientras desempeinamos nuestro trabajo en clase, recreos
o pasillos. Siempre podra ser un companero o el orientador quien realice

observaciones sistematicas de alguno de nuestros alumnos.

Acoger a un alumno nuevo
El clima general de convivencia en un centro escolar es un factor educativo muy
importante, si el clima es positivo, agradable, tolerante, respetuoso con las personas,

calido y afectuoso, el nuevo alumnado que se incorpora tiende a adaptarse al mismo
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con relativa facilidad. EIl momento en que un alumno o alumna ingresan por primera
vez es crucial y hay que cuidarlo. Lo ideal es que el centro cuente con un Plan de

acogida. Si no lo hubiese, podemos plantearnos algunas acciones desde nuestro grupo-

clase.
El grupo-clase

En este sistema que es el centro educativo, y como una unidad fundamental del
mismo, debemos entender el subsistema que tiene mas influencia en el alumnado: el
grupo-clase. En el mismo los alumnos realizan la mayoria de las actividades, se
producen las relaciones mas intensas entre iguales y es también el espacio que
comparten durante mas tiempo. En cada grupo-clase se establece un peculiar clima de
aula en razén de sus relaciones con el sistema al que pertenece, el centro educativo y
las relaciones que se dan en el interior del grupo. Los modos de interaccion
establecidos entre sus miembros y éstos con los profesores, las normas explicitas e
implicitas, la disposicion del mobiliario, la ubicacion de los alumnos en el aula y hasta la

decoracion condicionan y determinan el clima.

Nuestro papel como tutores dentro del grupo consiste precisamente en tratar de
articular todos esos elementos y factores para obtener el clima de aula que mas

beneficie al grupo.

El grupo clase se puede estudiar desde dos dimensiones fundamentales: su estructura y

su finalidad.

La estructura del grupo-clase vine definida por la jerarquia establecida por la misma
normativa; por un lado, el liderazgo formal ejercido por los profesores sobre el grupo
bajo la coordinacion de un tutor o tutora; por otro lado, el grupo de alumnos
representado por su delegado o subdelegado. Pese a estar supeditada a un marco legal

concreto, el tutor, equipo docente y grupo de alumnos tienen autonomia suficiente
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como para establecer un régimen especifico de funcionamiento adaptado a las

caracteristicas, proceso y necesidades del propio grupo en cada momento.

En relacion a la findlidad, el grupo tiene una tarea comun: prepararse para continuar
estudios y para la vida activa y adulta, a través de curriculo. Su meta inmediata es
aprender y, en la percepcion del alumnado, aprobar. En este sentido, las evaluaciones
se convierten en el momento fundamental para la retroalimentacion y evaluacion de
los planes individuales y de grupo. Como tutores no debemos obviar estos momentos
para el andlisis, planificandolos y desarrollandolos con criterio junto con el grupo de
alumnos, el equipo docente y las familias. Siguiendo a Tuckman, un clasico en el
estudio de grupo, destacamos las cuatro fases que te orientaran en el anilisis e

intervencion sobre tu propio grupo.

FASE I: Formacion del grupo.

Se trata de una etapa de configuracion. Cada uno de los componentes del grupo trata
de ganar posiciones y ocupa un lugar determinado dentro del mismo, de forma mas o
menos titubeante. Es cuestion de supervivencia, de marcar territorios. En la medida en
que no se perciban limites, los componentes del grupo iran ensanchando su espacio de

influencia. Muy pronto se estableceran algunos liderazgos.

En esta primera fase, sin embargo, se estda a la expectativa y se respetara con
naturalidad el liderazgo del profesor si este se impone con relativa determinacion. Los
roles individuales y las responsabilidades aun no se han definido, por ello es
fundamental que el profesorado sea capaz de esclarecer su funcion y establecer su

autoridad de forma que sea basicamente aceptada.

FASE 2: La lucha por el poder.
Ya establecido el grupo, se inicia un periodo competitivo para alcanzar una posicion,
autoridad e influencia entre sus miembros. En este momento ya se han medido las

fuerzas y cada componente del grupo intuye hasta donde puede llegar.
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En cualquier caso, trataré de forzar situaciones. Se caracteriza esta fase por un
prolongado estado de insatisfaccion, ajuste o pugna por liderar el grupo, tratando de

cuestionar la autoridad de los lideres establecidos, el tutor y los profesores.

Supone un periodo de prueba para los diferentes lideres. Es la fase mas incomoda de
la vida del grupo, algo asi como su adolescencia. Resulta complicado dirigirlo en este
momento. Sin embargo, la gestion adecuada de este periodo garantiza el éxito

posterior.

Los diferentes componentes del grupo rivalizan entre si para adquirir posiciones,
mientras tratan de establecer por si mismos relaciones con otros y con su lider, quien
podra recibir interpelaciones de los miembros del equipo educativo. Se forman
subgrupos y se establecen rivalidades mas o menos explicitas. Este periodo de

conflicto distraera a muchos miembros de su tarea principal: el estudio.

La guerra acabara cuando el lider imponga su autoridad y diferencie aquellos
territorios que no esta dispuesto a ceder y aquellos otros que son objeto de
negociacion. Los subgrupos se ordenaran conforme a las normas establecidas y todos

tendran mas o menos claro lo que se puede y lo que no se puede hacer.

FASE 3: Normalizacion.

Este tercer periodo se conoce también como fase de integracion u orientacion. Una
vez establecida la jerarquia definitiva y delimitadas las funciones y los espacios de
poder compartidos, el grupo esta en condiciones de definir sus metas. A partir de
aqui los miembros del grupo comienzan a formular su propia identidad, que con
relativa frecuencia estara por encima de la de sus subgrupos. El tutor se encuentra en
situacion de dirigir al grupo poniéndole metas y exigiendo esfuerzos comunes. La

union y el compromiso pueden ser fuertes en este momento.
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El grupo se puede involucrar en actividades formales, divertidas y sociales. El equipo

educativo, por su parte, discute y desarrolla sus procesos y su forma de trabajo. El

lider, tutor o tutora, es respetado por el grupo y parte del liderazgo llega a ser

compartido por todos. Si por el contrario la jerarquia impuesta es la de algin lider

informal, alumno o alumna del grupo, el grupo-clase se orientara hacia el logro de

otros objetivos diferentes a los académicos. Tendremos, en este caso, un serio

problema como tutores.

FASE 4: Etapa de rendimiento.

A partir de este momento el grupo comienza a hacer su trabajo sobre la base de una
estructura relativamente estable. Por ello este periodo se conoce también como fase
de productividad. El equipo educativo esta estratégicamente alerta. Sus miembros
tienen una vision compartida y se sienten capacitados para tomar decisiones sin la

intervencion del tutor.

Los desacuerdos dentro del grupo se seguiran dando como es obvio, pero son
resueltos positivamente; los cambios necesarios en el proceso y la estructura son
realizados cuando todos lo consideran necesario. Los miembros del grupo se cuidan
entre ellos. En este momento el lider o tutor debe delegar tareas y proyectos entre

sus miembros.
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Solo se ama lo que se conoce. Sélo cambia en positivo el que se siente querido.

Conocimiento, afecto y cambio van necesariamente de la mano. La primera e

imprescindible condicion para ser un buen tutor pasa por la comprension de la

realidad de cada uno. Cuando les conozcamos de verdad y, nos sintamos préximos a

ellos, haremos todo lo que esté en nuestra mano para que mejoren como alumnos y

COMmo personas.

TABLA 1.1 PRINCIPIOS DE INTERVENCION

AUTONOMIA

Permitirles que empiecen a actuar por si
mismos, aun a riesgo de equivocarse. No
hay educacion sin asumir ciertos riesgos.
No demos so6lo ordenes. Hagamos
sugerencias, preguntemos opiniones,
mantengamos espacios y tiempos en los que

puedan tomar decisiones.

DIFERENCIACION

Hemos de aceptar el derecho que tienen a
ser ellos mismos: opiniones, amistades,
organizacion de su trabajo y de su tiempo,

etc. Aceptemos que son distintos.
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AUTOCONTROL

Reduzcamos la intensidad de control en
razéon de su madurez-responsabilidad.
Mantengamos el control mientras adquieren
la capacidad de autocontrol. Al principio
reforcémosles frecuentemente los logros y
utilicemos incentivos. Mas adelante iremos
difiriendo el refuerzo y los incentivos iran
siendo mas sociales y verbales. Utilicemos la
correccion con mesura; introduzcamos la

reflexion al aplicarlo.

RESPONSABILIDAD

Hay que entrenarles en ella. Les damos
libertad progresivamente en la medida que
van adquiriendo responsabilidades. Han de

ir conquistando su libertad.

AUTOESTIMA

Necesitan ser aceptados y valorados, en
forma incondicional. Se valoran logros por
encima de errores. No debemos retirar el

afecto nunca.

;Qué debemos saber de cada estudiante?

Como en muchas profesiones el saber técnico y especializado no es ver sino mirar, y

saber qué es lo que hay que analizar. ;Cuales son las variables relevantes que debemos

conocer y posteriormente manejar para intervenir como tutores de forma eficaz? Si

nos mantenemos en el nivel de conocimiento genérico y simplista podemos catalogar

alumnado tan soélo en torno a dos ejes o variables: capacidad cognitiva y capacidad de

trabajo.
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Dicho en términos coloquiales: listos-torpes y trabajadores vagos. Esto. Ademas de no
corresponder con la realidad tienen el agravante de etiquetar a las personas tiene el
agravante de etiquetar a la persona atribuyéndole una cualidad dificilmente

modificable: “es torpe” o “es vago”.

Es necesario, por tanto, analizar otras muchas variables que debemos conocer y tener

en cuenta para la planificacion de nuestra accion. Las preguntas clave son:

*  ;Cudles son los factores que influyen en cada alumno, en su proceso de

aprendizaje y en momentos concretos del mismo?

e  ;Qué variables consideramos relevantes en el proceso educativo del

alumnado y por qué?

*  ;Qué podemos aportar nosotros? ;Qué depende exclusivamente de ellos?

I ——
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3.3 Diseio de sesion de tutorias

Variables relevantes para conocer a cada alumno
Datos personales

{Quién es este alumno o alumna en concreto? ;Cuadles son sus circunstancias? Aparte
de los datos basicos como son apellidos, nombre, nimero de expediente y grupo
clase, destacamos especialmente la fecha de nacimiento, dada la relevancia que puede
tener a la hora de tomar decisiones académicas para la promocién o para hacer una
derivacion a un programa educativo concreto que requiera tener una edad

determinada.

El teléfono, que se incluye en las bases de datos que maneja la administracion del
centro educativo, tiene un interés especial para localizar a determinadas familias. En
algunos casos es necesario procurarnos el nimero que sea mas operativo para las
entrevistas y que no aparece siempre en las fichas de la matricula. Nos referimos por
ejemplo al movil de la abuela que ejerce de madre, el hermano del inmigrante que

habla castellano, etc.
Anamnesis o historial académico

(Cuando ha tenido o cuando se iniciaron las dificultades de aprendizaje! ;Desde
cuando mantiene su trayectoria actual? Es uno de los apartados mas esclarecedores

para interpretar la situacion académica de un alumno.

El historial académico aporta una lectura longitudinal de la evolucion del proceso de
ensehanza-aprendizaje. Ademas de obtener las calificaciones anuales del alumno es
muy util saber también el nimero de suspensos por cursos y evaluaciones, incluidas

las pruebas extraordinarias porque nos permite ver con mas detalle su evolucion.
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El historial contiene datos que requieren de un andlisis posterior, pero que nos
advierte de las posibles necesidades del alumno. Especialmente interesante es
diferenciar si el éxito o fracaso escolar es coyuntural, limitado en el tiempo o

estructural y ha configurado su forma de ser como estudiante.

Desde el modelo de tutorizacion preventivo que defendemos es un dato esencial que
deberia tener presente todo profesor. Los parametros que siguen trataran de poner luz a

un historial académico tan complejo como éste.
Capacidades intelectuales

El rendimiento cognitivo global y factorial medido con tests o pruebas estandarizadas,
constituye otro factor fundamental, ya que permite encontrar o descartar una

explicacion al historial académico.

Cualquier profesor en contacto continuado con distintas generaciones de alumnos
puede intuir el nivel intelectual de un alumno determinado, pero existen muchos
aspectos que pueden enmascarar este dato y no debemos fiarnos de nuestra intuicion.
Por ello debemos solicitar esta informacion al profesional de la orientacion
correspondiente cuando tengamos sospechas de que existe una baja capacidad
intelectual que explique los resultados insuficientes de un alumno. De no ser asi
debemos plantear otras hipotesis como dislexia u otros problemas de lenguaje, de

atencion, socioemocionales, etc.
Medidas de atencién a la diversidad
(Qué medidas educativas se han utilizado o se estan utilizando en este momento? Es
importante que desde el principio conozcamos si el alumno ha sido atendido con

alguna medida mas o menos extraordinaria y cuando. La existencia de estas medidas
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depende del sistema educativo en el que nos encontremos. Nos referimos, por

ejemplo, a la inclusion del alumno en grupos de refuerzo de lengua o matematicas,

apoyo individualizado, repeticiones de curso, etc.
Competencia curricular

¢Cual es su nivel medio de conocimiento en relacion con el curso en el que esta
escolarizado? En este apartado debemos senalar el desfase o retraso que presenta el
alumnado que requiere adaptaciones curriculares, es decir, modificaciones que
introducimos en la programacién destinada al grupo.

Es un dato muy relevante, ya que orienta a los profesores del equipo docente del
alumno a la hora de disenar las posibles adaptaciones. Se puede hacer una estimacion
del nivel de competencia a partir de evaluaciones iniciales (protocolos de competencia
curricular) o después de analizar su expediente académico. Se entiende que un alumno
con una materia pendiente del curso anterior tiene un desfase curricular en esa
materia de, al menos, un curso; asi mismo si tiene materias no superadas de dos

cursos anteriores, entendemos que su desfase es de dos cursos o mas.

Familia

Variables de tipo familiar que creamos que pueden ser relevante. Es un parametro
esencial desde el punto de vista educativo. Aspectos como nacionalidad, composicién
familiar o del nucleo de convivencia., nivel sociocultural y econémico, el nimero de
hermanos y lugar que ocupa, actitud de los padres hacia el centro, expectativas
familiares respecto a su rendimiento y estilo educativo son datos que es esencial

conocer para plantearnos cualquier intervencion directa con un alumno.

Merecen un comentario singular e nivel sociocultural o socioeconémico y los estilos
educativos. El nivel sociocultural es un buen predictor de éxito académico. Las familias
con un nivel sociocultural elevado tienen por lo general altas expectativas académicas

en relacion a sus hijos, lo cual condiciona sobremanera su rendimiento en la mayoria
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de los casos. El nivel socioeconémico nos sefala las facilidades o barreras con que se

puede encontrar un joven en su recorrido académico o las premuras por acabar sus

estudios cuanto antes para poder ayudar econémicamente a su familia.

Finalmente, el estilo educativo de la familia resulta ser otro factor poderoso que incide

en el éxito o fracaso de su hija o hijo.
Informacién cudlitativa del proceso

{Como ha evolucionado en su proceso de aprendizaje a lo largo de su escolaridad?
Este apartado es una especie de cajon de sastre en el que volcamos toda la
informacion relevante que via oral se obtiene fundamentalmente de las sesiones de
evaluacion o de las diferentes entrevistas que mantenemos a lo largo del curso
(padres, alumnos, profesores, etc.) Se selecciona aquella informacion significativa y
relevante a lo largo de su proceso. Conviene ordenarlo por trimestres y cursos
escolares, y da una vision global del proceso de un alumno tal y como ha sido

considerado globalmente por cada uno de los equipos de profesores que ha tenido.

Se explicita, por ejemplo, la impresién que sobre el alumno tienen los profesores en
un periodo determinado: “no trabaja lo suficiente; tiene dificultades de comprension;
se le ve poco integrado en el grupo; dificultades de atencidon; muy motivado por esta

materia; lo intenta y no puede...”
Confidencial

(Existe alguna circunstancia que condiciona de forma especial su proceso de
aprendizaje o de desarrollo? Se trata de datos que requieren por parte de todos de
una prudencia externa, pero supone una informacién relevante para entender el
proceso educativo de cualquier alumno: enfermedad propia o de la familia, situaciones

economicas desfavorables, relaciones entre los padres, etc. Dichas informaciones
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quedan custodiadas por el tutor o tutora y no deben darse por escrito. Normalmente

no se explicitan, salvo que sea necesario por el bien del propio alumno o alumna.
Centro educativo de procedencia

Este dato resulta igualmente interesante, pues nos permite, en un momento dado,
recurrir a dichos centro educativos para obtener una informacion mas exhaustiva de
cursos anteriores.

Lo propio sera anotar el centro y el nombre del tutor o tutora que tuvo en el ultimo
curso.

Decisiones educativas

{Qué orientaciones o medidas de atencion a la diversidad proponemos para el
proximo curso escolar? Este parametro lo utilizaremos al finalizar el curso para
orientar el tutor, jefatura de estudio y equipo docente del curso siguiente de forma

que haya continuidad en el proceso educativo que se sigue con el alumno.
Expectativas

i{Qué desea hacer el alumno en el futuro? ;Cudles son sus metas a medio y largo
plazo? El sentido de su esfuerzo esta en sus metas. Su motivacion viene dirigida por los
fines que se propone. Debe precisarse por cursos escolares, ya que aporta
informacion sobre su expectativa en el momento actual y sobre la evolucién de las

mismas a lo largo de su escolaridad.

I ——
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3.4 Retos en el proceso de tutorias

Enfoque sistémico ;Cémo interactian esas variables?

Manejamos todas estas variables entendiendo que su influencia en el desarrollo
educativo del alumno so sigue una relacion lineal de causa-efecto. Cada variable forma
parte de un factor que interactla con otros a la vez, configurando un tipo de relacion
singular con un significado propio, fruto de las interacciones complejas dentro de

sistemas interrelacionados.

Asi pensamos que no cabe atribuir el éxito o el fracaso de un alumno al
funcionamiento de su familia o a la accion de uno o varios profesores o a su falta de
habitos; intentamos siempre relacionar todas las variables tratando de encontrar una
explicacion global de lo que ocurre, asi como su determinacion en factores para
valorar su peso relativo en la resultante final. Por ello, cuando pretendemos introducir
modificaciones o lo hacemos globalmente, incidiendo en diferentes variables y factores
simultaneamente y también en la funcion que los comportamientos problematicos

desempenan para la persona y en el mensaje que transmiten.
Ambitos de intervencion en la dinamica del alumno

¢{Como se puede afianzar el circulo de desarrollo? ;Dénde y como se puede romper el
circulo vicioso de fracaso? Es posible que en algin momento encontremos una
explicacion, un significado que desmonte o que justifique dicha circularidad. El fracaso
escolar puede, por ejemplo, estar arraigado a la queja contra un padre déspota o ser,

por el contrario, la renuncia a una lucha vivida como estéril.
No siempre tenemos acceso al significado de la conducta de nuestros alumnos. Debemos

ser humildes y tratar de influir sobre los diferentes factores que dan razén de su

funcionalidad o disfuncionalidad.
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Circulo de desarrollo o fracaso

SIN METAS O METAS
INALCANZABLES

INCAPACIDAD/TRABAJO

DESMOTIVACION IRREGULAR

RESULTADOS
INSUFICIENTES
AUTOESTIMA BAJA

INSATISFACCION

En las lineas que siguen tratamos de exponer los ambitos desde los que podemos
intervenir para cambiar la dindmica establecida. Mas que una exposicion tedrica del
enfoque sistémico aplicado a la accion tutorial, tratamos de dibujar lineas de
intervencion que han mostrado su eficacia en nuestra experiencia educativa. Se trata
de intervenciones globales, que inciden simultaneamente en varios aspectos y no en

uno solo, conscientes del funcionamiento sistémico de la conducta.

Metas alcanzables. Objetivos proximos al nivel de logro de los alumnos. Adaptaciones
curriculares y, para todos en general, medidas de atencién a la diversidad. Es decir
facilitar el éxito. Es esencial convencer a nuestros alumnos de que pueden. Quien lleva
tiempo rondando en el fracaso, necesita convencerse de que su experiencia no es

absoluta y que en un momento dado puede cambiarla.

Trabajo regular. Reforzando positivamente, premiando, tanto el trabajo como los

resultados. En la sociedad en general y en muchos centros educativos en particular se
|
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tienen en cuenta tan solo los resultados; se aprueba el examen o se suspende. Cuando

ocurre suele no reforzarse en absoluto el esfuerzo y el trabajo invertidos. Una

caracteristica de nuestros alumnos fracasados es su escasa tolerancia a la frustracion,

lo que contribuye a perpetuar su nefasta situacion. En este caso debemos forzar el

éxito provocando una situacién mantenida en el tiempo de esfuerzo. Ello requiere en

ocasiones del uso de las técnicas de modificacion de conducta. Solo conseguiremos la

motivacion intrinseca de nuestros alumnos si antes hemos logrado que tengan la

oportunidad de probar, experimentar el fruto del trabajo bien hecho.

Resultados positivos: Sin resultados no hay éxito. Para romper el circulo de fracaso
debemos garantizar un minimo de éxito. Las medidas de atencién a la diversidad tratan
de facilitarlo ajustando a exigencia la capacidad intelectual y de esfuerzo de los
alumnos en un momento dado (adaptaciones curriculares). Ello no depende solo de
que el alumno se movilice, sino de que los profesionales no adecuemos a sus
posibilidades. Generado el éxito, por pequeno que sea, estamos en condiciones de
invertir el circulo del fracaso. A partir de este momento debemos ayudar al alumno a
creer en el cambio. Hacerle consciente. El fracasado tiene una vision distorsionada de
la realidad que engrandece sus fallos y empequenece sus logros. Es nuestra tarea
ayudar a los alumnos a “ver su éxito”. Para ello el conjunto de los profesionales
debemos actuar de forma coordinada y sistematica, tratando de focalizar la atencion

en los aciertos y no en los errores.

Refuerzo positivo: Siempre debe predominar el reconocimiento del trabajo del
alumnado cuando hace lo que debe, sobre el reproche cuando no hace lo que debe.
Debemos subrayar y destacar las experiencias de éxito con objeto de que sean
generadoras de una nueva dinamica de éxitos. Posiblemente la ausencia de estos
reforzadores ha cumplido la mision contraria al desarrollo personal y social de

alumnas y alumnos.
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Satisfaccion personal y social: Cuando se hace algo bien y es reconocido siempre se

siente esta satisfaccion. Hay que saberla percibir y realzar. Hay que ensefar al

alumnado a disfrutar y “regodearse” en lo que les sale bien, en sus éxitos. No sélo es

una consecuencia de los aspectos anteriores, sino que es un objetivo en si mismo.

Muchos viven entrampados en la negatividad y la culpa. Son incapaces de disfrutar de

sus propios logros, de permitirse saborear las mieles del éxito. Ello suele ocurrir en

aquellos que viven en contextos familiares demasiado exigentes, en los que nada es

nunca suficiente.

Autoestima: Cuando un alumno tiene baja autoestima hay que modificarla. La estrategia
es que siga el circulo de desarrollo muchas veces, es decir, que recorra los pasos
anteriores. Dice Santa Teresa que “humildad es andar en verdad”. El desarrollo de la
autoestima es justamente eso: reconocer las posibilidades reales y huir de juicios
extremos, reconocerse capaz, pero con limitaciones, permite crecer, creer en uno
mismo Yy corregir errores. El criterio de comparacion debe ser siempre el mismo, es
decir, el alumno en concreto con el que estamos trabajando. Los adultos tendemos a
comparar, en su lugar debemos acostumbrarles a autoanalizarse, valorando sus logros,

haciéndoles competidores de si mismos, batiendo continuamente su propio récord.

Nuevas expectativas: Siempre debemos esperar mas del alumnado y expresarselo.
Nunca debemos poner techo o barreras al camino que un alumno puede recorrer.
Muchas veces hay sorpresas. Si no creemos en nuestros alumnos, no podremos
ayudarles. La ausencia de expectativas o el exceso de ellas es senal de fracaso. Los
jovenes se ven en el espejo de los adultos; su falta de madurez les convierte en
excesivamente dependientes de nuestra mirada. Como educadores debemos ser
conscientes de ello y utilizar este poder al servicio del crecimiento y el desarrollo.
Quienes proceden del éxito personal no precisan de estos soportes, pero los que
naufragan en su propia inseguridad precisan de los “botes salvavidas” que les lancemos

los adultos.
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Motivacién alta: La motivacion es el resultado de haber recorrido el circulo de

desarrollo muchas veces, pero no es superfluo infundir gusto, emocion, aficion, pasion

a todo aquello que el alumnado va trabajando.

En sintesis, podemos afirmar que todo esto forma parte de lo que en los dltimos
tiempos ha pasado a denominarse inteligencia emocional. En el sistema educativo
todavia no la hemos incorporado como una capacidad o una competencia a
desarrollar. ;Estamos nosotros educados en este aspecto de la persona? Tampoco
hemos sido capaces de utilizarla para que el alumnado aprenda a manejarla. Sin
embargo, es probablemente la competencia mas basica que existe porque ensefna una

cosa tan importante como es ser capaz de vivir feliz.

Cuando un alumno tiene dificultades o el éxito académico se le resiste podemos estar
ante una situacion coyuntural (un despiste o mala racha) o ante un problema

estructural, que ha llegado a configurar su modo habitual de funcionar.

Los circulos de desarrollo o de fracaso que hemos descrito en paginas anteriores,
reflejan estas situaciones estructurales. Diagnosticarlas a tiempo y determinar las
variables influyentes para reforzarlo si es de “desarrollo”, o romperlo si es de

“fracaso” es una tarea fundamental del trabajo de la tutoria y de la orientacion.
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3.5 Orientaciones didactico-pedagdgicas de las tutorias
Factores que explican y condicionan el éxito académico
La dinamica o situacion global en la que se va a encontrar, cada uno de nuestros
alumnos —en circulo de desarrollo o de fracaso- no se entenderia bien sin un analisis
minucioso de los factores que condicionan su rendimiento.
A continuacion, en la siguiente tabla, de forma sintética, exponemos estos factores, asi
como de los procedimientos para valorarlos en cada persona, y las variables que
componen cada factor.
FACTORES QUE EXPLICAN EL RENDIMIENTO ACADEMICO
FACTOR EVALUACION VARIABLES
(Fuentes, técnicas, (a tener en cuenta)
procedimientos)
Historia escolar -Libro de escolaridad. -Historia de éxitos.
-Expediente  académico. - -Historia de fracasos.
Entrevista a profesores de Relacionando en ambos

cursos anteriores.

-Entrevista al alumno y la
familia.

casos todos los factores
descritos en el “circulo de
desarrollo o fracaso”.

habito de estudio.

Aptitudes -Test de inteligencia. -Inteligencia.
-Test de aptitudes. -Memoria.
-Observacién del rendimiento -Aptitud numérica.
de] alumno en diversas _Aptitud verbal.
asignaturas. ' .
-Aptitud espacial.
-Razonamiento.
Estrategias -Cuestionarios de técnicas y-Organizacion de sus

materiales.
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-Entrevista al alumno.

-Observacion del alumno.

-Organizacién de su trabajo.
-Uso de las diversas técnicas
de estudio.

Motivacion
Autoconcepto
Autoestima
Aunque no son el mismo
factor, estan intimamente
relacionados. La motivacion a
medio y largo plazo depende
mads del estado del propio
alumno que de las

caracteristicas de las tareas
que le propongamos

-Observacion del
alumno.

-Cuestionario de
intereses.

-Entrevista al alumno.
-Entrevista a la de
familia. -Cuestionario
autoconceptos.

-Interés por las
tareas escolares.
-Interés por algin tema o
asignatura en especial.
-Quiere sacar buenas notas.
-Se estimula con
las alabanzas.
-Tiene expresiones como:
“no lo sé hacer”, “no valgo
para estudiar”’, “soy vago”,
“soy malo”...

-Analizar
emocionales.

aspectos

Respuestas socio-familiar

-Cuestionarios.

-Dialogo del  equipo
docente.

-Entrevista al alumno y la
familia.

-Entrevista al alumno.

-Entrevista a la familia.

-Componentes familiares.
-Interaccion entre ellos.
-Pautas educativas de los
pares.

-Interaccion adultos (familia vy,
profesores).

-Grado de autonomia del
alumno.
-Expectativas (familia

y profesores).

-Exigencia-sobreproteccion.
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Orientaciones para la tutoria y trabajo con familias

Organiza el trabajo de la tutoria

Elaborar un portafolio de tutoria, donde las y los estudiantes reflexionen sobre la
experiencia con la educacién a distancia durante la cuarentena. En dicho portafolio,
puedes plantear actividades para que plasmen a través de dibujos u otros proyectos

las emociones e ideas que los acompanaron durante cada semana.

e Organizar a tus estudiantes para mantener el contacto, estableciendo horarios para
comunicarte con cada uno, y también en pequenos grupos, a través de medios
virtuales. También puedes habilitar un horario semanal en el cual cualquier estudiante

se pueda comunicar contigo si requiere apoyo o necesita conversar.

e l|dentifica aquellos valores que son necesarios impulsar en este periodo Yy
comunicalos de manera horizontal a los padres de familia (puedes usar un audio o
video). Por ejemplo: En este periodo es importante que seamos solidarios,

responsables, respetuosos, comprensivos.
Fortalecer vinculos con los estudiantes y sus familias

e Conocer la situacion actual de cada una de las familias a través de una llamada
telefonica para comprender las dinamicas, empatizar con sus necesidades, identificar
las barreras y las posibilidades de apoyo que pueden brindar los miembros de la
familia, los recursos tecnolégicos con que cuentan, los tiempos y horarios en los que

se puede trabajar y/o brindar orientacion. Realizarlo periédicamente.

e Mostrar empatia y usar una comunicacion asertiva con las familias para fortalecerlas
en la experiencia que viven, teniendo en cuenta las situaciones que economicas, de

salud o de otra indole que pueden estar viviendo durante la cuarentena.
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o Establecer horarios semanales de disponibilidad en los que los que las familias
puedan comunicarse con el docente (llamadas, videoconferencias, VWhatsapp) para

absolver sus dudas y brindarles apoyo.

e Cuando sea necesario, brindar contenciéon emocional haciendo preguntas que los
ayuden a expresar qué sienten, piensan y quieren hacer (;qué pasé? ;qué te hace sentir
triste?, ;qué te hace sentir mejor? ;cual ha sido el mejor momento en estos dias? jqué
pensamientos pueden ayudarte a levantar el animo y superar la adversidad? ;qué es lo

mas importante para ti? ;qué metas tienes?)

¢ Identificar a los padres que tienen mayor disposicion o mayor dominio de la
tecnologia, por lo que pueden dar soporte a los demas padres. Pideles que compartan
mensajes alentadores o animalos a ser parte del comité de aula para distribuir
responsabilidades que fortalezcan el aprendizaje de los estudiantes y la convivencia

escolar a distancia.
Recoger y comunicar expectativas

e Determinar el medio de comunicacion con cada padre de familia, con la finalidad de
formar una comunidad de aprendizaje y de apoyo, sea a través de medios sincronicos
(WhatsApp/ Messenger de Facebook, llamadas, etc.) y/o asincronicos (habilitar un
canal de comunicacion en la comunidad, como una caja en un punto de encuentro
comun para las tareas y mensajes, respetando las normas de seguridad por la situacion

de emergencia sanitaria).

e Comunicar claramente a las familias y estudiantes, a través de un lenguaje sencillo
(evitar términos técnicos), qué se espera de ellos y ellas desde el principio, es decir,
los objetivos de aprendizaje y las normas de funcionamiento y comunicacion que
contemplaran. Ademds, comunicar por qué es importante el desarrollo de las

actividades y preguntar qué les gustaria saber y/o hacer.
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e Plantear metas especificas, medibles y alcanzables a las familias, anunciarlas y

evaluarlas al final del proceso.

¢ Reflexionar semanalmente con los padres y madres, sobre el proposito, la razon del
aprendizaje. ;Qué habilidades consideras que son necesarios que tus hijos e hijas

desarrollen para que estén preparados para lo que les espera en el mundo?

Acompanar el proceso de organizacion para el aprendizaje en casa

e Brindar algunas pautas a las familias para acompanar al aprendizaje brindando
herramientas practicas como la organizacion del horario de actividades, rutinas,
juegos para disfrutar el tiempo en familia, para distribuir funciones, transmitir

calma y seguridad.

e Mostrar empatia con la situacion de las familias, haciéndoles sentir que todos
estamos aprendiendo algo nuevo y reconociendo cada uno de sus pequenos logros

para que se sientan motivados a seguir avanzando.
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