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Operatividad empresarial Mi Universidad

Emplear recursos para disenar, producir, distribuir y
vender bienes y servicios.

*Departamentos individuales o divisiones

* Componentes:

1.-Investigaciéon y desarrollo = crear o mejor productos

« Competencia, tecnologia, necesidades o preferencias de los consumidores



SUDS!

Mi Universidad

2.-Disefo e ingenieria == Diseno, proceso de produccion y sistema
de distribucion

3.-Adquisiciones == materia prima, proveedores, costo.

4.- Recursos humanos == personal, capacitacion, salario, seguro
social, etc.




. .Q.O:
SUDS:
5.-Produccion == manufactura y ensamblaje Mi Universidad

Personal + material + equipo = calidad en el producto == Mejorar
costo

6.-Distribucion ==  situar los bienes en el lugar apropiado para
comodidad de los clientes == lugar y momento

-Cantidad, embalaje, transporte, costo,

7.-Venta y mercadeo == difusion de los productos

- Informacioén, medios, publicidad, intensidad, presentacion,
descuentos...



EUDS:

Mi Universidad

8.-Servicio: Asistencia a los clientes después de la venta de bienes.

e Garantia =»cambios-reparacion Compul
.. 3 ANOS
* Mantenimiento

ASEGURADA

9.-Generacion de rentabilidad =) depende del éxito de sus ventas y del
control de sus costos

* Mide la eficiencia en la administracion del capital y los recursos

*Estrategias




EUDS:

Ciclo de produccion Mi Universidad

La transformacion de insumos a partir de recursos humanos, fisicos vy
técnicos, en productos requeridos por los consumidores es la produccion.

Resultado final de un proceso de produccion es el producto

Tipos de bienes:

1-Bienes industriales ™ para producir otros bienes

2-Bienes de consumo==) para satisfacer sus necesidades personales.
-Servicios comerciales
-Servicios profesionales



EUDS:
Especificaciones del producto o servicio \S ‘

Mi Universidad

» Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).
e Confiabilidad (que no falle).

 Calidad (bien hecho, durable, etcétera).
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Mi Universidad

* El proceso de produccion mm)  conjunto de actividades que se
llevan a cabo para elaborar un producto o para prestar un servicio.

* Maquinaria, la materia prima y los recursos humanos

a) Determinar todas las actividades

b) Organizar las actividades de manera secuencial

c) Establecer los tiempos requeridos
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Ciclo de ventas Mi Universidad

Distribucion y puntos de venta
como hacer llegar los productos al mercado
Un canal de distribucion debera tomar en cuenta aspectos como:

e Control ?.ue pueda tener sobre politicas de precio, promocion al
consumidor final y calidad del producto con base en los deseos del cliente.

e Conveniencia para el consumidor del punto final de venta (por cercania,
preferencia de compra en cierto tipo de tiendas, etc.).

e Capacidad de la empresa para distribuir el producto Costo de distribucion
del producto.



EUDS:

Mi Universidad

Promocion del producto o servicio

Promover ==) informacion, persuasiony comunicacion

* Publicidad, la promocion de ventas, las marcas e indirectamente, las
etiquetas y el empaque. ‘

CONOCER EL PRODUCTO

CONSUMO
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Mi Universidad

e Publicidad »actividades necesarias para hacer llegar un mensaje al mercado meta.

<

IMPACTO EN EL CONSUMIDOR
Aumentar ventas

Periddico
Radio
Volantes

Espectaculares
Bardas
Perifoneo
Redes sociales
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Mi Universidad

* Marcas

Nombre, término, signo, simbolo o disefo, o combinacion de todos
estos elementos, que identifica los bienes y/o servicios que ofrece una
empresa y senala una clara diferencia con los de su competencia.
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Mi Universidad

» NO TODOS SON .
LOGOTIPOS x’

LOGOTIPO (%lsl; 1SOTIPO

Unicamente esta formado por texto. Parte simbélica de la marca que
puede ser reconocida sin el texto.

IMAGOTIPO (M 1soLoGo

Combinacién del icéno y el Formado por un icono y texto; ambas

texto; ambas partes pueden partes no funcionan por separado.
funcionar por separado.
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Mi Universidad

¢QUE ES UN SLOGAN?

Es una frase que identifica a un producto o servicio. Ayuda a incrementar los niveles de recordacidn y a
diferenciarse de la competencia.

A ATRIBUTOS ., &7 &

de los slogans de marca mas poderosos SER ADICTIVO EXCLUSIVO

Debe ser facil de repetir con
sus cualidades estéticas

Tienen el privilegio
de ser Unicos para la
marca.

, | & Q
‘ m w SER CORTO  TENER LA MARCA

Y DIRECTO IMPLICITA

Para que sea recordado
rapidamente.

ALGUNOS EJEMPLOS:

Think different. me encanta® JUSTDOIT.

Debe representar
exactamente lo que
hace la marca.
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La cantidad de dinero que se paga por los bienes o servicios ML

* Tipo de mercado ™) calidad o precio
Demanda de un producto

POLITICAS ----Descuentos por compra en volumen o pronto pago,
promociones, comisiones, ajustes de acuerdo con la demanda, etc.

*Lugar, publicidad y producto
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Mi Universidad
Plan de introduccion al mercado

Estructuracion de acciones concretas a realizar en los primeros meses
de desarrollo de la empresa

 Como se distribuira el producto al inicio de su comercializacion.

* CoOmo se dara a conocer o cOmo se presentara al consumidor final, si
se hara una campana publicitaria

» Si se acompanara el lanzamiento con alguna promocion al efectuar la
compra del proyecto.
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Mi Universidad

 Sistema y plan de ventas: determinar los objetivos y el camino que
seguiran las estrategias comerciales

*Ventas personales

* Conocer el producto ‘\

* Segmentar el mercado

* Analizar la competencia y las tendencia
* Establecer objetivos

* Estrategias

* Presupuesto /
* seguimiento. Vel 2
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Clima organizacional Syl

* Es la expresion personal de la “percepcion” que los trabajadores vy
directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen y que
incide directamente en el desempeno de la organizacion.

Individuos + buenas reacciones interpersonales = aumento de
PRODUCTIVIDAD



SUDS

Factores: Mi Universidad

 Cultura organizacional (politicas)

* Trato del jefe con sus subordinados- LIDERAZGO
 Comportamiento (actitudes, caracter, exigencias, estrés)
 Companeros (rumores, envidia, talento, capacidades, apoyo)
 Lugar (seguridad e higiene, riesgos, accidentes)



* Motivacion. \G-U DS

Mi Universidad

Teoria de la motivacion de Elton Mayo, en la cual, trata de explicar que
tanto los factores economicos, salariales y las recompensas, sociales y

simbodlicas, motivan a los empleados influyendo en su
comportamiento.

=
Programas deportivos o culturales, convivencia n a8

Reconocimientos por desempeno o cumplimiento de politicas.

-Verbales, dinero en efectivo, despensas basicas, dias de asueto
adicionales, etc.
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e Comunicacion. Mi Universidad

Intercambio de informacion entre el personal y evite o ayude a

solucionar rapidamente cualquier conflicto interpersonal que pudiera
surgir entre los miembros de la organizacion

. . jun nsaj
Es el conjunto de actividades Es'eldcon]u tlo de mensajes
efectuadas por la organizacién emitidos por |la organizacion
= hacia sus diferentes publicos
para la creacion y externos, encaminados a
mantenimiento de las buenas mantener o mejorar su relaciéon
relaciones entre sus miembros. Son ]ellos

Esta se logra a través del uso
de diferentes medios de
SOMUNicacion que'as A este tipo de comunicacién se
mantengan nformados; le conoce hoy en dia como
integrados y motivados para Reladones PGbilcas
contribuir con su trabajo al -
logro de los objetivos
organizacionales.
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Mi Universidad

* Trabajo en equipo.

Colaborar de forma coordinada, inteligente y enfocada hacia objetivos
compartidos

*Productividad, rentabilidad, motivacion, implicacion, buena imageny
mayor capacidad competitiva. Mas y mejores ideas, Compromiso
empresarial, Clima de confianza.
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Mi Universidad

 Calidad personal y de vida de todos los miembros de la organizacion.

Programas de desarrollo y capacitacion
Carrera laboral- Ascenso
Trabajo + familia= equilibrio

Tardes culturales, cursos basicos de salud, programas de calidad para la
familia, cursos de manejo de finanzas familiares, programas de retiro y

ahorro, etcétera; lo anterior, tomando en cuenta que la empresa es la
gente que trabaja en ella



' :
Satisfaccion del cliente @UDSi

Mi Universidad

Q L
Insatisfaccion: ocurre cuando el producto o servicio adquirido no cumple con las expectativas
del cliente.

Satisfaccion: se da cuando la adquisicion del cliente cumple con sus expectativas.

Complacencia: se produce cuando el producto o servicio brindado por la empresa excede las
expectativas del cliente.

Medicion de la satisfaccion que tiene el cliente acerca
de los productos y servicios de una empresa.

Expectativas
VS
Realidad
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* Lealtad del cliente Mi Universidad
e Satisfacer necesidades, solucionar problemas
* Cumplir expectativas
 Calidad- precio
* Funcionalidad
* Gustos, tendencia, tecnologia...

*Mejora continua
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Mi Universidad

* El significado del indicador "Satisfaccion del Cliente" Medir Ia
satisfaccion del Cliente significa tratar de entender, mediante el uso
de juicios cuantitativos y cualitativos, el nivel de superposicion entre

la calidad percibida y la calidad prometida: las desviaciones
representaran la NO calidad.

* Encuestas
e Demanda
e Estadisticas
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Control de calidad Mi Universidad

* Proceso que permite elaborar un producto o prestar un servicio, de
acuerdo con las especificaciones de su diseno.

* CALIDAD- ESPECIFICACIONES- CARACTERISTICAS = CLIENTES

Maquinaria, equipo, herramientas, personal, etc.

Procedimientos de mejora continua = ventaja competitiva
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Metodologia para Elaborar un Plan de Mejora Continua \S D .

Mi Universidad
* Analisis de las areas a mejorar

* Definir los problemas a solucionar

* Establecer responsables e indicadores de gestion que permita evaluar
constantemente
* Fijar plaZO Evaluacion

Implementacién y C
seguimiento Q

e

Propuesta y planificacion del plan

..
Analisis de las causas que provocan el
problema
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Mi Universidad

1. Analisis de las posibles causas que han provocado problemas en el
tiempo:

|dentificar el area y procesos a ser mejorados
Analizar el impacto que tiene el proceso en el area

Describir las causas y efectos negativos de |la problematica :



Causa

Por qué

Necesidad
» (diferencia de
resultados)

* Diagrama Causa- efecto (Espina de pescado).

* FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amen;;as)

* Arbol del problema o Diagrama del arbol

¢POR QUE?

[L~ :POR QUE?
L~ .PORQUE?
|1-:> ¢,POR QUE?
L~ (:POR QUE?

aaaaaaaaaaaaaa

nnnnnnnnnnnnn

* Los 5 éPor qué?

 AMFE ( Analisis de Modo y Efecto de Falla)



& I
o EUDS:
2.-Propuesta y planificacion

Mi Universidad

* Definir objetivos y resultados del analisis realizado en el punto

* Analizar las posibles soluciones

 Establecer acciones para la solucion

* Verificar la aplicacion de las acciones en el proceso.

 Especificar los indicadores que evidencien |la mejora en el proceso.
* Documentar el plan de mejora.
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Mi Universidad

3. Implementacion y seguimiento

* Informar sobre el plan.

* Ejecutar las acciones programadas con las personas involucradas

e Dar seguimiento en base a los indicadores de impacto y desempeno,

este debera realizarse en un periodo determinado por los
involucrados.

* Verificar que se cumpla el plan de acuerdo a lo que se proyecto.
* Valorar el cumplimiento del plan.
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Mi Universidad

4. Evaluacion

Verificar el cumplimiento del Plan de mejora continua de acuerdo a la
propuesta, planificacion e implantacion

* Disenar un plan de evaluacién, basandose en los objetivos e
indicadores.

 Ejecutar el plan de evaluacion.

* Realizar un informe sobre la evaluacién indicando las ventajas y
desventajas, de los resultados obtenidos del Plan de mejora
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Memoria descriptiva Mi Universidad

 Objetivo mm) establecer los datos técnicos-espaciales del
proyecto ejecutivo presentado, iniciando de manera general a lo
particular y especifico...

* Materiales
* Sistemas constructivos
* Costos aproximados

iy . MEMORIA
* Programacion de actividades DESCRIPTIVA

e Personal requerido /



7.

o uhEwWwNE

PORTADA.

INTRODUCCION

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
CROQUIS DE LOCALIZACION Y DESCRIPCION
MARCO LEGAL

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

ETAPAS DEL PROYECTO.

8. SERVICIOS REQUERIDOS

9. PRESUPUESTO Y MANO DE OBRA

10. FOTOGRAFIAS

11. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

EUDS:

Mi Universidad
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Auditoria U

Mi Universidad

e Se verifica la correccion contable de las cifras de los estados
financieros.

e Revision misma de los registros y fuentes de contabilidad para

determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados
financieros emanados de ellos.

* Examen j‘> para tomar decisiones

*Conocer la situacion financiera
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Clasificacion Mi Universidad

e Auditoria Interna

La desarrollan personas que dependen del negocio y actuan revisando
aspectos que interesan particularmente a la administracion

e Auditoria Externa

La efectuan profesionistas que no dependen de la empresa, ni
econdémicamente ni bajo cualquier otro concepto, y a los que se reconoce un
juicio imparcial merecedor de la confianza de terceros.

*Emision de un dictamen
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Mi Universidad

e Auditoria operacional

Se juzga la eficiencia de la operacion de la empresa

e Auditoria administrativa

Se juzga la eficiencia de la estructura del personal con que cuenta la
empresa y los procesos administrativos en que actua dicho personal



* DICTAMEN

Opinion del Contador Publico sobre la correccion contable de las cifras de los
estados financieros auditados

* INTERESADOS EN LA AUDITORIA
Propietarios, accionistas
Inversionistas

Empleados y Obreros
Autoridades



El Plan de Auditoria Interna

* Procedimiento documentado

Objeto de los programas de auditoria
Alcance de los programas de auditorias
Cronograma

La metodologia vy los criterios de auditoria
Equipos auditores

Seguimiento

SUDS:

Mi Universidad
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Minutas de las juntas de trabajo Mi Universidad

* Minutas

Notas que se toman en una reunion con la finalidad de dejar asentado
en un documento toda la informacion que se reviso y los acuerdos a los

qgue se llegaron. ‘

Dar un mejor seguimiento a las acciones derivadas de la reunion

1
Minuta Reunidn N° 1

Asistentes

Momhbre Car A il
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Mi Universidad

Texto ||bre Minuta Relunlén N° 1

Tema
Fecha reunon: [ Hora nicio | Hora Fin:

* Asistentes

Asistentes

* Puntos a discusién E—— — =

* Firma de asistencia

* Responsable en cada acuerdo tomado.



| .
Pasos para elaborar una Minuta de una EUDS:
re u n iO, n Mi Universidad

* Preparar una plantilla con antelacion

* Llevar un cuaderno o una laptop

* Tomar las notas de la reunidn

* Llenar la mayor parte de la plantilla

* Anotar el resultado de la primera mocion.

* Anotar otras mociones que se den en la reunion
* Escuchar los informes y solicita copias
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Estados financieros SUDS:

Mi Universidad

* Son resumenes de resultados de las diferentes operaciones

economicas de la empresa, en un periodo determinado o en una
fecha especifica futura.

* objetivo =) que el empresario visualice desde el principio hacia
donde lo conducen todos los esfuerzos que realiza en el negocio,
ademas de elaborar informacion que sirva para la toma de decisiones.
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Mi Universidad

e Estado de resultados

Instrumento que utiliza la administracion para informar las operaciones
gue se realizan en |la empresa en un periodo determinado; de esta
manera, la ganancia (utilidad) o perdida de la empresa se obtiene al
restar los gastos y/o perdidas a los ingresos y/o ganancias.

\ 4

Medir la rentabilidad de una empresa.
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Balance general Mi Universidad

* Presenta la situacion del negocio en un momento particular.

* Instrumento que muestra, a una fecha determinada, cuales son los
activos, pasivos y capital contable.

* Hace transparente su situacion financiera mmm)  que tiene, que
debe y que pago

&'
b=



