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4.1 Nuestra tradición en el trabajo con familias 

La familia se constituyó en un objeto de atención para el Trabajo Social en Chile desde su 
creación. Podríamos afirmar que el Trabajo Social surgió en Chile con perspectiva 
familiar.  

En el área de la salud, donde los primeros

trabajadores sociales empezaron a ejercer

en el país, se les asignaron funciones

prioritariamente en la Dirección General

de Beneficencia y Asistencia Social, que

agrupaba a todos los hospitales y

servicios de asistencia médica del país.

La constitución de la familia es la primera función que

se destaca, especificando que este es uno de los

puntos vitales de su programa de acción.

"Particularmente arduo es el trabajo que desarrollan

las Visitadoras Sociales en solucionar las dificultades

que se presentan por la ilegitimidad de muchos

matrimonios, y la no inscripción de los hijos en el

Registro Civil, situaciones ambas que crean

problemas legales para el futuro de la familia obrera"



4.2 ¿Qué es hoy el Trabajo Social con familias? 

Al describir la trayectoria histórica de la relación del Trabajo Social con las familias, vimos como el foco 

familiar, si bien con distintos énfasis, ha sido una constante en el desarrollo de la profesión. Vimos también que 

a partir del trabajo visionario de Mary Richmonds y Jane Addams se marcaron dos grandes modalidades para 

la acción social con familias: la intervención centrada en el caso social y la intervención con grupos o sectores 

de familias a nivel comunitario, con mayor cercanía a la dimensión política de la acción social.  



Las mismas autoras insisten en que la intervención en Trabajo Social, por tradición y definición, jamás se ha 

dirigido exclusivamente al individuo ni tampoco sólo a la situación o ambiente social. Afirman que el concepto 

"persona-en situación" tiene tres componentes:  

• La persona, incluyendo sus características biológicas, su sistema de personalidad y su vida emocional. 

• La situación o ambiente, incluyendo otras personas. 

• La naturaleza de la interacción entre ambos. Independientemente de la particular orientación teórica que se 

postule, la atención consistente a estos tres elementos ha distinguido al Trabajo Social de otras profesiones 

de ayuda.  



4.3 Trabajo Social familiar: Funciones y niveles de intervención 

De partida debemos tener claro que, dada la amplitud de lo social, es prácticamente 
imposible determinar fronteras precisas entre las profesiones que se desempeñan en 
esta área. 

Basándonos en este enfoque

interaccional (Pincus y Minahan,

1981), el Trabajo Social Familiar

puede ser definido en términos

generales como la intervención

profesional cuyo objeto son las

interacciones conflictivas entre las

familias y su medio social.

Analizaremos brevemente a

continuación los tres elementos

incluidos en esta definición del objeto.

En primer lugar, las familias. En términos generales, esto 

abarca toda la diversidad de tipos de familias existentes 

en la realidad chilena: familias nucleares, familias 

extensas, familias uniparentales, familias reconstituidas, 

convivencias, etc. No es el tipo, ni la forma de 

constitución, ni la etapa de vida en que se encuentra la 

familia lo que determina la posibilidad de intervención 

profesional, sino la naturaleza de las necesidades que 

ésta presenta. 



En segundo lugar, el medio social. Toda familia se encuentra inserta en un

medio ambiente determinado, que podemos dividir en inmediato y mediato

según su proximidad a la familia. En el medio ambiente inmediato se

encuentra la vivienda y los parientes, amigos, vecinos y redes sociales con las

cuales la familia tiene relación habitual.

Frente a este objeto complejo, los objetivos profesionales apuntan a:

• Colaborar con las familias para el desarrollo de capacidades y fortalezas que les permitan enfrentar las 

situaciones y problemas de su vida cotidiana. 

• Relacionar a las familias con los sistemas que les pueden aportar recursos, servicios y oportunidades. 

• Promover el funcionamiento eficiente y humanizador de los sistemas de recursos.  

• Contribuir al desarrollo de la política social y a los procesos de cambio social e institucional. 



4.4 Trabajo Social familiar: un tema abierto 

De acuerdo a lo planteado hasta aquí, reflexionar hoy día sobre lo que es el

Trabajo Social con familias significa ante todo visualizar los diversos saberes que

la profesión ha ido acumulando y que pueden contribuir a enriquecer su práctica

en la perspectiva familiar, analizar después cómo estos saberes pueden

articularse para aportar un mejor servicio profesional

a la familia, para discutir finalmente los elementos de contexto que condicionan

esta práctica.

Como ya se explicitó, los saberes

profesionales más importantes a

estos efectos se articulan en torno al

caso social, el trabajo grupal, el

desarrollo de la comunidad, la terapia

familiar y las políticas sociales. Es en

el conjunto y la articulación de estos

parámetros donde se ubica y se

desarrolla en la actualidad el Trabajo

Social con Familias.

Otro aspecto del contexto en que se ejerce la práctica con la

familia se refiere a los propios trabajadores sociales, y tiene

que ver con su medio social y familiar, la formación que

reciben para el trabajo con familias, las organizaciones que

los contratan y el impacto del modelo neoliberal de desarrollo

en los servicios sociales. En la medida que el trabajador

social es el principal instrumento en la intervención

profesional, sus valores, su ideología y su concepción de la

familia influyen poderosamente en su trabajo, pudiendo

vincularlo con fuerzas sociales tradicionales o progresistas a

las cuales se siente más cercano.


