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LOS RASGOS PSICOLOGICOS

Las conductas de los individuos dependen de las
situaciones. En un contexto familiar es habitual que
las personas se comporten relajadamente. Si estamos
esperando para hacer un examen importante, nuestro
comportamiento estara marcado por cierto grado de
nerviosismo. ILas situaciones determinan las conduc-
tas de los mndividuos. Pero también es facil obsetvar
que las personas tienden a comportarse, en situacto-
nes relativamente distintas, de una manera parecida.
De hecho, habitualmente decimos que el ser humano
es un animal de costumbres y que se puede conocer
a las personas pot sus actos.

Asi, aunque las situactones determinan las con-
ductas, las diferencias entre nosotros dependen de
caracteristicas propias de los individuos. En psicolo-
gia, las conductas habituales o consistentes se deno-
minan habitos. En un sentido riguroso, el concepto
habito se aplica a las conductas observables. Eso no
quiere decir que no se utilice también el térmimo ha-
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bito para referirnos a maneras de pensar u oir que son
consistentes. El uso de esteteotipos para juzgar a las
personas nos ofrece un ejemplo de habito cognitivo.

Cuando nos golpean con un martillo de reflejos la
rotula, la parte inferior de la pierna se eleva de manera
automatica; si vemos una serpiente libre nos aparta-
mos (a menos que seamos ofididlogos aficionados);
s1 viajamos en un coche y el conductor da un frena-
z0, nos cogemos fuerte en el asiento, y en un funeral
no es probable que los asistentes se tronchen de 11-
sa. Estos son ejemplos de lo que hemos denomina-
do especificidad de la conducta. Esta especificidad es
muy importante en la explicacion de los comporta-
mientos automaticos y en la conducta de las especies
animales en las que el instinto es la fuerza reguladora
del comportamiento.

Como puede suponerse de cualquier observa-
ci6n de comportamientos complejos, la especificidad
plerde bastante relevancia, por lo que, salvo en ca-
s0s y situactones muy especiales (reflejos, alteracio-
nes emocionales), hay una gran variabilidad indivi-
dual de la conducta y la especificidad queda muy li-
mitada en el comportamiento cotidiano. Hay muchos
aspectos que la desfiguran: el mismo estimulo pue-
de productr distintas respuestas segun la situacion en
que se enmarca, segun el tipo de individuo que lo re-
cibe, segun el momento.

No hace falta estar muy atento a nuestro entorno
para observar que la variabilidad de la conducta se
puede manifestar por el efecto de una situacion, de
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un estado o de un individuo. Es decir, una situacion
determinada puede provocar unas conductas especi-
ficas; un individuo puede actuar de una manera ante
un estimulo hoy y al cabo de unos dias puede hacetlo
de otra manera (variabilidad intraindividual) o bien
dos mdividuos ante el mismo estimulo simplemente
reaccionan de manera distinta (vartabilidad interindi-
vidual).

Por ejemplo, imaginamos un caso en el que obser-
vamos conductas de diferentes individuos ante una
misma situacion: un mdividuo esta delante de un ex-
trafio que lleva sujeto de una correa un perro grande
y con un aspecto feroz.

Comparando las respuestas de los sujetos impli-
cados en esta situacion, podemos observar la varia-
bilidad interindividual. Este mismo tipo de observa-
ctones podria provenir de un protocolo (test) en el
que se le pidiera al sujeto que contestara a un con-
junto de preguntas determinadas sobre como reac-
ciona en diferentes situaciones (entre otras, frente a
un perro con su amo). De la observacion de la va-
riabilidad lo primero que podemos hacer es describir
como varian las conductas entre los distintos sujetos,
sin embargo exclustvamente de esta observacion no
podemos explicar el porqué de estos comportamien-
tos singulares.

Para explicar la conducta de cada individuo, he-
mos de inferir unos conceptos, bien porque cono-
cemos a los sujetos (sabemos que unos tienen mie-
do a los animales y otros no) y deducimos la expli-
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cacion de su conducta, bien porque hemos visto en
ocasiones repetidas a estos individuos frente a otros
perros o animales similares y por generalizacion de
lo que hemos observado anteriormente comprende-
mos su respuesta (a partir de conceptos como el mie-
do o el gusto por los animales). Estos conceptos se
utilizan para explicar la vartabilidad de las respuestas
y se consideran propiedades de los individuos, de sus
conductas.

Es necesario pasar del nivel de la observacion a la
generalizacion de las conductas observadas en otros
momentos y en otros contextos para conscguir una
aproximacion que pueda explicar la variedad de la
conducta.

Hsta generalizacion se puede dar en dos planos:
el del tempo y el de las situaciones. Cuando genera-
lizamos las conductas de los individuos a través del
tiempo descubrimos la estabilidad de una conducta,
de un habito o de un rasgo. La estabilidad se refiere
a la suposicion de que los individuos muestran, bajo
las mismas condiciones, su conducta tipica en dife-
rentes momentos.

Cuando por el contrario, generalizamos las con-
ductas de acuerdo con las situaciones en que ocu-
rren, estamos realizando una generalizacion transver-
sal. En este segundo caso, estamos descubriendo la
consistencia de la conducta, de los habitos o de los
rasgos. La consistencia asume en general la presupo-
sicton de que no hay en la conducta una cilerta in-
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dependencia ante la especificidad de las condiciones
contextuales.

lLa estabilidad y la consistencia de las respuestas
se pueden explicar gracias a la teoria del aprendiza-
je. Por eso hablamos de habitos que son conexiones
aprendidas entre estimulos y respuestas. El habito es
un concepto psicologico que fue formulado precisa-
mente para poder explicar la consistencia de la con-
ducta. LLos habitos o costumbres son las bases de la
conducta y permiten una explicacion de las tenden-
cias a comportarse del sujeto, que son una alternativa
a la suposicion de que la estabilidad de la conducta
se debe a los rasgos del sujeto.

El concepto de habito proviene directamente de
la observacion de la conducta y de sus propiedades
y se formula para la generalizacién de estas propie-
dades. No obstante, para explicarnos la estabilidad
de la conducta habitualmente nos basamos en des-
cripciones de las personas, en atributos de los indi-
viduos que justifican normalmente calificativos co-
mo servicial, mteligente o conservador, para descri-
bir el comportamiento de conocidos nuestros, utili-
zandolos como propiedades estables de su compor-
tamiento y gracias a las cuales nos es posible predecir
el comportamiento futuro y relacionarnos con unas
expectativas determinadas.

Las disposiciones no son atributos de las conduc-
tas, sino de los mndividuos. Las disposiciones o atribu-
tos psicologicos no se pueden observar directamen-
te v se distinguen de los habitos por su mayor inde-
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pendencia de las situaciones. Las disposiciones, por
tanto, son constructos teoricos mnferidos y supuestos.
Entre estas disposiciones destacan los denominados
rasgos psicologicos.

Un rasgo puede entenderse como una disposi-
cion personal a comportarse de una manera parectda
en distintas situaciones. Un rasgo, al mismo tiempo,
puede definirse como un constructo hipotético que
resume la tendencia de un individuo a comportarse
de una manera similar en distintas situaciones.

St decimos que una persona es honesta no quiete
decir que invariablemente y de una manera fija lo sea,
sino que tiende a comportarse de manera honesta en
las situaciones adecuadas por ejecutar conductas ho-
nestas, es decir, bajo clertas circunstancias. lLa gene-
ralidad de estas circunstancias y su efecto en las dis-
posiciones mantienen una relacion estrecha, de ma-
nera que las disposiciones muy amplias se observan
en una gran diversidad de situaciones. Los rasgos ob-
viamente incluyen una generalizacion de respuestas
que ocurren en situactones diferentes.

Fl concepto de rasgo es una categoria esencial
en la psicologia de la personalidad y tiene un papel
crucial en los modelos de personalidad e inteligen-
cia. No obstante, han surgido numerosos criticos que
han considerado que la categoria de rasgo no es ade-
cuada para una comprension correcta de la actividad
psiquica. En torno a los rasgos se plantean numero-
sos Interrogantes en la imvestigacion diferencial de la
personalidad. Por ejemplo: scuantos rasgos definen
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a una personar, o bien: icual es el origen de los ras-
gos?, shay o no hay rasgos?, ;que naturaleza tienen?
[.a mayoria de respuestas a estas preguntas nos apot-
tan informaciones destacadas sobre la personalidad,
la mteligencia y muchos otros fendomenos que mues-
tran grandes diferencias individuales.

Definiciéon y naturaleza

El estudio de los rasgos es parte mtegrante de
clertas areas de la psicologia, como por ejemplo
la personalidad, el temperamento, la inteligencia o
la evaluacion psicologica. En todas estas disciplinas
se pretende 1dentificar los rasgos psicologicos, pero
ademas también se pretende encontrar la razon del
origen vy la naturaleza de los rasgos. El rasgo es el con-
cepto que representa mejor la unidad del analisis de
las diferencias individuales. Este termino usualmente
hace referencia a un conjunto de habitos de conduc-
ta correlactonados. LLos rasgos agrupan un conjunto
de respuestas que no son especificas de una situacion
concreta, sino que pueden aparecer ante situaciones
distintas.

Ayudar a una persona anciana a subir al autobus
es una conducta que puede ser habitual y calificarse
de altruista; en cambio, ser altruista y atento son ras-
gos del individuo. De hecho, la consistencia entre si-
tuactones es una caracteristica propia de los rasgos

-
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que no se puede asociar directamente a los habitos,
ya que estos tienen una dependencia mayor de la s1-
tuacion.

Fl rasgo es la unidad de medida que la psicologia
de la personalidad plante6 para el estudio de los in-
variantes de la personalidad, al igual que habia for-
mulado el concepto de capacidad para clasificar las
diferencias individuales en el rendimiento cognitivo.

Hay autores que consideran el rasgo como un
conjunto de «actos» (conductas autopercibidas mas
que registradas) mas o menos frecuentes; otros auto-
res lo consideran una simple etiqueta verbal que per-
mite 1dentificar los aspectos idiosincrasicos de una
persona; finalmente, hay otros que consideran que el
«rasgon» es simplemente una construccion cognitiva
que esta en la mente del observador.

A pesar de la importancia del rasgo en la pqlcolo—
gia de la personalidad, hay numerosas opiniones en
torno a su naturaleza y a su papel en el estudio de la
personalidad. Recientemente, un especialista de pres-
tiglo, el psicologo Laurence Pervin, ha demostrado
que la critica a la teoria de los rasgos genera confu-
sion entre los psicologos de la personalidad y no ayu-
da a comprender la individualidad.

El concepto de rasgo tiene dos referentes funda-
mentales: el primero en la teoria, que lo vincula de
manera definitiva a una dimension psicologica (varia-
ble, atributo) del sujeto, y el segundo en la realidad
empirica, que lo relactona con un factor que identifi-
ca la dimensi6n supuesta del individuo.
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En la tabla que se presenta a continuacion hemos
resumido los principales elementos que diferencian
los habitos de los rasgos. Entre las cualidades mas
destacadas de cada uno esta la de ser una propredad
de la conducta atribuida al sujeto (rasgo) o una pro-
piedad de las relaciones especificas entre estimulos y
respuestas (habito). Esta muy claro que la psicologia
de la personalidad opta por la primera, ya que, como
imnteresada en conocer las causas de las diferencias in-
dividuales, la psicologia de la personalidad opta siem-
pre por escoger variables del sujeto:

Rasgo Habito
Variable latente Respuesta observable
Relativo al tipo de habitos Relativo al tipo de conducta
Consistencia transituacional Especificidad situacional
Definido tedricamente Definido empiricamente
Término de referencia amplia Término especifico

Los rasgos, por su propia naturaleza, pueden ser
agrupaciones mas o menos extensas de habitos de
conducta y por tanto unos rasgos son mas amplios
que otros. Asi, podemos hablar de ansiedad como
rasgo amplio y de anstedad fobica como rasgo mas
especifico. Segun el grado mas o menos elevado de
extenston de los rasgos, estos permiten un conoclt-
miento descriptivo de las personas o una capacidad
predictiva mas o menos generalizable. Cuando estos
rasgos se definen muy sobradamente suelen denomi-
narse tipos, por ejemplo la extraversion.
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¢Qué grado de generalidad tiene un rasgo de per-
sonalidad? Tomemos un ejemplo de un rasgo de per-
sonalidad, la exprestvidad emocional. Ciertas perso-
nas tienen una forma de expresion de las emociones
en la que implican numerosas verbalizaciones, mien-
tras que otras apenas hacen nada. Ciertas personas
hacen grandes gestos y movimientos muy amplios,
mientras que otras personas a duras penas se les no-
tan en sus movimientos los cambios emocionales.
sHstas dos maneras de expresar las emociones (ver-
balizar y gesticular) se tienen que considerar como un
solo rasgo de personalidad, o bien constituyen fac-
tores independientes de la expresion de las emocio-
nes y, por lo tanto, son independientes? Ante estas
situaciones aparentemente contradictorias, el analisis
factorial permite conocer como se relaclonan estas
dimensiones de la personalidad a partir de los ana-
lisis de las correlaciones sobre como aparecen estas
caracteristicas en la realidad.

Otra manera de considerar el «rasgo» (y una de las
mas antiguas) es como una etiqueta verbal que 1den-
tifica las caracteristicasde la conducta (generalmente
social) de un individuo. Esta concepcion de rasgo,
micialmente planteada por Allport en los anos trein-
ta, no presupone ninguna otra implicacion en cuan-
to a su naturaleza. En el lenguaje cotidiano hay nu-
merosos términos que hacen referencia a caracteris-
ticas psicologicas de los mdividuos. De hecho, All-
port describio 4.050 nombres de rasgos propilamente
dichos. En aleman se contabilizaron también mas de
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cuatro mil términos del lenguaje que identificamos
COMO rasgos.

St queremos entender el rasgo en términos de len-
guaje, lo podemos utilizar de tres maneras distintas.
Suponemos el rasgo «sociabilidad» como un adver-
bio («esta persona se comporta sociablemente»), co-
mo un adjetivo calificativo («esta persona es socla-
ble») y como un sustantivo («la soctabilidad de esta
persona es superior a la de aquella persona»). Esta
triple consideracion del rasgo, a partir de su uso en el
lenguaje cotidiano, no favorece la distincion entre el
rasgo como propiedad de la conducta (su conducta
es mteligente) y el rasgo como propiedad de la per-
sona (es inteligente).

Identificacion y utilidad

En la vida cotidiana se realizan atribuciones mnco-
rrectas a rasgos mal definidos. Cuando nos vemos
forzados a pisar con fuerza el freno de manera 1m-
provisada porque un peaton se pone en nuestro ca-
mino mnesperadamente, nosotros concluimos inme-
diatamente que es un idiota, un incompetente, un te-
merario o todo a la vez. S1 nos damos cuenta de que
un perro corre por la via por donde 1ba el peaton que
se habia metido en medio de nuestro camino proba-
blemente cambiaremos la atribucion y considerare-
mos que es un amante de los animales. Por otra par-
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te, st este peaton anda a lo largo de varios kiléometros
por la carretera por donde hemos pasado, quizas vol-
vamos a la consideracion inicial y veremos justificada
nuestra primera opimnion.

Este ejemplo puede ilustrar como inferimos un
rasgo a partir de patrones de conducta evidentes. LL.os
psicologos de los rasgos hacen lo mismo, pero de una
manera mas cautelosa: observan patrones de conduc-
ta y realizan inferencias sobre los rasgos que son la
base de estos patrones.

L.os rasgos pueden identificarse empiricamente
gracias al uso del analisis factorial o bien se pueden
definir a partir de una serie de presuposiciones teo-
ricas. A partir del momento en que se reconocio que
los rasgos observados correspondian a dimensiones
de la personalidad se planteo la necesidad de descu-
brir cuales eran las variables latentes que habia detras
de estas constantes. Dado que el rasgo se considera-
ba un conjunto de habitos correlacionados, se creyo
que la técnica del analisis factorial era la mas adecua-
da para su 1dentificacion.

Inicialmente, los médicos holandeses Heymans
v Wiersma intentaron realizar esta tarea median-
te procedimientos experimentales complementados
con encuestas que no tuvieron resultados muy valio-
sos. El analisis factorial que el matematico Charles
Spearman habia desarrollado en el campo de las ap-
titudes se mostro mucho mas adecuado. Un alumno
suyo, Webb, en 1915, aplico por primera vez el anali-
s1s factorial al estudio del temperamento y descubrio
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la utilidad de este procedimiento. St Spearman descu-
brio el factor g (inteligencia general), Webb descubri6
el factor » (consistencia resultante de la constancia).
Este fue el inicio de un modelo de investigacion
en el que destacan los trabajos del psicologo ameri-
cano Joy P. Guilford, el psicologo inglés Raymond B.
Cattell, el profesor Hans Eysenck y otros autores que
consideran que los factores obtenidos corresponden
a dimensiones propias de la estructura psicologica.
Muy pronto la estrategia factorial aplicada al estudio
de los rasgos de personalidad permitira hablar de ras-
gos primarios y secundarios, de jerarquia de rasgos.

El ejemplo de la honestidad

Estudiar la estructura de la personalidad quiere
decir sistematizar una variedad enorme de rasgos que
caracterizan a los individuos. Con el estudio de la es-
tructura se ha necesitado dilucidar los mecanismos
que sostienen aquella variedad de rasgos.

Veamos con un ejemplo los elementos esenciales
de los rasgos de personalidad. Un rasgo de caracter,
por ejemplo la honestidad. Los rasgos que atribui-
mos espontaneamente a nuestros semejantes tienen
cast stempre un grado elevado de generalidad. Cier-
tas personas decimos que son honestas de la misma
manera que decimos que tienen buena memoria. Pa-
gan los impuestos, no engafan a las personas con
quienes se relacionan, no se esconden ni evitan sus
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responsabilidades y sus debetres. No Iimitamos esta
atribucion a clertas situacitones concretas, en las que
inevitablemente hemos visto una serte de comporta-
mientos que son la base de nuestra atribucion.

Comportarse honestamente constituye una uni-
dad significativa que deriva de la conformidad de la
conducta a ciertas reglas o clertos principios morales
y eticos. ¢Esta atribucion que hacemos es una pro-
pledad generalizada de las conductas del individuo en
cuestion o es una propiedad del caracter, un rasgo,
que tiene una entidad psicologica arraigada en el psi-
quismo individual que justifica las propiedades que
muestran estas conductas que hemos calificado de
honestas? Si optamos por la segunda explicacion, sla
conducta honesta se debe al hecho de que el indivi-
duo tiene una propiedad que lo predispone a actuar
de la manera observada? Todas estas preguntas ha-
cen referencia a los rasgos de personalidad.

Pero volvamos a la relacion entre los rasgos y el
analisis factorial. Necesitamos medir la honestidad si
queremos observar la funcionalidad y la existencia en
los individuos reales. Para medirla podemos utilizar
diferentes estrategias que van desde la stmple obser-
vacion de ctertas conductas de las personas (devol-
ver el cambio equivocado en un supermercado, res-
petar la cola en un cine), hasta preguntarles sobre sus
comportamientos en esta esfera (a ellos directamen-
te o a sus familiares y amigos) o bien incluso realizar
un pequeno experimento trucado para comprobar la
honestidad.
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Veamos un ejemplo de esta ultima estrategia: ima-
ginéemonos que queremos saber la honestidad de un
grupo de estudiantes de bachillerato. El maestro pro-
pone realizar un ejercicio de dictado en clase y des-
pués les permite corregirlo con un original del texto
dictado y les indica que €l no revisara el nimero de
faltas que cada estudiante haga y que se fiara de las
puntuactones que le den. Después se compara el nua-
mero de faltas que dice el estudiante con el numero
real de faltas cometidas y asi se podra calcular el gra-
do de honestidad de los estudiantes.

A partir de diferentes estrategias se pueden medir
diferentes grados de honestidad en diferentes con-
ductas. S1 correlactonamos estas medidas en un gru-
po numeroso de personas heterogéneas es posible
que las correlaciones no sean muy elevadas. Quere-
mos decir que muchos estudiantes que falsearian sus
autoevaluaciones no son necesarlamente muy menti-
rosos en su casa. Asi pues, la caracteristica de la ho-
nestidad depende de la situacion en que se da mas
que de la tendencia de la persona. Quizas el estudian-
te en la escuela, ademas de otras cosas, aprende a
conseguir como sea el maximo rendimiento, aunque
a veces no sea un fiel reflejo de su esfuerzo.

:Como podemos saber, por tanto, si esta carac-
teristica del comportamiento se tiene que attlbulr a
un rasgo del individuo o a un aprendizaje suyor Uni-
camente podemos distinguir estas dos alternativas si
consideramos dos elementos diferentes. Que el in-
dividuo se comporta de manera consistente hones-
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