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Proyección profesional

Objetivos
• Preparación, desarrollo y evaluación de las juntas

• La organización como un sistema de comunicación exige, para su
funcionamiento, el intercambio de información mediante diferentes formatos
que permitan la interacción productiva de los involucrados. Las juntas de
trabajo son modelos de comunicación que estimulan la eficacia de la toma de
decisiones de la toma de decisiones y contribuyen al éxito de los resultados
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Reunión

• El objetivo de una reunión debe estar claro desde el principio.
• Se celebran en lugar y hora determinados.
• Definición del orden del día.
• Lista de temas para discutir.
• Elaboración de minuta.

Tipos de junta

• Juntas informales: son modelos libres donde el proceso de interacción
es transversal y la información fluye sin definir un centro de
autoridad. Es importante señalar que en estas experiencias, la
presencia de superiores puede inhibir la discusión.

• Juntas formales: son modelos cerrados donde el centro de autoridad
define los puntos de la agenda y atribuye orden de participación. El
manejo de la información es generalmente vertical, aunque el
ejecutivo puede generar ambientes formales de diálogo
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Autoestima

• Aprecio auténtico de uno mismo como ser humano,
independientemente de lo que pueda hacer o tener, de tal manera
que se considera igual aunque diferente a cualquier otra persona

• Básicamente la autoestima es el amor que una persona tiene por sí
misma; para otros, es el conjunto de las actitudes del individuo hacia
sí mismo, o la percepción evaluativa de uno mismo

Asertividad

• Es expresar nuestras necesidades, creencias, sentimientos y
pensamientos de manera clara, directa, firme, sin agredir ni herir a su
interlocutor y respetando los derechos de los demás, sin
experimentar sentimientos negativos como cólera o ansiedad.

• Que sea lo mismo, lo que pienso, lo que digo y lo que se entendio.
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La comunicación no verbal

• Tomen nota de que aprender los códigos de comunicación no verbal
que mandamos a través de nuestro cuerpo no sólo nos sirve para
ganar seguridad en nosotros mismos, sino para decodificar los
mensajes positivos y negativos que los demás no están enviando de
manera inconsciente.

• La clave en la utilización de estos códigos estará en la naturalidad y
soltura con la que nos desenvolvamos frente a los demás


