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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marco
un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue
fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como chofer
de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro en la docencia en 1998, Martha

Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el afo 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formo el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C.
para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el aho 2004 funda la

Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacién de una

institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes
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que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a

través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4* avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones
en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan
y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los
procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes

planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra plataforma
virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.
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Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los escalones
al éxito. En la parte superior estd situado un cuadro motivo de la

abstraccion de la forma de un libro abierto.
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Eslogan

“Mi Universidad”

ALBORES

ﬁ)

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,
trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y fortaleza

7 son los rasgos que distinguen.
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OBJETIVO DE LA MATERIA:

El alumno reforzara y aplicara los conocimientos sobre metodologia de investigacion mediante
la elaboracion del protocolo de su tesis, asi mismo tendra la capacidad de plantear un problema
de investigacion en torno al proceso administrativo y su desarrollo mediante el uso de
elementos tedricos y metodologicos, adeucados a la naturaleza de la practica de la
administracion, articulada a una vision interdisciplinaria en la solucion de los problemas de la
empresa.

Unidad | Introduccién

[.I.  Titulo

[.2.  Antecedestes

[.3.  Definicion del problema
.4.  Objetivos

[.5. Hipotesis

[.6.  Justificacion

Unidad Il Marco Referencial

2.1 Caracteristicas e importancia

2.2 Definicion y requisitos

2.3 Descripcion de los componentes

2.4 Revision bibliografica y revision de la experiencia

2.5 Proceso de estructuracion

Unidad Il Método

3.1 Naturaleza del muestreo
3.2 Diesfios muéstrales

3.3 Escalas para medir actitudes

3.4 Cuestionarios
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3.5 Observaciones

3.6 Otras formas de recoleccion

Criterios de evaluacion:
No Concepto

I Trabajos en plataforma Educativa

2 Examen

Total de Criterios de evaluacion

EUDS |

Mi Universidad

Porcentaje
60%
40%

100%
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SEMANA |
“En general hay un grado de duda, de cautela y modestia que, en toda clase de

investigaciones, debe acompafar siempre al razonador cabal.”

DAVID HUME

La realizacién de investigacion es apasionante cuando se busca conocer aquello que nos intriga,
que nos gusta pero que aun sabemos que tiene mucho mas que explorarse, con la frase anterior
damos inicio a nuestra asignatura en donde desde mi punto de vista nos muestra que el
investigador no debe de perder de vista sus objetivos para mantener siempre la razon como

punto de partida.

En esta ocasion tal y como nos lo marca la planeacion tendremos la oportunidad de
poner en practica conocimientos previos a través de la realizacion del protocolo de
investigacion, buscando que todas aquellas ideas que tenemos puedan aterrizarse en
verdaderos proyectos de investigacion, que a futuro puedan presentarse no solo como un
referente para la tesis, sino como una fuente de posibleas soluciones a problematicas que

surgen en nuestras actividades profesionales y personales.

Lo anterior nos permitira ver la investigacion como una opcion de solucion y aplicacion

de los conocimeintos previos que se adquieren durante la maestria.

Esperando que el material sea de su agrado y que podamos realizar las actividades

sugeridas de forma correcta y cumpliendo con los tiempos establecidos les doy la bienvenida.
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UNIDAD |I.- Introduccion

La vision siempre precede a la realizacion.

Orison Swett Marden

Desde que somos nifos hasta el ultimo de nuestros dias, diferentes porqués estan
constantemente en nuestra conciencia. Te has preguntado alguna vez, ;por qué podemos ver
a través del vidrio?, jcomo se forma la lluvia?, jpor qué nos afecta la contaminacion?, ;como se
llamara el vecino de enfrente?, ;por qué las aranas pueden tejer su propia casa? Para responder
éstas y cualquiera de las preguntas que nos hagamos, necesitamos primero conocer en diversos
grados de profundidad y, ;como conoces? Indagando, claro y para ello escoges un camino que
al principio infieres que te llevara a una respuesta, cuando la tienes, estas en proceso de

transformar el problema en soluciones.

Todo este recorrido tiene que ver con el conocimiento, la investigacion, los métodos, la
delimitacion de problemas, la formulacion de hipotesis y los resultados de las indagaciones que

nos llevan a dar respuestas sistematicas: tiene que ver con la ciencia.

Algin dia un hombre comun sentado a la sombra de un manzano le cayé una de las manzanas

golpeando su cabeza y se paro de ahi maldiciendo su mala suerte.

Otro dia sucedié lo mismo con un hombre llamado Newton y éste inventd la ley de la
gravitacion universal que ha dejado un gran legado a la humanidad. Reflexionar sobre la realidad

e interpretarla para poder incidir en ella es el paso del conocimiento hacia la ciencia.

Hasta ahora hemos quedado que para llegar a la ciencia se recurre a la investigacion profunda

y sistematica. Esta sistematizacion se obtiene a través de una metodologia.
Llegar a un conocimiento cientifico implica una manera de ordenar y sistematizar los hechos,

para dar respuestas especificas a preguntas concretas, ahi es donde interviene la metodologia,

estructura la légica de una disciplina y los métodos como sus diversos caminos para lograrlo.
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I.1. Titulo

El titulo de la investigacion debe indicar en forma precisa cual es el objeto de estudio; esto
permitira colocarlo adecuadamente en indices bibliograficos y sistemas de recuperacion de
informacion. El titulo puede complementarse con nombres o adjetivos que senalen el tipo de
estudio en cuestion o la informacion relevante del mismo. Siempre debe ser informativo y

conciso.

El titulo es lo que identifica la investigacion, por ello es necesario que refleje el area tematica
que se propone investigar. Por lo cual, éste es una definicion abreviada o reducida del problema
que se pretende estudiar, por lo que se debe delimitar y concretar, ademas de ser claro y

transparente en la formulacion del mismo. (Balestrini, 2006).

La redaccion del titulo no es algo facil y normalmente va sufriendo cambios conforme avanza

la investigacion, sin embargo el titulo nos sirve al inicio para saber qué vamos a investigar.

Una aclaracion importante que se debe tener en cuenta es que el titulo no es lo mismo que el

tema; el tema es general y el titulo es especifico.

Ejemplo:
En wuna investigacion de economia la pregunta es: ;Cudles son las caracteristicas

macroecondmicas del mercado internacional, en los distintos aspectos que lo constituyen?

o Su objetivo es: Identificar las caracteristicas actuales macroeconémicas del mercado
internacional.
o Al determinar los elementos se tiene:

o ;Qué?: Precisar las caracteristicas del mercado. Alude directamente a una
investigacion descriptiva.

o Acerca de: Caracteristicas macroeconomicas.

o ;Donde?: Mercado mundial.

° ;Cuando?: En el tiempo presente.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 12



EUDS |

Mi Universidad

o Con base en lo anterior el titulo de investigacion es: “Caracteristicas macroeconémicas del

mercado internacional en la actualidad.”

1.2 Antecedentes.

Los antecedentes constituyen el marco de referencia que permite ubicar el estudio en el area
del conocimiento en que se inscribe el tema tratado. De ellos se deben desprender logicamente
los objetivos y la justificacion de la investigacion. Los antecedentes tienen que incluir una buena
revision actualizada de la bibliografia existente sobre el problema de investigacion planteado,
por lo que deberan contener resultados o hallazgos de estudios preliminares, nacionales y/o
extranjeros. Asi, el planteamiento del marco teodrico debe ser congruente con los
conocimientos comprobados por estudios previos. Cada concepto o enunciado tiene que
senalarse con un numero encerrado entre paréntesis, lo cual indica la referencia bibliografica

correspondiente.

1.3 Definicion del problema

La eleccion del tema es el primer caso en la realizacién de una investigacion. Consiste esta

eleccion en determinar con claridad y precision el contenido del trabajo a presentar.

A partir de un problema relacionado con lo que me interesa o me inquieta, en mi vida cotidiana,

en mi reflexion, en una practica exitosa, puedo seleccionar un tema.

El tema se expresa por escrito a manera de un enunciado, que puede abarcar un parrafo donde
se incluyan el nombre del tema, su delimitacion en tiempo y espacio, asi como sus

caracteristicas.
» Lo delimito en funcién del tiempo: especificamente cuando sucedid, en qué periodo,
donde se gestod, cudles son sus antecedentes, su origen. En qué periodo se desarrollo,

con qué resultados.
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» En funcién del espacio: concreto el espacio fisico; casa, manzana, comunidad, region. El
mundo, la region latinoamericana y el pais es demasiado amplio, no me compete si mi
tema es concreto.
» Ya estas en posicion de elegir si sera monografia, ensayo, articulo, estado de la cuestion.
Considera tu experiencia y el tiempo que puedes dedicar para elaborar el trabajo.
» Si lo vas a hacer en equipo, ponte de acuerdo con las personas que pueden tener

intereses similares.

Para la buena eleccién de un tema conviene tener en cuenta ciertos aspectos como:
» Los temas que nos inquietan o son de nuestra preferencia.
» Experiencias personales frente a estos temas.
» Consultar profesores de esos temas, como también notas de clase.
» Examinar publicaciones sobre el tema, como libros, revistas, enciclopedias, catilogos
de libreros, prensa, etcétera.
» Revisar la bibliografia existente en la universidad y en otros centros docentes.
» Informarse sobre los temas afines.

» Conectarse con instituciones cuyos fines estén relacionados con el tema escogido.

El tema se expresara por escrito a manera de un enunciado el cual puede abarcar un parrafo
que indique el nombre del tema, su delimitaciéon de tiempo y espacio asi como sus

caracteristicas.

Un enunciado no es el titulo del trabajo, sélo te ayuda a delimitar con mayor precision lo que
quieres investigar, al final de la investigacion, puedes cambiar el enunciado a un titulo breve,

atractivo, de impacto, hasta con visién comercial.
Por ejemplo:

“Efectos de las nuevas tecnologias analizados a través de 30 historias de vida de usuarios adictos

a los videojuegos en la Ciudad de México al inicio del milenio.”
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“Andlisis de la campana del pri para las elecciones de Gobernador en el ano 2017, en el estado
de México a partir de la mercadotecnia politica, aplicada en medios electrénicos.”
“Estudio sobre las relaciones Iglesia-Estado durante el gobierno panista de Vicente Fox y el

impacto del clero catodlico como nuevo actor en el Sistema Politico Mexicano.”

Delimitacion del tema
Es recomendable que cuando selecciones el tema realices un paso previo que se llama revision
de la literatura jpara qué esta revision? Sierra Bravo dice que toda investigacion empieza con

ideas y termina con ideas. Los hechos solos no significan nada hay que integrarlos a las ideas.

El proposito de una revision de las fuentes o estado del arte, es examinar lo que se ha publicado
en areas relacionadas con su tema y presentar una justificacion para su estudio. También,
resumen los resultados empiricos importantes que tienen injerencia directa en la pregunta
sobre lo que se esta haciendo. Por ultimo, las revisiones de las fuentes, construyen puentes
l6gicos entre areas de investigacion relacionados, sea mucho o poco con la idea que tienes

para la investigacion.

Una revision amplia y completa de fuentes nos proporciona esa crucial perspectiva para ver lo
que se ha hecho y hacia dénde vamos, todo lo cual es indispensable para producir un informe

bien escrito, bien documentado y bien planeado.

Para iniciar el trabajo de investigacion es necesario delimitar el tema objeto de estudio. Esto
implica fraccionar —en nuestro pensamiento— la realidad, ya que ésta es una totalidad
concreta compuesta de multiples fenomenos, proceso y objetos organicamente
interrelacionados, que da cuenta de su complejidad, sobre todo si nos referimos a una parte
de la realidad como es la sociedad humana. Fraccionamos la realidad para poder estudiarla
mejor; de esta manera nuestra investigacion abarcara solamente un ambito especifico de
aquélla, es decir, cierto conjunto de fendmenos o procesos presentes en determinado

momento historico.
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La delimitacion del tema es, pues, un primer acercamiento, reconocimiento mas bien, de la
realidad como paso previo para realizar nuestra investigacion. Implica un proceso en el que
estan presentes los objetivos del investigador o de la institucion donde trabaja, asi como las

caracteristicas del objeto de estudio y la disponibilidad de recursos, personal y tiempo.

Todo tema parte de un problema, de una preocupacién detectada a lo largo de nuestra vida

académica o de nuestra experiencia personal o profesional.

Delimitar el tema es ver la viabilidad para su desarrollo. Toda definicion del problema tomara
en cuenta los siguientes factores:

a) Revision de las fuentes que existen sobre el tema, cuando menos durante los dltimos seis
meses.

b) La region en la cual interesan los resultados, mientras sean cuestiones macroscopicas no
hay problema, en cuanto son microscopicas como las trayectorias de los electrones, las masas
son pequenas y las velocidades son cercanas a las de la luz es cuando la mecanica clasica de
Galileo y Newton ya no funciona y se crearon nuevas leyes, las de la mecanica cuantica y la
mecanica relativista de Einstein para resolver los nuevos problemas.

c) El equipo disponible para la investigacion. Es muy diferente medir una barda que medir el
ojo de una aguja, se requiere de equipo diferente.

d) El tiempo y el presupuesto disponibles. La investigacion puede ser realizada por encargo de
una institucion mediante contratacion de servicios profesionales para ello, entonces tendremos
tiempo limitado pero quiza mayor holgura en el presupuesto, a diferencia de la investigacion
que se realiza en universidades publicas, donde si hay tiempo disponible, pero los recursos son

Mmas escasos.

Planteamiento del problema
El planteamiento del problema significa reducirlo a sus aspectos y relaciones fundamentales a
fin de poder iniciar su estudio intensivo; pero la reduccion —via el recurso de la abstraccion—

no significa de modo alguno simplificar el estudio cientifico de la realidad social. Esta operacion
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mental es necesaria para poder plantear el problema en términos concretos, destacando

aquellos elementos y vinculos que la teoria y la practica senalan como importantes para una

primera aproximacién al estudio del mismo.'

La definicion del problema es el instrumento mas adecuado para describir con mayor

comprension los objetivos, el contenido y el procedimiento de estudio.

El planteamiento del problema es un proceso mediante el cual se fracciona la realidad en la
mente a fin de dirigir la atencién hacia una parte especifica de la misma. En otras palabras,
tenemos que ignorar los demas elementos y relaciones que en ese momento no resultan

importantes para nuestro estudio.”

El planteamiento del problema pone de manifiesto tres aspectos que deben tenerse en cuenta
desde el principio:

» Descripcién del problema.

» Elementos del problema.

> Formulacién del problema.’

Ackoff propone definir el problema mediante la identificacion de los siguientes elementos:
I. El individuo o el grupo a los que afecta el problema.

2. Los objetivos o fines que persiguen dichos individuo o grupo.

3. Los medios alternativos para realizar dichos objetivos o realizar dichos fines.

4. La incertidumbre en cuanto a la idoneidad de dichos medios.

5. El ambiente o ambientes a que pertenece el problema y en que se espera resolverlo.*

! Rojas, Métodos..., p. 33.

2 |bidem, p. 35

% Tamayo, El proceso..., p. 59
# Garza, Manual de..., p. 19
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Preguntas de investigacion
Para tener claro un problema puede funcionar elaborar una serie de preguntas de investigacion;
éstas constituyen la articulacion, de preferencia por escrito, de las ideas que al menos implican

una relacion entre variables.

La mejor manera de empezar un trabajo de investigacion social consiste en intentar exponer
el proyecto con la guia de una pregunta inicial que funciona como el primer hilo conductor de

la investigacion.

Para cumplir correctamente con su funcién, dicha pregunta debe tener, en cierta medida,

cualidades de claridad, factibilidad y pertinencia.

Una buena pregunta inicial sera entonces una “pregunta verdadera” o aun una pregunta
“abierta”, lo cual significa que varias respuestas diferentes deben ser posibles a priori y que no

se tiene la certidumbre de alguna ya hecha.

Una buena pregunta inicial abordara el estudio de lo que existe o existioé y no de lo que aun

no existe; no estudiara el cambio sin apoyarse en el examen del funcionamient®o.

Una pregunta de investigacion no es una expresion declarativa como una hipotesis, sino una

expresion de interés e intencion claramente planteada.’

Contextualizar el problema
Algunos autores refieren esta parte como antecedentes. Se denomina asi por ser un paso
previo a la investigacion, que nos permite enriquecer el conocimiento sobre un tema, saber lo

que se ha escrito sobre el mismo y en qué estado esta su investigacion.

> Campenhoudt, Manual de..., pp. 38-39
® Ibidem, pp. 31-34, 36-38
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Esto es, darle contexto. Los hechos no son aislados, responden a una determinada situacion
que tiene que ver con el tiempo historico, con el espacio geografico y con las situaciones del
entorno que los circundan, por eso es conveniente que cada tema tenga un contexto a manera

de diagnostico.

Obstaculos posibles al trabajo
Planteamos las dificultades con las que habremos de enfrentarnos nos puede orientar sobre el

como resolverlas o salvarlas.

Es necesario prever:

» Las dificultades para localizar la informacion (fuentes privadas que niegan el acceso a
los datos, secretos de Estado o datos deformados).
Las dificultades en recabar la informacion (acceso a las fuentes, lejania fisica).
Nuestros problemas personales de tiempo.

El costo de la investigacion (transporte, viaticos, alimentos).

YV V VYV V

Los recursos materiales que necesitaremos, en especial cuando salimos al “campo”; en
la Sierra Tarahumara la falta de un lapiz puede ser un factor fundamental (tus
instrumentos son basicos como grabadora, camara, diario, libreta de notas, celular
siempre y cuando haya un lugar donde cargar la pila o donde haya electricidad).

Es tan importante este paso de senalar los obstaculos que puede determinar la eleccion misma
del tema: un empleado bancario arriesgara su trabajo si toca el tema de los sindicatos bancarios;
un tema sobre la cuenta publica no podra ser desarrollado facilmente por alguien que esté

alejado de las oficinas que la manejan.
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1.4. Objetivos

Los objetivos constituyen la meta hacia la cual estd orientada la investigacion. La descripcion
de éstos debe ser clara y concisa, y hay que tener especial cuidado en la seleccion de los verbos
que describen la accion que se pretende lograr (por ejemplo conocer, evaluar, comparar,

determinar, etc.). Si es posible, je :rarquice los objetivos.

Los objetivos plantean hasta dénde queremos llegar con la investigacion, las metas reales
conseguidas deberian coincidir con los objetivos propuestos; sin embargo, por diversas razones
a veces no se pueden alcanzar. Entre las principales tenemos las limitaciones que impone la
disciplina por la posible optica reducida de ver los problemas, o por falta de recursos, o por

imposibilidad de tiempo.

El proceso de delimitacion de los objetivos repercutira a su vez en el proceso de la

determinacion de los aspectos y relaciones entre fenomenos que requieren investigarse.

Los objetivos se redactan en términos de conductas observables. Nunca redactes un objetivo
con el verbo conocer porque es demasiado amplio, no dice mucho y se reduce a un mero nivel
primario de conocimiento. Mejor usemos verbos como: distinguir, identificar, aplicar, disefar,
proyectar, evaluar, redactar, analizar.

Los objetivos son los mas dificiles de elaborar en una investigacion, se confunden mucho con
acciones que se van a hacer para llegar a la meta final, lo que debes recordar es que siempre
los objetivos responden al para qué. Tu trabajo tiene un sentido o sea el para qué lo estas
haciendo. Llegar al para qué puede lograrse con objetivos secundarios o colaterales; por
ejemplo, si vas a proponer un Programa de Servicio Comunitario para estudiantes de
bachillerato, vas a pasar primero por identificar qué es un servicio comunitario, como se puede
ejercer, por qué el nivel de bachillerato y qué aporta el estudiante de este nivel en un servicio

comunitario. Todos los otros objetivos, nos sirvieron para llegar al para qué, o sea al Programa.

Hay objetivos secundarios y objetivos colaterales que debes tener muy claros.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 20



EUDS |

Mi Universidad

Los objetivos secundarios son en los que te vas a apoyar para cumplir el objetivo general.

Los objetivos colaterales, son los que surgen al investigar pero que no estan directamente

relacionados con tu trabajo.

1.5 Hipotesis
En relacion con la investigacion en ciencias humanas y aspectos tecnoldgicos podemos afirmar
que la postulacion de la hipétesis debe desprenderse logicamente de los objetivos y ser

congruente con el conocimiento que de la materia se tenga hasta ese momento.

En cambio, en la investigacion basica, que no busca la solucién de un problema practico
inmediato, se parte de una hipotesis, ya que la comprobacion de ésta es el objetivo de la
investigacion (generalmente se parte de una hipotesis para desarrollar los objetivos del

estudio).

La hipotesis es una proposicion, conjetura, suposicion, o argumento que trata de explicar
ciertos hechos; que puede someterse a contrastacion y se acepta temporalmente para deducir
otros que se espera que ocurran. Para poder contrastar la hipétesis es necesario estar en
posibilidades de medir las variables y las condiciones de contrastacién deben conseguirse con
los medios disponibles. La hipdtesis provee las bases para la investigacion que se pretende

realizar y al plantearla se deben especificar las condiciones de contrastacion.

La hipotesis es una explicacion tentativa sobre la relacion entre variables. A partir de ella la
contrastacion se plantea usualmente en esta forma: "si esto ocurre, entonces Jos resultados

seran ... ". Se considera el tipo de relaciones que pueden existir entre Jos fendbmenos.

En los diferentes tipos de estudio se mencionan relaciones de causalidad (factor causal y factor
efecto). Sin embargo, debe considerarse que esto se refiere al hecho de que el factor causal

incrementa la probabilidad del efecto y que no siempre que exista la causa se tendra el efecto;
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por ejemplo, si se postula que el consumo de estrégenos (causa) prodice tromboembolismos
(efecto), no se pretende establecer que toda persona que utilice estrogenos desarrollara
tromboembolismos sino Unicamen te que el uso de estrogenos incrementa la probabilidad de

desarrollar tromboembolismos.

Es importante senalar que no se verifica la hipotesis en su totalidad, con frecuencia lo que se

verifica son ciertas deducciones de la misma.

Este concepto de hipotesis es el que corresponde a las comparativas, que postulan relaciones
de causalidad; sin embargo, hay hipotesis descriptivas, que solo postulan una: la distribucion de
variables en el tiempo o en el espacio. Esta Ultima es la que ocurre en los estudios descriptivos,

y no siempre es necesario plantearla en estos casos.

¢{Como iniciamos el proceso cientifico? El conocimiento previo que tenemos no es suficiente

para la observacion o el descubrimiento de nuevos hechos. Es necesario tener ideas e hipotesis.

Sin ideas la naturaleza seria un enorme caos, la ciencia es entonces el conocimiento de las
formas en que se relacionan las distintas clases de cosas. Solo con hipotesis es como se puede

investigar algo.

La hipotesis se propone como un ordenamiento del tema en forma y método. De ahi que sea

una relacion entre la investigacion y la teoria, operable, con validez y fidelidad.

Formular una hipétesis o un conjunto de hipotesis que reflejen la pregunta de investigacion es

un paso trascendental.
La hipotesis se construye con creatividad, es la respuesta tentativa al problema de investigacion.

Para formular una hipotesis la imaginacion debe practicar suposiciones que completen lo

conocido.
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Hay quienes consideran que tu trabajo no debe llevar hipotesis dado que su prueba esta en un
plazo que ya no controlas en el tiempo que dura la investigacion. Piensa que en Ciencias sociales
esto es recurrente, no tenemos laboratorios para probar la hipotesis en un tiempo corto, pero
que hay suficientes elementos en la investigacion que debemos considerar para darle fuerza y

sentido a la seleccion y respuesta al problema.

Determina como voy a llegar a los resultados que espero, qué método selecciono. Una
hipotesis bien escrita:

a) se expresa en forma declarativa,

b) postula una relacion entre variables,

c) refleja una teoria o un cuerpo bibliografico en el que se basa,

d) es breve y concisa, y

e) se puede probar.’

“Es cierto que lo que todo el mundo sabe no es sabido sino hasta que ha sido puesto a prueba.”

(Goode y Hatt)

Las hipotesis de trabajo, que constituyen los ejes centrales de una investigacion, se presentan
como las proposiciones de respuesta a la pregunta inicial. Definamos operacionalmente la
hipotesis como una respuesta tentativa a la pregunta de investigacion. Por tanto, una hipotesis
es una proposicion provisional, una presuncion que requiere verificarse. La hipotesis traduce
por definicién este espiritu de descubrimiento que caracteriza a cualquier trabajo cientifico,
proporciona a la investigacion un hilo conductor bastante eficaz que, a partir del momento en
que se formula, reemplaza a la pregunta inicial en esta funcién, aln si ésta no se ha olvidado de
todo. En efecto, la continuacion del trabajo consistira en probar las hipétesis y confrontarlas

con los datos de observacion.

7 Salkind, Métodos de investigacion, p. 57
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La hipotesis es el eslabon necesario entre la teoria y la investigacion, que nos lleva al
descubrimiento de nuevos hechos. Por tal, sugiere explicacion a ciertos hechos y orienta la
investigacion a otros. Cuando se formulan hipétesis debe tomarse en cuenta lo siguiente:

» Plantearse como afirmacion.

» Ser conceptualmente clara.

» Con referentes empiricos que puedan ser probados en la realidad mediante dfatos,

cuestionarios, observaciones estructuradas o trabajo de campo delimitado.
» Debe ser especifica (con universos tangibles y delimitados).
» Debe estar relacionada con las técnicas disponibles, esto es, que se pueda probar por

medio de técnicas de investigacion.

Formulacién de la hipdtesis

Un aspecto importante en el proceso de investigacion cientifica tiene que ver con las hipotesis,
debido a que éstas son el medio por el cual se responde a la formulacion del problema de
investigacion y se operacionalizan los objetivos.

Se formulan hipotesis cuando en la investigacion se quiere probar una suposicion y no sélo
mostrar los rasgos caracteristicos de una determinada situacion. Es decir, se formulan hipotesis
en las investigaciones que buscan probar el impacto que tienen algunas variables entre si, o el
efecto de un rasgo o una variable en relacion con otro(a). Basicamente son estudios que
muestran la relacion causa/efecto.

Las investigaciones de tipo descriptivo no requieren formular hipotesis; es suficiente plantear
algunas preguntas de investigacion que, como ya se anoto, surgen del planteamiento del
problema, de los objetivos y, por supuesto, del marco tedrico que soporta el estudio.

En resumen, todo proyecto de investigacion requiere preguntas de investigacion, y soélo
aquellos que buscan evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren la formulacion
de hipotesis. En el caso de la investigacion experimental, siempre es necesario partir de

hipotesis que seran las que guiaran el respectivo estudio.

Concepto de hipdtesis
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Segun el Pequeno Larousse ilustrado, la palabra hipotesis “deriva del griego hypotthesis, que
significa suposicion de una cosa posible, de la que se saca una consecuencia” (Garcia Pelayo,
1994, p. 544) .

Para Arias Galicia (1991), “una hipotesis es una suposicion respecto de algunos elementos
empiricos y otros conceptuales, y sus relaciones mutuas, que surge mas alla de los hechos y
las experiencias conocidas, con el proposito de llegar a una mayor comprension de los mismos”
(p. 66).

Para Munoz Razo (1998), una hipotesis “es la explicacion anticipada y provisional de alguna
suposicion que se trate de comprobar o desaprobar, a través de los antecedentes que se
recopilan sobre el problema de investigacion previamente planteado” (p. 94).

De las definiciones anteriores puede concluirse que una hipotesis es una suposicion o solucién
anticipada al problema objeto de la investigacion y, por tanto, la tarea del investigador debe
orientarse a probar tal suposicion o hipotesis. Ahora, es importante tener claro que al aceptar
una hipétesis como cierta no se puede concluir respecto a la veracidad de los resultados

obtenidos, sino que solo se aporta evidencia en su favor.

Funcién de las hipotesis

Las siguientes son algunas de las funciones que, segtin Arias Galicia (1991), cumplen las hipotesis

en una investigacion:

* Se precisan los problemas objeto de la investigacion.

* Identifican o explicitan las variables objeto de anilisis del estudio.

* Definen y unifican criterios, métodos, técnicas y procedimientos utilizados en la investigacion,
con la finalidad de darles uniformidad y constancia en la validacion de la informacion obtenida.
Analizando las funciones que cumplen las hipotesis en una investigacion, no hay duda acerca

del papel importante que éstas desempenan en un estudio y en el campo cientifico en general.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 25



EUDS |

Mi Universidad

Clases de hibétesis

Algunos de los tipos de hipdtesis mas usuales en la investigacion son los siguientes:

Hipotesis de trabajo: Hipotesis inicial que plantea el investigador al dar una respuesta
anticipada al problema objeto de investigacion. Un ejemplo de esta hipotesis podria ser:
Supongamos que existe interés por analizar el problema del desempleo en una determinada
ciudad del pais y el investigador se propone la siguiente hipotesis:

HA: las principales causas del desempleo en la ciudad estan determinadas por las medidas
economicas del gobierno nacional.

HA: los hijos adolescentes de padres separados tienen mayor riesgo de incurrir en el consumo

de licores que los hijos adolescentes que viven con sus dos padres en familia nuclear.

Hipotesis nula: Hipotesis que indica que la informacion que se va a obtener es contraria a la
hipotesis de trabajo. En los anteriores ejemplos, las hipotesis nulas serian:

Ho: el fendbmeno del desempleo en la ciudad no esta determinado por las medidas econémicas
del gobierno nacional.

Ho: no hay diferencia significativa en el riesgo de consumo de licores por los hijos adolescentes

de padres separados y de los padres casados que viven juntos en familia nuclear-.

Hipotesis descriptivas: Hipotesis o suposiciones respecto a rasgos, caracteristicas o
aspectos de un fenomeno, un hecho, una situacion, una persona, una organizacion, etcétera.
H1: las principales caracteristicas del desempleo en la ciudad son la edad, el nivel educativo y
el sexo.

H1: los rasgos propios de un adolescente que manifieste conductas suicidas son...

Hipotesis estadisticas: Hipodtesis o suposiciones formuladas en términos estadisticos.
H1:25% de la poblacion desempleada en la ciudad corresponde a personas con nivel académico
profesional.

HIl: en el 87% de las familias donde la cabeza de familia padece desempleo, cada uno de los

miembros de tales familias presentan altos grados de estrés.
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Las Variables

Para probar las hipotesis es necesario identificar el concepto de variable, porque las hipotesis
son suposiciones acerca de variables. Pero ;qué es una variable? De acuerdo con Rojas Soriano
(1981), una variable “es una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede estar o
no presente en los individuos, grupos o sociedades; puede presentarse en matices o
modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo de un
continuum” (p. 87) .

En este sentido, una hipotesis es una suposicion de la relacion entre caracteristicas, atributos,
propiedades o cualidades que definen el problema objeto de la investigacion. Estas

caracteristicas o propiedades se definen como variables de investigacion.

Tipos de variables

En las hipotesis causales, es decir, aquellas que plantean relacion entre efectos y causas, se
identifican tres tipos de variables: independientes, dependientes e intervinientes. Estos mismos
tipos de variables pueden estar presentes en las hipotesis correlacionales cuando se explica la

correlacion.

Independiente: Se denomina variable independiente a todo aquel aspecto, hecho, situacion,
rasgo, etcétera, que se considera como la “causa de” en una relacion entre variables.

I((

Dependiente: Se conoce como variable dependiente al “resultado” o “efecto” producido por

la accién de la variable independiente.

Interviniente: Las variables intervinientes son todos aquellos aspectos, hechos y situaciones del
medio ambiente, las caracteristicas del sujeto/objeto de la investigacion, el método de
investigacion, etcétera, que estan presentes o “intervienen” (de manera positiva o negativa) en

el proceso de la interrelacion de las variables independiente y dependiente.

En toda investigacion experimental es muy importante identificar y hacer un adecuado control

de variables intervinientes para tener confiabilidad sobre la interdependencia de las variables
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independiente y dependiente, debido a que en un evento puede presentarse el caso de que las
variables intervinientes alteren la relacion entre estas variables. Por ejemplo, en un estudio en
que se pretende medir el efecto sobre el volumen de ventas de un programa de capacitacion
en estrategias de mercadeo, realizado al personal del area de ventas de una determinada
empresa, si no existe control de variables intervinientes sera dificil afirmar que, en caso de
presentarse variacion en el volumen de ventas, esa variacion se deba al programa de
capacitacion recibido por el personal, ya que la variacién podria obedecer a otras variables
como la temporada, la baja en los precios del producto, etcétera, y no a la capacitacion del

personal.

El control de variables intervinientes se realiza indicando cuales variables seran controladas,

como sera el control y por qué se controla.

Las principales variables que se controlan son las que tienen que ver con:

* Condiciones ambientales: se realiza el estudio en condiciones constantes o se controlan los
posibles cambios; ejemplos: empresas en entornos econdmicos similares; personas en
condiciones similares.

* Experiencia de los sujetos (poblacion o muestra) del estudio: se seleccionan sujetos o se
selecciona una poblacion con similar experiencia en la variable objeto de medicion; ejemplo:
empresas o personas que tienen experiencias semejantes.

* Homogeneidad en las caracteristicas de la poblacion objeto del estudio: se selecciona una
poblacion con caracteristicas similares; ejemplo: empresas que tienen caracteristicas similares
(tamaho, sector econémico, estilo de direccion, posicionamiento en el mercado, etcétera);
personas que poseen caracteristicas similares (edad, grado académico, estrato

socioeconémico, etcétera).

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 28



EUDS |

Mi Universidad

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Una vez identificadas las variables objeto del estudio, es necesario conceptuarlas y
operacionalizarlas.

Conceptuar: una variable quiere decir definirla, para clarificar qué se entiende por ella.
Operacionalizar: una variable significa traducir la variable a indicadores, es decir, traducir los

conceptos hipotéticos a unidades de medicion.

1.6 Justificacion
Unida a esta delimitacion del tema es necesaria la justificacion del mismo; es decir, indicar los
motivos y necesidades que llevan al investigador a seleccionar el tema para desarrollarlo, las

cuales deben ser de orden externo u objetivo, y de orden interno o subjetivo.

Justificar es la “Accion de respaldar o fundamentar una propuesta de un modo convincente”.
Analizar hasta qué grado la inversion de tiempos y recursos se justifican de acuerdo con los
intereses de la persona o de la institucion que patrocina la investigacion, realizando una

evaluacion de su importancia y posible justificacion.

Para elaborar una justificacion es conveniente preguntarse:
e ;Es importante o prioritario realizar esta investigacion?
e ;Justifica el dinero que se invierte?
e ;Realmente requiere la participacion de otras personas?
e ;Merece el tiempo que se va a emplear?
e ;Qué beneficios técnicos o tedricos puede aportar a la disciplina?
e ;Qué conocimientos de tipo practico va a aportar?
e ;Es recuperable la inversion y puede reportar beneficios econémicos adicionales?®
e Preglntate si el tema elegido contesta a:
* ;Qué aportara?

* (A quiénes beneficiara?

8 Moreno Hernandez, Gicela, Cdmo investigar, p. 48.
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* (A qué o a quién ayudara?
* (Resolvera algun problema concreto?
* ;Tiene aplicacion en la practica?
* ;Producira conocimientos nuevos?

* ;Se justifica en funcion del impacto al campo profesional?

Consideraciones de orden subjetivo

a) Interés, entusiasmo y agrado por el tema, es sin duda la regla de oro para el éxito en el
desarrollo del tema escogido.

b) Capacidad para desarrollarlo.

c) Tener el tiempo necesario.

d) Contar con los recursos necesarios.

e) Disponibilidad de material.

Consideraciones de orden objetivo

a) Constatar si el tema llena los requisitos exigidos para el tipo de investigacion.
b) Que sea de interés.

¢) Que el tema tenga utilidad.

d) Que presente un nuevo enfoque.’

° Tamayo, El proceso..., pp. 45-46.
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SEMANA 2

Unidad Il. Marco de referencia / Marco teorico

Como su nombre lo indica, hace alusion al problema y lo ubica dentro de una optica y un
momento historico especifico.

Se maneja de las dos formas siguientes:

7

¢ El marco personal de referencia, o

% El marco de referencia que ubica al problema.

El marco personal de referencia, parte de la observacion propia de los hechos y del conjunto
de experiencias personales y profesionales que tenemos para ver el problema. Algunos autores
le llaman perspectiva de andlisis. Lo determinamos desde el momento en que planteamos el

problema y los objetivos de la investigacion.

De igual manera el marco de referencia puede referirse a la ubicacion del problema, situandolo
dentro del momento histérico en el que se esta desarrollando. De esta manera vemos como

el problema tiene sus limites y no debe salirse de ellos, no debe desubicarse.
2.1 Caracteristicas e importancia.

Marco tedrico conceptual
El marco teorico conceptual define al problema desde determinada escuela, corriente, teoria,
autor o sistema de pensamiento, y es el que da respuesta tentativa al problema convertido en

la o las hipotesis.

Por razones obvias, la mayoria de las veces el marco tedrico conceptual estara determinado

por nuestra ideologia.
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Una vez seleccionada la teoria o escuela de pensamiento debemos proceder al manejo de
conceptos. De ahi que también se le llame conceptual. Estos conceptos son de dos tipos:
I. Los conceptos necesarios para la fundamentacion del problema, y que consideramos
pertinentes o relevantes para el tema, y
2. Los conceptos que se originan de observaciones empiricas y que no estan definidos en los
textos. "
Con estos conceptos procederemos a la elaboracion de las definiciones que también son de
dos tipos:

- Definiciones conceptuales.

- Definiciones operacionales.
Las definiciones conceptuales se obtienen de las teorias o corrientes que hemos seleccionado,
y en cambio, las definiciones operacionales las podemos construir o adaptar de otras conocidas,
de acuerdo con las necesidades de nuestro trabajo. Podrian considerarse definiciones
provisionales o para efectos del trabajo. Como podras notar, cada vez, las teorias son
insuficientes para explicar algunos fendmenos actuales que tenemos que nombrar, por lo cual,

estaremos en un proceso de deconstruccion y construccion de conceptos operacionales.

El marco teorico conceptual se vera reflejado dos veces en la investigacion. La primera como
parte del protocolo de investigacion, donde de manera esquematica ubicara los elementos que

se incluiran para interpretar la realidad que estamos estudiando.

Un segundo momento, el marco tedrico aparecera al interior de la investigacion generalmente
como capitulo con la exposicion y analisis de la teoria o teorias que sirven: |) como fundamento

para explicar los antecedentes y 2) interpretar los resultados de la investigacion.

El marco tedrico, en palabras de Delia Selene, es de vital importancia dentro del proceso de

investigacion, a partir de él se estableceran las conexiones con las hipotesis, los métodos que

10 Cfr. Raul Rojas Soriano, Guia para realizar investigaciones sociales
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se utilicen para ejecutar la investigacion, las técnicas para recolectar la informacion y el manejo

de la misma."

En el segundo momento, el marco tedrico es el que nos amplia la descripcion del problema e
integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas; en una palabra, es la teoria del
problema, y tiene como fin ayudarnos a precisar y a organizar los elementos contenidos en la
descripcion del problema, de tal forma que puedan ser manejados y convertidos en acciones

concretas.

Marco histoérico

El marco historico comprende el senalamiento de los factores historicos que originaron el
problema.

Originalmente es usado solo por los marxistas o por aquellos que eligen un marco tedrico
marxista.'?

El socidlogo e investigador Juan Felipe Leal reafirma que el marco historico de hecho esta
contenido dentro del marco tedrico marxista. Aunque los marxistas también utilizan el
concepto de marco historico “cuando los marxistas hablan de marco teérico, se refieren al
marco tedrico interpretativo y al marco teérico metodoldgico. No encontraremos marco
histérico ni en los funcionalistas, ni en los estructuralistas, ni en los positivistas”

En las investigaciones actuales, se habla del entorno, del analisis del contexto, inclusive de una
vision holistica de todas las variables que intervienen en un problema. Luego entonces el
concepto de marco historico se extendio, ya sin llamarle asi, a la vision integradora que

envuelve un problema para su mejor comprension.

11 Selene de Dios, Delia, Guia metodoldgica para elaborar disefios de investigacion social, p. 73.

12 Algunas veces se incluyen elementos histdricos dentro del marco tedrico, pero en realidad no son marco
histdrico. En la investigacion aplicada en México se usan elementos y no marco tedrico, nos comento el
sociélogo Raul Rojas Soriano.
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2.2 Definicion y requisitos.

Se encuentran dos pescadores sordos en la calle:

—¢Qué haces? —Le pregunta uno al otro.

—Voy a pescar.

—Ah. Yo crei que ibas a pescar.

Esto se conoce como didlogo de sordos y se da en la investigacion cuando no definimos los

conceptos, de ahi que sea ésta una tarea fundamental.

Toda investigacion como vimos al elaborar un marco tedrico lleva un conjunto de conceptos
que deben plantearse con claridad y ofrecer una nocion de ellos para que el lector se dé cuenta

como los estamos manejando.

Estos conceptos constituyen una parte fundamental de la investigacion y al definirlos podemos
estar en dos posiciones:

I. Como definiciones conceptuales, o sea podemos usar las que ya definid algun autor, los
tomamos de su obra, o bien

2. Como definiciones operacionales que tenemos que hacer nosotros para efecto de nuestro

trabajo.

Goode y Hatt presentan como elementos fundamentales del método cientifico los conceptos
y las hipotesis, cualquier ciencia tiene su sistema conceptual, es decir, establecer una
conceptualizacion. Sin ello, es imposible formular con precision hasta la mas simple observacion

que pudiera ser base para cualquier desarrollo teérico elaborado.
Un aspecto inseparable de la creacion cientifica es el que se refiere a la verificacion. Toda

investigacion parte de un conjunto de ideas y proposiciones que versa sobre hechos o

fenomenos y sus descripciones y explicaciones; el cientifico, por mas que esté persuadido de
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la verdad de estas proposiciones, no las podra sostener hasta que, de algin modo, hayan podido

ser verificadas en la practica.

Otro elemento integrante del proceder cientifico, es el uso sistematico de la inferencia. Inferir
significa sacar consecuencias de un principio o supuesto, de modo tal que dichas conclusiones

deban ser asumidas como validas si el principio también lo es.

2.3 Descripcion de los componentes.
El marco tedrico al ayudarnos a interpretar la realidad sustenta nuestra investigacion y
contribuye al desarrollo del conocimiento cientifico y, por tanto, a esa bisqueda de respuestas

para mejorar una situacion.

A continuacion puedes ver como se desarrolla un marco teérico conceptual en su primera

fase.

Conceptos

Los conceptos son construcciones logicas creadas a partir de impresiones de los sentidos o de
percepciones y experiencias. Los conceptos son abstracciones y tienen significado dentro de
un marco de referencia, dentro de un sistema teorico, un hecho es una construccion légica de
conceptos. El proceso de la conceptualizacion consiste en abstraer y generalizar impresiones

de los sentidos.

A partir de la fijacion de los conceptos basicos, o bien elaborandolos cuando se carece de ellos,

el problema en cuestion comienza a distinguirse.

Los conceptos se constituyen en la explicacion del hecho social, donde se retne la esencia y
expresion del fenémeno. Delimitan tedricamente el campo de estudio. Todo concepto es un
pensamiento acerca de las propiedades del objeto reflejadas en la idea que nos formamos del

mismo. Generaliza determinados vinculos y relaciones entre objetos y propiedades. Por lo
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tanto, todo concepto tiene un contenido (concibe propiedades) y una extension (suma o

totalidad de objetos que abarca).

Categorias

Las categorias son juicios cientificos que particularizan los conceptos.

Indices y subindices

Los indices y subindices se constituyen en las unidades mas concretas del hecho social

estudiado.

Como te puedes dar cuenta, las variables son el puente entre la teoria (conceptos y categorias)

y la realidad (indices y subindices).

Un marco tedrico se presenta de dos formas: |) al plantear la investigacion a manera de un
cuadro donde se abordan los conceptos principales de la investigacion y 2) cuando la
investigacion se ha realizado y se desarrolla de manera mas amplia este marco tedrico en todo

un capitulo de la investigacion.

Bochenski afirma que toda ciencia consta de dos clases de enunciados: a) los protocolarios,
que se fundan directamente en la experiencia; b) las hipétesis, leyes y teorias, que se obtienen

por un proceso mental y deductivo y que constituyen los elementos de la ciencia.

Se requiere de un método de trabajo correctamente elaborado. Es un método de organizacion,
realizacion y manejo de las lecturas que se estudiaran primero. Este método es conveniente

para cualquier tipo de trabajo sin importar su nivel.

No ignores los articulos de revistas, las sintesis y las entrevistas de los especialistas publicados

en la prensa para un amplio publico instruido, las publicaciones de organismos especializados y
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una buena cantidad de documentos que, sin ser informes cientificos en el sentido estricto,

contienen al menos elementos de reflexion y de informacion que pueden serte Utiles.

Las revistas especializadas resultan muy interesantes por dos razones: primero porque su
contenido proporciona los conocimientos mas recientes sobre el tema, o una vision critica de
los conocimientos anteriores adquiridos. En uno y otro caso, los articulos analizan el problema
que tratan y citan las publicaciones que deben tomarse en consideracion. La segunda razon es
que las revistas publican comentarios bibliograficos sobre las obras mas recientes gracias a las

cuales se puede hacer una seleccion adecuada de lecturas.

Al consultar las bibliografias consideradas en los repertorios especializados, asi como el final
de las obras y de los articulos que se tienen a la mano, se cubre un vasto campo de
publicaciones, y se puede considerar que ha revisado el problema cuando cae sistematicamente

en referencias conocidas.

No te alarmes por la densidad de algunos libros, no siempre es indispensable leerlos completos.
Muchos de ellos son fragmentos de textos muy diferentes que el autor ha compilado para crear
una obra a la que se empena en darle unidad. Consulta los indices y los resumenes si existen.

Lee el indice y las primeras y las ultimas lineas de cada capitulo para ver de qué se trata la obra.

2.4. Revision bibliografica y revision de la experiencia.

La elaboracion de una revision bibliografica pone a prueba la capacidad de juicio y las
competencias de lectura y escritura de los estudiantes. En efecto, la tarea de escribir una
revision supone hacer una investigacion documental, condensar un volumen considerable de
informacion procedente de fuentes diversas —y en ocasiones divergentes— establecer relaciones
intertextuales, comparar las diferentes posturas frente a un problema y, finalmente, escribir un
texto coherente que sintetice los resultados y las conclusiones, y que debe pasar por varias

revisiones y correcciones, antes de llegar a su version definitiva.
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Los resumenes, los abstractos, las resenas criticas y las revisiones bibliograficas son escritos
que tienen la funcidn de extractar, traducir, condensar y registrar las ideas centrales de otros
textos. Llamo a estos escritos “textos de lectura” porque estan mas cerca del sentido literal
de los textos, y porque su funcion es poner de manifiesto las ideas del autor lo mas fielmente
posible, desentrafar la tesis central, los planteamientos, las ideas principales y sus relaciones.

La revision bibliografica es un ejemplo tipico de este tipo de textos.

La revision es un paso obligado para cualquier investigacion, por eso es importante conocer
en qué consiste, cuales son las distintas etapas que supone su elaboracién y como se presentan

sus resultados y conclusiones.

La experiencia de leer y corregir de este tipo de textos revela una serie de problemas que los
estudiantes tienen al escribirlos: ausencia de una estructura logica, lectura fragmentaria de los
textos consultados, copia literal de los textos sin referencia a la fuentes, abuso de citas
textuales descontextualizadas y sin relacion con el texto, desconocimiento de las normas para

citar y referenciar las fuentes.

/Qué es una revision bibliogrdfica?

Es un texto escrito que tiene como proposito presentar una sintesis de las lecturas realizadas
durante la fase de investigacion documental, seguida de unas conclusiones o una discusion. La
elaboracion de una tipica revision bibliografica pasa por tres grandes fases: la investigacion
documental, la lectura y registro de la informacidn, y la elaboracion de un texto escrito. La
mayoria de los manuales de metodologia presentan una informacion muy detallada sobre las
dos primeras, no asi sobre la tercera, a pesar de que es la mas compleja y la que les exige a los
estudiantes un mayor dominio de sus competencias textuales. Por esa razon, en estas notas
nos centraremos en el proceso de escribir la revision bibliografica. Asumo, por lo tanto, que

los estudiantes poseen una experiencia suficiente en las otras dos fases.
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La investigacion documental

Se suele llamar investigacion documental al proceso de busqueda y seleccion de fuentes de
informacion sobre el problema o la pregunta de investigacion. Esta fase supone tener un buen
conocimiento de las colecciones y las posibilidades que ofrecen la biblioteca de la universidad

y otras bibliotecas con las que ésta mantiene un servicio de intercambio.

2.5. Proceso de estructuracion.

Lectura y registro de la informacion: subrayar y tomar notas

Una vez seleccionadas las fuentes de informacion, en esta fase se hace la lectura y elaboracion
de registros escritos, con el fin de desentranar y guardar una memoria de las ideas centrales
de los textos consultados. El subrayado u otras formas de marcar los textos, al igual que la
toma de notas, son las dos estrategias mas utilizadas por los estudiantes para seleccionar la

informacién clave durante la lectura.

Los subrayados, las lineas verticales en los margenes, los signos de interrogacion y de
exclamacioén y otro tipo de marcas escritas son la huella personal que deja el lector sobre las
paginas de un libro o de una fotocopia. Son una forma que tienen los lectores de apropiarse
de los textos y de interactuar con ellos. El escritor Alberto Fuguet dice que subrayar es la

manera de hacer que ese viejo invento llamado libro se actualice y se vuelva interactivo.

Después de dedicar muchas horas a la lectura, acumulamos una gran cantidad de informacion
imposible de retener en la memoria; ademas, no toda esa informacion es igualmente
importante o pertinente para la pregunta de indagacion. Las notas o apuntes de lectura tienen
la funcion de servirnos como ayudas de memoria para registrar la informacion que vamos

recogiendo durante la lectura.
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Las notas cumplen tres funciones principales:

Dejar un registro escrito de las ideas importantes que hemos recopilado en la lectura,

de modo que no sea necesario releerlas nuevamente.

Recoger nuestras reacciones, interrogantes, opiniones o comentarios criticos a las

lecturas.
Servirnos como ayuda de memoria y como materia prima, a la hora de escribir la

sintesis. Cada persona tiene una manera propia de subrayar y de tomar notas. Utilice

la que a usted mejor le funcione, pero tenga en cuenta estos tips:

o Tome notas o subraye Unicamente las ideas claves del texto o las que considere

mas importantes.

Utilice el minimo de palabras para escribir las notas, no parrafos extensos que
después le va a dar pereza leer. En vez de hacer notas largas, puede escribir un
resumen o parafrasis con las ideas centrales, teniendo cuidado de anotar la
fuente y el nimero de la pagina de donde la tomo, en caso de que requiera

consultarla nuevamente.

Cuando desee transcribir textualmente una cita de un autor no olvide ponerla
entre comillas y anotar el titulo completo, el nombre del autor, la editorial y la
fecha de publicacién del libro o la revista de donde se tomo la informacion, para
incluirla en las referencias bibliograficas. De este modo, evitara incluir
involuntariamente en el texto de la revision la cita textual de un autor, como si

se tratara de una elaboracion propia.
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La produccion del texto escrito

La revision bibliografica culmina con la elaboraciéon de un texto escrito, en el que se presenta
una sintesis del recorrido que hizo el estudiante por los textos, seguido de unas conclusiones
o una discusion. Podemos comparar la revision bibliografica con la bitacora de un viaje a través
de los textos. A medida que avanza, el lectorviajero va dejando en su diario registros y
memorias de su paso por los puntos mas importantes de la ruta pero, al llegar a su destino

final, necesita escribir un relato completo y coherente de su itinerario y de sus vivencias.

A continuacién, proponemos algunas orientaciones que deben tenerse en cuenta al escribir

una revision bibliografica.

|. Contextualizar el problema y plantear la pregunta de investigacion

La revision bibliografica comienza con una breve introduccion, en los que el autor muestra la
importancia del problema sobre el cual esta investigando y formula claramente la pregunta

hacia la que ha enfocado su trabajo de investigacion documental.

1. Hacer referencia a otras investigaciones.

En toda revision bibliografica abundan las referencias y alusiones a otros estudios e
investigaciones. Estas referencias se hacen explicitas en el texto mediante expresiones de este
tipo:

* segln la teoria de las inteligencias multiples...

* de acuerdo con esta vision...

* la teoria de Sternberg afirma que...

* para los autores del articulo...

* Coll y Onrubia sugieren que...

* un punto esencial es...

Por lo general, estas expresiones van seguidas de citas textuales, parafrasis o resimenes.
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Las citas textuales
Una forma de utilizar los resultados de la lectura en la construccion del marco teorico consiste
en transcribir textualmente algin fragmento de la fuente original que consideramos

especialmente importante o valioso para respaldar nuestros argumentos.

Tips para la utilizacion de las citas

* Una cita mal ubicada introduce confusién, en lugar de contribuir a la claridad.

* No basta simplemente con pegar la cita en el texto, es necesario contextualizarla. Siempre
que incluyan una cita textual, examinen muy bien el contexto en el que van a insertarla,
expliquen la relacion que ésta tiene con el tema o expresen su opinion sobre lo que el autor
de la cita dice.

* No abusen de las citas, utilicenlas Unicamente cuando sea necesario. Citar demasiado aburre
al lector, y le transmite una sensacion de pedanteria y de poca originalidad del autor. Una
manera de evitar la proliferacion de citas textuales en el ensayo consiste en reemplazarlas por

una parafrasis o un resumen.

Se utilizan las citas textuales en estos casos:

* Cuando las ideas de la fuente estan tan bien expresadas que resulta muy dificil expresarlas de
otra manera, sin atentar contra el sentido original.

* Cuando sea necesario destacar la opinion de un autor en particular.

» Cuando queremos hacer oir la voz de un autor cuyo pensamiento cuestiona o difiere del de

otros autores.

Las citas deben reproducir la fuente literalmente. Para destacar alguna palabra o parte de la
cita se marcan con italicas o negrillas las palabras en las que desea llamar la atencién del lector.
Se puede omitir una parte de la cita original, mediante el uso de la elipsis. En otros casos, se
puede utilizar la elipsis para omitir una parte de la cita. Cuando esta omisién ocurre en medio

de una oracion, se debe indicar mediante tres puntos entre paréntesis (...)
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“Subrayo como homenaje y celebracion al autor del libro, pero también subrayo para recordar
el trayecto que yo hice a través de él (...) Subrayar es quizas la manera de hacer que ese viejo

invento llamado libro se actualice y se vuelva interactivo.” (Alberto Fuguet)

Sugerencia: a medida que leen, seleccionen las citas que piensan utilizar y copienlas de una vez
en el computador, teniendo cuidado de transcribirlas textualmente entre comillas, y de anotar
la fuente de la que las han tomado. Esta practica es muy importante para garantizar el respeto
por los derechos de autor y nos salva de incurrir en alguna forma de plagio, que esta

considerado como una falta gravisima.

La parafrasis
Parafrasis significa “texto que esta al lado de otro”, un texto “paralelo” al original. Parafrasear
consiste en traducir el pensamiento de un autor en otras palabras, con el fin de hacerlo mas

comprensible.

La funcion esencial de la parafrasis es hacer mas claro o inteligible un texto, por eso puede
servir también como una estrategia de lectura, cuando nos enfrentamos a un texto de dificil
comprension. La mejor forma de comprender un texto complejo es parafrasearlo, pues el
esfuerzo de traducirlo en nuestras propias palabras nos obliga a leerlo varias veces para

entender su sentido profundo y no deformar el pensamiento del autor.

Una parafrasis debe contener toda la informacion del texto original, sin eliminar o agregar nada
que altere el pensamiento del autor. La parafrasis resulta indispensable para escribir un
resumen, una resena, un comentario o cualquier otro texto en el que tengamos que explicar

el pensamiento de un autor, sin necesidad de recurrir a la cita textual.
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Tomemos como ejemplo el siguiente texto:

Texto original:

“Nuestra cotidiana experiencia personal nos muestra ocurrencias cuyo origen desconocemos
y resultados de procesos mentales cuya elaboracion ignoramos. Todos estos actos concientes
resultaran faltos de sentido y coherencia si mantenemos la teoria de que la totalidad de
nuestros actos psiquicos ha de sernos dada a conocer por nuestra conciencia y, en cambio,
quedaran ordenados dentro de un conjunto coherente e inteligible si interpolamos entre ellos

los actos inconcientes deducidos.” (Sigmund Freud, El malestar en la cultura).

Parafrasis

En nuestra vida diaria todos experimentamos hechos y procesos mentales para los que no
encontramos una explicacion logica. Mientras mantengamos la teoria de que todos nuestros
actos psiquicos pueden llegar a ser conocidos por la conciencia, esos procesos nos seguiran
pareciendo incoherentes y faltos de sentido. La Gnica manera de hacer coherentes e inteligibles

estos actos consiste en reconocer que tienen su origen en el inconciente.

Resumir lo esencial de un texto.

Resumir es condensar o sintetizar en términos breves y precisos lo esencial de un texto. El
resumen reduce un texto a sus ideas esenciales y descarta la informacion secundaria, por eso
resulta esencial para escribir la revision bibliografica. Resumir supone leer muy bien, pero hacer

resimenes es también una excelente estrategia para mejorar la comprension lectora.

El resumen se entiende mejor si lo comparamos con la parafrasis:

(2) Mientras la parafrasis es una “traduccion” o una version fiel de un texto original, el resumen
es una sintesis o condensacion de un texto mas extenso.

(b) Mientras la parafrasis debe reflejar el pensamiento completo del autor del texto, en un
resumen solo se incluyen las ideas mas importantes.

(c) Mientras la extension de una parafrasis puede ser igual o mayor que la del texto original, la

del resumen debe ser siempre menor.
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Escribir un texto coherente

Un error en el que incurren los estudiantes con mucha frecuencia, cuando escriben una
revision bibliografica, es presentar la informacion como un simple agregado de las
investigaciones revisadas, sin una estructura o un orden logico que las relacione y les dé

sentido.

La coherencia es aquella propiedad de un texto que nos permite percibirlo como una totalidad,
no como un “collage” formado por fragmentos superpuestos. En otras palabras, la coherencia

es lo que diferencia a un texto de un simple agregado de parrafos o de oraciones.

Al analizar la coherencia de un texto nos fijamos si sus distintas partes estan conectadas y
guardan relacion entre si. Esta relacién puede estar implicita en la estructura semantica del
texto o indicada de manera explicita, por medio de marcadores textuales, que son indicadores

visibles de la coherencia de un texto.

Para que un texto resulte coherente, los distintos apartados, parrafos y oraciones deben estar
conectados. La falta de estos elementos de relacion es uno de los principales problemas que
se encuentran en los textos de los escritores principiantes. En la seccion siguiente presentamos

algunas sugerencias para corregir este problema.

Elaborar un esquema: antes de empezar a escribir resulta muy util elaborar un esquema,
mapa o alguna otra forma de representacion grafica que permita visualizar el esqueleto o la
estructura del texto: sus principales categorias conceptuales, los conceptos subordinados y sus

relaciones, tanto en sentido vertical como horizontal.

En el texto que estamos utilizando como ejemplo (Henao, J. 2006), la autora ha organizado
una gran cantidad de informacion, obtenida de una revision de 72 referencias recientes sobre
programas y modalidades de intervencion, en tres grandes categorias o apartados que, ademas,
se encuentran claramente senalizados en el texto mediante titulos y subtitulos:

I. La agresion en los primeros anos de vida del nifio

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 45



2. Factores de riesgo

* Factores individuales

* Problemas de tipo neurocognitivo
* Bajos niveles de inteligencia

* Rasgos de personalidad

* Factores familiares

* Bajo nivel socioeconomico de la familia

* Practicas de crianza

* Atencion/ausencia de los padres
* Antecedentes criminales

* Contexto escolar

* Lugar de vivienda o vecindario

* La television

3. Programas de prevencion temprana
(a) Dirigidos a los ninos
* Intervencion primaria
* Mejorar competencias psico sociales

(b) Dirigidos a los padres:

* Intervenciones mediante visitas domiciliarias (prevencion primaria)

* Influir sobre los factores familiares (prevencion secundaria).

(c) Dirigidos a los maestros

(d) Multimodales
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Relacionar los planteamientos de diferentes autores

Los planteamientos de los autores consultados durante la fase de investigacion documental
deben estar relacionados entre si, no superpuestos simplemente. Estas relaciones pueden ser,
entre otras:

* Cronoldgicas: lo que un autor dijo después de otro.

* Semejanzas o posiciones similares frente al problema. Ejemplo:*“Resultados similares habian
sido encontrados por...”

* Diferencias o posiciones divergentes frente al problema. Ejemplo: “A diferencia de otros
autores, Wertsch sitla el problema del aprendizaje en una perspectiva mas social.”

» Comparacion: contrastar las posturas de diferentes autores frente al problema investigado.
Ejemplo: “Existen dos vertientes de trabajo en la utilizacion de la musica en el contexto clinico.
Una de ellas se conoce cominmente como Musicoterapia, mientras la otra hace referencia al
uso de la musica como herramienta de apoyo en el tratamiento de un desorden particular.”

* Complementacion: “También es importante tener en cuenta, dentro de las condiciones
biomédicas, aquellas referidas al tratamiento farmacologico, dados los efectos secundarios que

pueden producir.”

Hacer explicitas las relaciones entre los apartados, los parrafos y las oraciones,
mediante conectores u otro tipo de dispositivos textuales.

La relacidn entre las ideas o conceptos de un texto es una relacion de caracter semantico, es
decir, que se da, ante todo, en el plano del significado. En un texto esta relacion subyace muchas
veces implicita en la trama misma, pero otras veces se hace visible, de forma explicita, mediante

marcadores textuales.

Los marcadores de coherencia textual.
Son dispositivos lingliisticos que tienen la funcion de hacer explicita la estructura del texto.
Cuando estan bien empleados, ayudan a seguir el desarrollo del pensamiento del autor y

constituyen un elemento clave de la coherencia textual.
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Los marcadores, llamados también conectores o dispositivos transicionales, se utilizan como
puente para conectar entre si palabras, oraciones, parrafos o proposiciones. La falta de
conectores adecuados, o su mala utilizacién, son las culpables de muchas de las confusiones

que encontramos al leer un texto.

Ademas de servir como vinculo entre los distintos elementos de un texto, los conectores
también sirven para indicarle al lector que se ha concluido una parte, anunciarle un cambio de
direccion, hacer una sintesis de lo dicho, o establecer una comparacion con algo que se dijo
antes. Al igual que las senales de transito, colocadas en sitios clave, le ayudan al conductor a
mantener la direccion y le anuncian los giros en la carretera, del mismo modo los conectores,
siempre que estén bien seleccionados y ubicados, le indican al lector con precision el giro

exacto que el autor va a darle a su pensamiento.
Los conectores pueden ser:

Conjunciones y frases conjuntivas coordinantes (y, o, pero, por consiguiente, etc.) y subordinantes (pues,

que , aunque, si, si bien, etc.),
Preposiciones (a, ante, bajo, cabe, de, desde, en, entre, etc.)
Pronombres (esto, aquello..)

Adverbios y locuciones adverbiales (en efecto, por ejemplo, por tanto, por cierto, probablemente,

generalmente, consecuentemente, debido a, etc.)

Adjetivos numerales cardinales y ordinales (uno, primero, en primer lugar, etc.)

_______________________________________________________________________________________________________________|
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Cuando no basta un conector para indicar un nuevo giro en el pensamiento, se utilizan
oraciones o parrafos de transicion que pueden colocarse separados o incluirse al final o al

comienzo de un parrafo:

“Hemos visto como pueden usarse palabras, frases y oraciones como dispositivos

transicionales; estudiaremos ahora los parrafos de transicion.”

“Estos elementos son, pues, esenciales. Faltaria ahora definir cada uno de ellos y aplicarlos a

asuntos concretos como la diccion, la puntuacién y la estructura de la oracion.”

Las referencias

Otro indicador de la coherencia textual son las referencias que el autor hace a otras partes
del mismo texto, pues indican que esta mirandolo como un todo organico, cuyas partes estan
interconectadas. Las mas utilizadas en los textos escritos son las referencias anaféricas y las

referencias cataforicas.

a) Anaforicas: remiten a informaciones anteriores. Ejemplo: como dijimos anteriormente,

consecuente con los objetivos enunciados, tal como se planted en el capitulo primero).

b) Cataféricas: remiten a informaciones posteriores. Ejemplo: como se vera mas adelante,

como se indica en el cuadro anexo al final de estas notas).

Para finalizar este apartado, nos parece importante insistir en que la coherencia de un texto
depende de la relacién de sentido entre las ideas (nivel semantico), mas que de los dispositivos
externos que se le agreguen. Estos son Unicamente recursos linglisticos que sirven para hacer
visible la organizacion logica del texto, pero no pueden sustituirla, cuando ésta no esta clara
en la mente. Al contrario, el mal uso de estos dispositivos externos puede convertirse en una
trampa, porque puede hacer mucho mas evidentes los vacios conceptuales y las debilidades de

pensamiento del escritor.
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Hacer una valoracion critica de la informacion.
La revision de literatura se hace con el proposito de conocer los avances y los resultados de
otros estudios en el campo de nuestra investigacion, pero esta informacion debe pasar también

por una apropiacion y una valoracion critica.

En una revision bibliografica intervienen las voces de los autores a los que hacemos referencia,
pero nuestra voz también tiene que estar presente en ese didlogo. No basta simplemente con
parafrasear o resumir fielmente las ideas de otros textos, es necesario comentar, cuestionar,
interrogar lo que dicen. Estos comentarios pueden referirse a distintos aspectos de los estudios

o investigaciones, entre ellos:

* Su interés y actualidad

* Su relacion con el problema de investigacion

* Sus aportes originales

* La claridad de sus planteamientos

* La validez de los argumentos y evidencias en las que se sustenta

* Las coincidencias o desacuerdos entre los diferentes autores leidos

Examinemos algunas de las formas que toma este dialogo, con la ayuda de algunos ejemplos:

Se puede afirmar que la reaccion principal de las personas que estan bajo cuidados criticos es la de
estrés y agotamiento, y al especificarlo como reaccién al ambiente fisico, se puede hablar de estrés
ambiental (Bell, Fisher y Loomis, 1978). Sin embargo, no sélo tiene que ver con el estrés ambiental,
sino también con la reaccién a la enfermedad misma y con la percepcién del paciente de su propia

condicion.

Esta técnica ha permitido ampliar el campo de accion de los investigadores para andlizar las
expresiones faciales correlacionadas con reacciones emocionales ante diferentes situaciones. Sin
embargo, estas investigaciones han sido hechas en su gran mayoria con poblaciones americanas y en
algunos casos con culturas indigenas de Africa y Asia. Por lo tanto, las categorizaciones hechas de las

expresiones faciales se interpretan en términos de estas culturas y si se extrapolan los resultados
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obtenidos a culturas como las europeas o latinoamericanas sin tener en cuenta las diferencias

existentes en términos geogrdficos y socioculturales el reconocimiento podria generar equivocos. (Pardo,

C,, 2006).

Esta investigacion contrasta con la realizada por Ceja y Pérez (2002) donde, por medio de la aplicacion
de la misma prueba en una muestra de nifios brasileros, se encuentra que si existen diferencias en el

reconocimiento de las expresiones faciales segtin el género. (Pardo, C., 2006)

La postura que asume el autor de la revision bibliografica frente a las fuentes se pone también

de manifiesto mediante marcadores textuales:

* De los programas revisados, los mds completos son...

* Un tema importante en el cuidado del paciente critico es...

e Esta area de investigacion ha tomado gran relevancia para la psicologia y la medicina.

* Desde el punto de vista tedrico y metodoldgico, es importante sefalar la dificultad de separar
claramente los efectos de las condiciones biomédicas, de los del tratamiento farmacoldgico y de las

condiciones mismas del hospital sobre el estado psicolégico del paciente durante su permanencia.

Terminar con una conclusion.

Después de que se ha hecho la exposicion resumida de los textos consultados, la revision
termina con unas conclusiones y una valoracion de la pertinencia y los planteamientos del
texto, desde diferentes puntos de vista:

* La relacidn que tiene con el problema de investigacion.

* Los aportes originales que hace el autor.

* La claridad de sus planteamientos.

* La originalidad de sus tesis y la fuerza de los argumentos con los que las sustenta.

« Sus coincidencias o diferencias con otros autores.
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SEMANA 3
UNIDAD IlIll.- METODO

El método significa el camino por seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas
de antemano para alcanzar el resultado propuesto, ya que procura establecer los
procedimientos que deben seguirse, en el orden de las observaciones, experimentaciones,

experiencia y razonamientos y la esfera de los objetos a los cuales se aplica.

Dice Eli de Gortari que “manteniendo su unidad general, el método cientifico se particulariza
en tantas ramas como disciplinas cientificas existen y, dentro de éstas, todavia se especializa

hasta llegar a singularizarse”. Al propio tiempo dentro del método quedan incluidos:

X4

Los procedimientos que se aplican en la obtencion y constitucion del conocimiento.

L)

X/
X4

% Las secuelas generales y sus caracterizaciones especificas.

7/
L X4

Las operaciones indagadoras.

X/
L X4

Las diversas maneras de conjeturar, anticipar, inventar e imaginar.

X3

AS

Las ilaciones demostrativas.

7/
X

% Las técnicas de experimentacion.

X/
X4

% Las formas de exposicion

Ni la metodologia, ni el método son recetas, son procedimientos que nos ayudan a reflexionar

sobre nosotros y lo que nos rodea.

El método cientifico es el que distingue a la ciencia de los otros tipos de conocimiento, es el

procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad.

El problema del método es determinar, ;cual es el camino mas adecuado para resolver la

pregunta que nos hemos planteado?

“..es mucho mds dificil saber si estabas perdido porque en muchas ocasiones donde vas es
exactamente donde estds. Por otra parte, es frecuente encontrarse con que donde has estado no es

en absoluto donde debieras haber estado y, como es mucho mas dificil encontrar el camino de vuelta

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 52



EUDS |

Mi Universidad

desde un lugar que nunca abandonaste, te sugiero que vayas alli inmediatamente y decidas.” (Juster,

La caseta magica, p. 120.)

El método no basta, se requieren procedimientos que lo hagan operativo, éste es el papel de
las técnicas e instrumentos que permiten la parte operativa: el control, registro, transformacion

o manipulacion de una parcela especifica de la realidad.

3.1 Naturaleza del muestreo

El muestreo es un procedimiento por el cual algunos miembros de una poblacién —personas
0 cosas—, se seleccionan como representativos de la poblacion completa. La principal ventaja
del muestreo es que nos capacita para conocer algo acerca de una gran poblaciéon con un costo
bajo, razonable y con mayor rapidez comparada con una enumeraciéon completa de la poblacion

como seria el censo.

Poblacién

De acuerdo con Fracica (1988), poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los cuales
se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de
muestreo” (p. 36).

Segun Jany (1994), poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 48); o bien, unidad de
analisis.

Las dos anteriores definiciones son igualmente validas para el proposito del presente libro.
Por ello, para estos autores una definicion adecuada de poblacion debe realizarse a partir de
los siguientes términos: elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo.

Si desea hacerse un analisis del sector del cuero y el calzado en su pais, la poblacién seria:

* Alcance: cinco principales ciudades capitales.

* Tiempo: de 1996 a 2004.

* Elementos: todas las empresas del sector del cuero y el calzado ubicadas en el territorio
nacional.

* Unidades de muestreo: todas las empresas del sector del cuero y el calzado en el pais.
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Marco muestral
Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse todas las unidades de

muestreo o unidades de andlisis en la poblacidn, y de donde se tomaran los sujetos objeto de

estudio.

Muestra

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las
variables objeto de estudio.

Pasos en la seleccion de una muestra.

Siguiendo el esquema de Kinnear y Taylor (1993), los siguientes son los pasos para definir una
muestra:

|. Definir la poblacion.

2. Identificar el marco muestral.

3. Determinar el tamano de la muestra.

4. Elegir un procedimiento de muestreo.

5. Seleccionar la muestra.

Variables de la poblacion y su medicion Segun Fracica (1988), “uno de los aspectos
fundamentales para la realizacion de una investigacion es la necesidad de conocer ciertas
caracteristicas de la poblacion objeto de estudio”, a las cuales “se les conoce como variables y
pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo” (p. 46).

Estas variables se analizan a partir de sus necesidades, ya sea en términos de datos de
promedios o totales para las variables cuantitativas, y de proporciones o totales para las

variables cualitativas.

Tamano de la muestra
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En la investigacion cientifica, el tamano de la muestra debe estimarse siguiendo los criterios
que ofrece la estadistica, y por ello es necesario conocer algunas técnicas o métodos de
muestreo.

El método de muestreo utilizado para estimar el tamano de una muestra depende del tipo de
investigacion que desea realizarse y, por tanto, de las hipotesis y del diseno de investigacion

que se hayan definido para desarrollar el estudio.

3.2 Diseios muestrales

Métodos de muestreo

Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Segun Weiers (1986), las mas
usadas son: disenos probabilisticos y no probabilisticos, y disenos por atributos y por variables.

El primero de éstos es el mas usual.

Tibos de muestreo

Muestreo irrestricto aleatorio. Primero, se subdivide la poblacion a estudiar en “unidades de
muestreo”. Un método que se puede adoptar entonces para seleccionar la muestra es el de
preparar una tarjeta separada que lleve el nimero seriado de la vivienda; debe haber tantas
tarjetas como la cantidad total de viviendas. El paquete de tarjetas se baraja y se revuelven sin
orden, se sacan tantas tarjetas del paquete aleatoriamente como unidades necesitamos

estudiar, ya que cada tarjeta representa el numero de vivienda que debemos estudiar.

Muestreo estratificado. La poblacion a estudiar se clasifica primero en sus estratos o grupos
naturales y después seleccionar aleatoriamente sacando una nuestra separada para cada

estrato, reduciéndose asi el posible error de la muestra.
Muestreo sistematico. Si vamos a seleccionar por ejemplo la quinta parte de la poblaciéon como

muestra, primero seleccionaremos un numero aleatorio que esta entre | y 5, para senalar la

primera unidad seleccionada de la muestra. Supongamos que primero elegimos un niumero
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aleatorio, digamos el 2. La muestra consta de las unidades con el numero seriado, 2, 7, 12, 17,

22, 27, 32, etcétera.

Muestreo por fases multiples. En este muestreo, ciertas caracteristicas de informacion se
toman de todas las unidades de la muestra, mientras que otras caracteristicas se recolectan de
algunas de las unidades, es decir, de una submuestra. Por ejemplo, el examen clinico se puede
hacer a todas las personas incluidas en la muestra; pero las pruebas de laboratorio se pueden
efectuar sélo a una mitad o a un tercio de personas seleccionadas aleatoriamente o en forma

sistematica, que ya fueron examinadas clinicamente.

3.3 Escalas para medir actitudes

Las escalas de actitud, las cuales son utilizadas tanto por la psicologia como por la sociologia.
Es de acotar que este instrumento se encuentra dirigido en general, para la medicion de
aspectos relacionados a la intensidad de un sentimiento o una actitud de un grupo de personas
respecto a un tema en particular. El uso y procedencia de la escala, como instrumento para la
recogida de informacion, se emparenta con el enfoque cuantitativo dentro de la investigacion.
Su construccion puede ser muy molesta para algunos investigadores, en términos de tiempo y
esfuerzo, sin embargo, es un instrumento muy utilizado por lo que vale la pena generar una
guia técnica que, como la presente, que permita a aquellos interesados en su desarrollo y

aplicacion tener los elementos minimos indispensables y basicos para su implementacion.

La actitud es el grado de inclinacién hacia un objeto social determinado, dado por los
sentimientos, pensamientos y comportamientos hacia el mismo. (Rojas 2.003, p. 125) o también
es la predisposicion positiva o negativa hacia alguin objeto o alguien; es por ello que los humanos
tenemos actitudes hacia muy diversos objetos o simbolos, por ejemplo: actitudes hacia la
familia, un profesor, el aborto, la politica economica, nuestro trabajo, entre otros. Las actitudes
estan relacionadas con el comportamiento que mantenemos en torno a los objetos a que hacen
referencia. Si mi actitud de una persona hacia el aborto es desfavorable, probablemente no

abortaria o no participaria en un aborto. Desde luego, las actitudes sélo son un indicador de
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la conducta, pero no la conducta en si. Por ello las mediciones de actitudes deben interpretarse

como sintomas

“Las actitudes tienen diversas propiedades, entre las que destacan: direccidon (positiva o
negativa) e intensidad (alta o baja), estas propiedades forman parte de la medicion” (Hernandez

Sampieri, 1999, p. 255).

Las actitudes no son susceptibles de observacion directa sino que han de ser inferidas de las
expresiones verbales, o de la conducta observada. Esta medicion indirecta se realiza por medio
de unas escalas en las que partiendo de una serie de afirmaciones, proposiciones o juicios,

sobre los que los individuos manifiestan su opinién, se deducen o infieren las actitudes.

Las escalas son instrumentos destinados a medir propiedades de individuos o grupos; permite
la asignaciéon de nimeros a las unidades medidas (Briones, 1982 p. 123). Estas son muy utilizadas

para medir actitudes y valores.

Por otra parte “las escalas de actitud son técnicas de medida de la cantidad de una propiedad,
llamada actitud hacia algo, poseida por un conjunto de personas” (Aigneren M. 2008, p I). A

todas estas cabe preguntarse

{Para qué se utilizan las escalas de actitud?
I. Como instrumento de medicion de las caracteristicas de una variable: Las escalas
permiten que los valores de la variable puedan ser representados por un puntaje.
2. Como definiciéon operacional de un concepto abstracto.
3. Como un instrumento de medicion de asuntos complejos o sensibles.
Podemos distinguir cuatro tipos principales de escalas:
o Escalas Thurstone
o Escalas de Guttman
o Escala de Osgood

o Escalas de Likert
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Escala deThurstone

La escala del psicologo norteamericano Louis Thurstone, creada en 1928, es el primer método

disenado para medir actitudes. En esta escala los items deben tener distancias similares entre

si, o sea, es una escala de intervalos iguales.

Los pasos para construirla son los siguientes:

Se formula una gran cantidad de items simples y directos. Deben cubrir todo el
concepto. Deben haber desde items muy favorables hasta items muy desfavorables.
Un conjunto grande de expertos (‘jueces’) separa a los items de acuerdo a cuan
favorables o desfavorables son. Hay once categorias, desde ‘muy favorable’ (puntaje | )
hasta ‘muy desfavorable’ (puntaje |), y cada juez ubica a cada item en una de ellas. Se
espera que los jueces no permitan que su actitud interfiera en esta clasificacion.

Se calcula el promedio y la desviacion standard de los puntajes asignados por los jueces
a cada item. A los items de gran desviacion standard se les supone ambiguos o
multidimensionales y son eliminados.

El promedio de puntajes asignados por los jueces a un item es el puntaje del item. De
los items se eligen veinte a treinta para armar la escala. Sus puntajes deben cubrir la
escala parejamente dejando, en la medida que sea posible, distancias similares entre

ellos.

Todo el mundo estara de acuerdo en que no todos los jueces colocan cada enunciado en el

mismo intervalo. En la medida en que los jueces concuerden mas en sus colocaciones, el item

sera menos ambiguo. Este que es facilmente comprensible a nivel meramente intuitivo puede

resolverse de una forma mas "objetiva" mediante la desviacién cuartil: (Q3 -QI>/2

Un item sera menos ambiguo en tanto en cuanto su desviacion cuartil sea menor.

Generalmente se acepta como enunciado poco ambiguo aquel cuya desviacion cuartil no

supere una puntuacion de 1,40, y ambiguo aquel que la supere.

Una vez construida, la escala se puede aplicar a un grupo de personas.
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Escala de Goodman

Se trata de un tipo de escala que ordena todas las respuestas en base a una sola caracteristica
o atributo, presentindose los estimulos de sencillos a mas complejos. Puede sustituir a un
conjunto de preguntas dicotomicas, en las que una respuesta afirmativa a una de las mismas,

implica una respuesta afirmativa a las anteriores.

Ventajas
* Puede usarse con gran cantidad de estimulos

* Permite una clasificacion basandose en mas de un criterio a la vez

Inconvenientes
* Los grupos se deben definir a priori y con mucho cuidado

* Suele usarse como paso previo para un escalamiento ordinal
Ejemplo. Senale los estudios que ha cursado o el titulo maximo alcanzado.

I Ninguno, no sabe leer ni escribir

2 Ninguno, sabe leer.

3 Ninguno, sabe leer y escribir.

4 Estudios primarios (certificado de escolaridad).

5 Estudios primarios (graduado escolar).

6 Bachillerato superior

7 Universitarios de grado medio (Diplomatura, o Ingenieria técnica)
8 Universitarios superiores (Licenciaturas o Ingenieria superior).

9 Doctorado.

Escala de Osgood
La escala de diferencial semantico o de Escala de Osgood, fue creada en 1952 por el psicologo
norteamericano Charles Osgood, y la misma se construye formulando dimensiones que
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serviran para medir la actitud hacia un objeto, y definiendo para cada dimension dos términos
opuestos, cominmente adjetivos. En la Escala de Osgood se presenta el objeto y se mide la
reaccion que provoca mediante una serie de dimensiones bipolares. Osgood crea esta escala
para estudiar el significado de algunas palabras o términos; de ahi lo de ‘semantica’. La
flexibilidad de esta escala ha hecho extender su aplicacion para medir actitudes, motivaciones,

creencias, y fenémenos relacionados.

En Resumen en esta escala, se evalia el estimulo presentado en funcion de diversos atributos,
adjetivos o sentencias bipolares, analizandose tanto las puntuaciones totales como los perfiles

obtenidos. Puede usarse para analizar y comparar diversos estimulos de forma simultanea.

Escala Likert
Es un tipo de escala usada habitualmente para medir actitudes, se basa en la creacion de un
conjunto de enunciados, sobre los cuales el entrevistado debe mostrar su nivel de acuerdo o

desacuerdo.

Ventajas
* Permite medir el sentido e intensidad de las actitudes

* Es facil de administrar

Inconvenientes

* Necesita de la ponderacion de las respuestas

Segln Sanchez A. (2007, p 4) Los pasos en la construcciéon de una Escala Likert son:

|. Definiciéon nominal de la actitud o variable que se va a medir.

2. Recopilacion de preguntas (items) en forma de proposiciones. (Operalizacion de variables).
3. Determinacion de las puntuaciones dadas a las categorias de los items.

4. Aplicacion de la escala provisoria.

5. Anilisis de items, eliminando los inadecuados.

6. Categorizacion jerarquica de la escala.
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7. Calculo de la confiabilidad y validez de la escala.

A todas estas se podria decir, a manera de conclusion, que la elaboracién de un instrumento
de medicion no es una tarea facil. Su disefno y validacién, tratandose de un instrumento dirigido

a evaluar las actitudes humanas es dificil, sobre todo, si se considera lo dificultoso del problema.

Esto ultimo no tendria por que ser considerado cadtico siempre y cuando se siguiesen ciertas

reglas basadas en la sistematizacion y la organizacion de los datos.

Las escalas son un instrumento muy socorrido en la investigacion social, muchos interesados
en su desarrollo y aplicacion carecen de las bases minimas para tal cometido. Uno de los
errores mas comunes es el desarrollo de un banco de items o preguntas que posteriormente
el investigador “acomoda” en funcion del problema a investigar. Tal accion es reiterativa sobre
todo en los investigadores novatos o los estudiantes que, dentro del ambito de las ciencias,
pretenden utilizar este tipo de instrumentos para la recogida de informacion que les permita,
en un momento dado, terminar su proyecto de investigacion y por consecuencia su tesis de

grado. A tal poblacion, en particular, esta guia técnica puede ser de gran utilidad.

Finalmente, el interesado en utilizar el presente procedimiento debera tomar en cuenta que
habra de tener presente invariablemente dos procesos significativos; la validacién de su
instrumento final y la generacion de un proceso que permita elevar su confiabilidad asi como

sus posibilidades de generalizacion.
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3.4 Cuestionarios

El cuestionario es un conjunto de preguntas disehadas para generar los datos necesarios, con
el propdsito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal
para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del problema de
investigacion.

En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables que van a medirse.

El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos. Un
diseno inadecuado recoge informacion incompleta, datos imprecisos y, por supuesto, genera

informacion poco confiable.

Criterios basicos para el disefio de un cuestionario

Antes de iniciar la elaboracion de un cuestionario, es necesario tener claros los objetivos y las
hipotesis o preguntas de investigacion que impulsan a disenar el cuestionario. Ademas, es
preciso tener cierta seguridad de que la informacién podra conseguirse usando los métodos
de que se dispone y requiere el objeto de estudio.

Cuando se prepara un instrumento para recabar datos, deben examinarse los siguientes
aspectos basicos:

* La naturaleza de la informacion que se busca.

* La naturaleza de la poblacion o muestra de sujetos que aportaran la informacion.

* El medio o los medios de aplicacion del instrumento.

Guia para elaborar un cuestionario

Dada la importancia que tiene el cuestionario en un proceso de investigacion cientifica, pues
es uno de los recursos mas utilizados (a veces el Unico) para obtener la informacion de la
investigacion, a continuacion se presenta una guia general de los ocho aspectos que deben

tenerse en cuenta en la elaboracion de un cuestionario. Estos aspectos son:
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Consideraciones en el disefio de un cuestionario

,| Naturaleza de la informacion que se busca
(ejemplos: cantidad, complejidad, accesibilidad).

\ 4 v

Medios a través de los cuales se aplicara el Naturaleza de los respondientes que
instrumento (entrevista personal, encuesta |« aportaran informacién (caracteristicas de
telefonica, por correo, Internet, etcétera). los sujetos u objetos de la investigacién).

Weiers, R. (1998). Investigacion de mercados. México: Prentice Hall

I. Tener claros el problema, los objetivos y la hipotesis o las preguntas de la investigacion que
va a realizarse, ya que la informacion por obtener mediante el cuestionario debe responder a
tales aspectos, es decir, la razén de ser de la investigacion.

2. Conocer las caracteristicas de la poblacion objeto del estudio. El cuestionario debe tener
presentes las caracteristicas socioculturales de las personas que se van a encuestar.

3. Indagar sobre la existencia de cuestionarios o técnicas de recoleccion de informacion sobre
un mismo tema de la investigacion que va a realizarse. Esto, segin Hernandez, Fernandez y
Batista (1998) sirve para utilizar un cuestionario ya existente una vez estandarizado o como
orientacion para preparar uno nuevo.

4. En caso de no existir un cuestionario previo que sirva como base para elaborar el propio,
es necesario comenzar por determinar el formato de preguntas y respuestas que conformaran
el cuestionario. Esta etapa consiste en determinar el tipo de preguntas que van a emplearse en
la encuesta. Basicamente, existen tres tipos de preguntas: abiertas, cerradas y de respuesta a
escala.

Preguntas abiertas Este tipo de preguntas le permiten al encuestado contestar en sus propias
palabras, es decir, el investigador no limita las opciones de respuesta. Las preguntas abiertas

ofrecen diversas ventajas para el investigador. Permiten que las personas entrevistadas indiquen
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sus reacciones generales ante un determinado aspecto o rasgo. Por ejemplo, ;qué ventajas, si
es que las hay, ofrece el uso de Internet en el mundo actual?

Ademas, propician la obtencion de informacion abundante o pueden sugerir posibilidades que
no se incluyen en las preguntas cerradas.

Las preguntas abiertas también conllevan ciertas desventajas: se dificulta el proceso de edicion
y codificacién, asi como la interpretacion de los patrones de datos y las frecuencias de las
respuestas. El encuestador muchas veces se ve en la necesidad de hacer interpretaciones de
las respuestas para ubicarlas en alguna categoria de clasificacion, lo cual podria originar sesgos
del entrevistador, ademas de que no resultan muy adecuadas para los cuestionarios de
autoadministracion.

Preguntas cerradas  Le solicitan a la persona encuestada que elija la respuesta en una lista de
opciones. La ventaja de este tipo de preguntas es que se elimina el sesgo del entrevistador, que
es muy comun en las preguntas abiertas; ademas, son faciles de codificar y se obtienen

respuestas muy concretas.

¢Conoce la marca de automoviles BMW?Si _ No
(Tiene casa propia? Si_ No __

{Ha comprado alguna vez loteria? Si__ No

{Ha visitado Japon alguna vez? Si_ No

Las preguntas cerradas se subdividen en dos clases: dicotomicas y de opcion multiple.

* Dicotomicas: es el tipo mas sencillo de preguntas cerradas. Por ejemplo:

En ocasiones se agrega una opcion neutra o la opcion “sin opinion/no sabe” a las preguntas
dicotomicas; en otras, los entrevistadores anotan NS por “no sabe” o NR por “no responde”,
cuando la opcion neutra no se incluye en el cuestionario.

Para algunos investigadores, las preguntas dicotomicas incurren en un error de medicion
considerable. Como las alternativas estan polarizadas, se omite la gran diversidad de
posibilidades entre las opciones extremas.

* De opcion multiple: como todas las preguntas cerradas, las de opcion multiple proporcionan
informacion limitada, y se le pide al entrevistado que indique la alternativa que exprese su

opinién o, en algunos casos, es necesario indicar varias opciones. Por ejemplo:
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En un estudio orientado a conocer la preferencia de compra de un producto de vestuario
informal, la pregunta seria:

{Cual de los siguientes criterios considera fundamental para adquirir o comprar un producto
de vestuario? (Marque con una X la opcion o el criterio principal).

a. El precio

b. La marca

c. La exclusividad

d. La calidad

e. La disponibilidad

f. El diseno

En un estudio orientado a medir la calidad del servicio, la pregunta seria:
i{Como le parecio el servicio que recibié en nuestra distribuidora?

Muy satisfactorio

Un poco satisfactorio

Indiferente

Un poco insatisfactorio

Muy insatisfactorio

Como se observa en los ejemplos anteriores, cada pregunta cerrada presenta desventajas
especificas. En el caso de la forma dicotomica, las respuestas no comunican la intensidad de los
sentimientos del entrevistado. En algunas situaciones, la intensidad no es aplicable; por ejemplo:

iTiene auto propio? Si No NR

Pero en otras, el entrevistado tiene fuertes sentimientos acerca del tema. Sin embargo, esta

intensidad no se evidencia en la respuesta dicotomica; por ejemplo:

iLe gusta el automovil BMW? Si No NR

En esta respuesta no puede establecerse la intensidad del gusto por la marca del automovil.
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La pregunta mdultiple con respuesta cerrada tiene dos desventajas adicionales: se requiere
mayor tiempo para elaborar la pregunta y se generan una gran diversidad de respuestas
posibles.

Otra desventaja relacionada con cualquier lista es el sesgo de posicion: los individuos suelen
elegir la primera o la dltima opcion, sin prestar atencion a las intermedias o, al contrario, dar
mucha atencion a las intermedias.

Preguntas de respuesta a escala Son aquellas preguntas basicamente dirigidas a medir la
intensidad o el grado de sentimientos respecto a un rasgo o a una variable por medir;
usualmente se les conoce como escalas de medicion de actitudes, entre las cuales la mas comun

es la escala de Likert.

Se trata de afirmaciones que se orientan a obtener respuestas de tipo:

Totalmente de acuerdo (TA) 5
Parcialmente de acuerdo (PA) 4
Indiferente (I) 3

Parcialmente en desacuerdo (PD) 2

Totalmente en desacuerdo (TD) I

5. Una vez que se ha decidido el tipo o los tipos especificos de preguntas y los formatos de
respuesta, la siguiente tarea consiste en redactar las preguntas. Al respecto, deben
considerarse los siguientes aspectos:

* Las preguntas deben ser claras y comprensibles para los encuestados. La falta de claridad
implica confusiones y ambigiiedades; por ejemplo, ;compra algiin producto en este almacén?
Esta pregunta es confusa, pues no delimita la frecuencia ni el tipo de productos.

* Se deben evitar las preguntas tendenciosas. Una pregunta resulta tendenciosa cuando le
presenta al entrevistado una clave para orientar su respuesta; por ejemplo, ;considera usted
que el gobierno debe estimular el consumo de bienes nacionales aunque éstos sean de menor

calidad que los importados con el proposito de evitar el desempleo?
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* Es necesario elaborar preguntas especificas para cada una de las variables que van a medirse,
con la finalidad de evitar confusiones; por ejemplo, ;qué opinion tiene del precio y de la calidad
de los productos de la marca JP? En este caso, es importante redactar una pregunta para
conocer la actitud respecto al precio y otra para la calidad; pero no una sola pregunta para
ambas variables, ya que el encuestado podria responder a una variable y no a las dos. Ademas,
estas preguntas generan inconformidad en el encuestado porque podria opinar sobre cada
variable por separado y no disponer del espacio suficiente.

*Segun Malhotra (1997):

— Las preguntas no deben redactarse de manera que la respuesta sea dependiente de
suposiciones implicitas acerca de lo que sucedera como consecuencia del contenido de la
pregunta; por ejemplo, jesta a favor de un presupuesto equilibrado, si genera un incremento
en el impuesto sobre el ingreso personal?

— Elaborar preguntas adaptando el lenguaje a las caracteristicas de los entrevistados.

— Evaluar la pertinencia de la pregunta. ;Realmente es necesaria la pregunta? Esto se logra
contrastando la pregunta con los objetivos de la investigacion.

— Evaluar si el encuestado puede y quiere aportar la informacion que se le solicita (p. 237).

6. Establecer el flujo y la estructura del cuestionario. Una vez redactadas las preguntas, es
importante darles orden.

El cuestionario tiene que iniciar con informacién referente a las caracteristicas
sociodemograficas y econdmicas que permitiran clasificar a los entrevistados.

En relacion con el flujo de items o preguntas, se recomienda:

* Iniciar con preguntas sencillas e interesantes.

* Formular primero las preguntas de tipo general.

* Incluir las preguntas que se consideren mas dificiles en la parte intermedia del cuestionario.
* Clasificar las preguntas por temas afines o subtemas, de manera que el encuestado se

concentre en un solo tema o aspecto cada vez que se desplace por el cuestionario.

7. Efectuar una evaluacion previa del cuestionario. El objetivo primario de la prueba anterior

es corroborar que el cuestionario posea los criterios de confiabilidad y de validez. Esto se logra
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si se somete el cuestionario al juicio de expertos en la elaboracion de instrumentos de

medicion y recoleccion de datos, asi como de especialistas en el tema objeto de estudio, y la

realizacion de una prueba piloto, aplicando el instrumento a una pequeha muestra de la

poblacién objeto de la investigacion.

8. Elaborar el cuestionario definitivo, teniendo en cuenta las observaciones del jurado y la

experiencia de la prueba piloto.

Guia para la elaboracion de un cuestionario

Tener claridad respecto al problema, los objetivos y las hipdtesis de la investigacion.

l

Conocer las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio.

A 4

Indagar sobre la existencia de cuestionario previo sobre el tema de estudio.

e Determinar el tipo de preguntas que van a formularse.
e Elaborar las preguntas y ordenarlas.
e Elaborar el cuestionario inicial y probarlo.

e Redactar el cuestionario definitivo.

3.5 Observaciones
Existen diversos tipos de observacion, dependiendo del grado en que el cientifico se involucra

con lo observado, tenemos observacion simple: no regulada, participante y no participante.

La mayor parte de nuestros conocimientos los obtenemos de una observacion no regulada, ya

sea con participacién o sin ella.

Supodngase que un cientifico social desea estudiar un fenédmeno sobre el cual no conoce

practicamente nada, con respecto al que parecen abundar las concepciones erréneas, o que es
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tan familiar, tan casero, que todos pueden pasar por alto alguno de sus aspectos. La

investigacion debera ser, en alta medida, exploratoria.

El investigador debe “sumergirse” en los datos, aprender de ellos todo lo que pueda. A la

investigacion exploratoria de esta naturaleza se le ha llamado “observacion participante”.

La observacion participante es un procedimiento particularmente adecuado para el examen de
diversas formas de conducta, donde reviste especial dificultad establecer una buena

informacion con los sujetos.

A menudo se vuelve posible introducirse en la comunidad de manera tal que, tras un periodo
inicial el cientifico se gane la confianza de los miembros del grupo y termine por resultarles util

hasta como confidente y consejero.

Las técnicas de observacion participante son muy Utiles en lo que atane a proporcionar ideas
y pistas iniciales que puedan conducir a formulaciones mas cuidadosas del problema y de las

hipotesis explicitas.

Muchos cientificos sociales prefieren considerarla como un procedimiento util en cierta etapa
del proceso de investigacion, antes que como un enfoque que suministra un fragmento de

estudio terminado y completo.

Para llegar a ser observador participante, el cientifico no necesita llevar a cabo las mismas
actividades que los demas. Puede hacer el intento de encontrar algin otro papel que sea
aceptable para el grupo, sin que divulgue su verdadera finalidad. De este modo, estamos en
posibilidad de registrar el comportamiento “natural” del grupo. Es famoso el estudio, ya clasico,
de Nels Anderson que tituld Street Corner Society, donde se disfrazé como parte de una
banda de muchachos para estudiar desde dentro su comportamiento. En México tenemos el
caso de Jorge Bustamante, que se fue de bracero para indagar sobre la situacion de los mismos.

Todos los investigadores tienen anécdotas que contar sobre sus experiencias. En periodismo
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hay muchos casos de audacia donde los periodistas se han disfrazado de actores de la accion

para obtener la exclusiva.

La observacidon no participante es, en realidad, “cuasi participante”, ya que de todos modos
hay que involucrarse con el grupo observado de cierta forma. Un estudio socioldgico sobre la
gente que trabaja en la basura, llevo a una investigadora a jugar un papel de maestra de los hijos
de estas personas, esto le permitid tener un conocimiento de la vida de ellos sin asumir otro

rol mas directo.

Dado que la observacion es una técnica subjetiva, el rigor cientifico lo tienen que dar una serie

de instrumentos que permitan registrar de manera sistematica lo adecuado.

Hay quienes encontraron muy buenos informantes y en vez de quedar en mera entrevista se
amplié a un estudio de caso como son: Juan Pérez Jolote de Ricardo Pozas Arciniega y La

Historia de un chaman cora de Fernando Benitez, sélo por citar algunos ejemplos.

Esto de la observacion tiene su chiste, decia un investigador social. Un grupo de alumnos de
ciencias sociales fueron encargados de hacer una observacion en las vecindades del centro de
la ciudad, las instrucciones fueron muy rigurosas —por aquello de no perder la objetividad y
estar en proceso de formacion— “hagan de cuenta que vienen de otro planeta y no conocen
el nombre de lo que van a describir, sélo describanlo con parametros generales”. Los
estudiantes hicieron su observacion recorrieron la vecindad de arriba abajo, y antes de irse se
detuvieron en el patio a cambiar impresiones frente a una maceta. Mientras discutian las vecinas
se fueron acercando con curiosidad a oir la platica. Concentrados en como describir sin
mencionar el nombre, empezaron a imaginar la descripcion de lo que tenian enfrente:

—Algo café del cual salen palos delgados con cosas verdes.

—No, decia otra, objeto redondo que tiene vértices y hojas verdes.

—Hojas no, terciaba una mas. Enfrascados en esa discusion, de repente se acercé la vecina mas
osada y les dijo:

—Jovenes, eso es una maceta.
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A veces el rigor de la descripcion se vuelve complejo, lo sencillo no hace perder la objetividad.

La observacion la hacemos con los cinco sentidos, la vista y el oido en la mayor proporcion y
menos el resto de los sentidos, observamos a una persona que cocina, podemos escuchar
como hierve el agua en la estufa, olemos el rico tufillo del tocino, sentimos el calor del fuego
que llena el cuarto de una temperatura agradable, si tocamos el sartén sentimos el calor del
asa y hasta podemos quemarnos. Tenemos el cuadro completo obtenido a partir de nuestros

sentidos.

Pero, jqué es observar!? Mas alla de solo ver: percibir por medio de los ojos o mirar, fijar la
vista en algo, observar es considerar con atencién ese algo. En sintesis:

% Observar es considerar con atencion algo.

*

¢ Observamos con los cinco sentidos. Aunque utilizamos en mas de 80% la vista y el oido.

% Cuando usamos el oido nuestra capacidad de escuchar se desarrolla para aprender a
comunicarnos.

La observacion directa es aquélla donde el mismo investigador procede a la recopilacion de

informacion; sin dirigirse a los sujetos involucrados; recurre directamente a su sentido de

observacion.
En el caso de la observacidn indirecta, el investigador se dirige al sujeto para obtener la
informacion investigada. Al responder a las preguntas el sujeto interviene en la produccion de

informacion, la cual no se obtiene directamente, por tanto es menos objetiva.

Se procedera por observacion directa cuando la informacion investigada esté directamente

disponible. La guia de observacion se destina al observador.

En cambio, la observacion indirecta, por cuestionario o guia de entrevista, debe o vencer la

resistencia natural o la inercia de los individuos
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La observacion, como técnica de investigacion cientifica, es un proceso riguroso que permite
conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre

la realidad estudiada.

Elementos constitutivos de un proceso de observacion

De acuerdo con Cerda (1998), los elementos que conforman un proceso de observacién y
necesitan ser claramente definidos por el observador, en todo proceso de investigacion
fundamentado en la observacion, son los siguientes:

* El sujeto que investiga.

* El objeto de estudio.

* Los medios en los que se da la observacion.

* Los instrumentos que se van a utilizar.

* El marco tedrico del estudio.

Para el mencionado autor, segln los niveles de relacién que se den entre el sujeto y el objeto,
asi como entre éstos con los medios y los instrumentos, se dan diferentes tipos de observacion
entre los cuales cabe senalar los siguientes:

Observacion natural Es aquella en la que el observador es un mero espectador de la
situacion observada; por tanto, no hay intervencion alguna de éste en el curso de los
acontecimientos observados.

Observacion estructurada  Es la observaciéon en la que el observador tiene un amplio
control sobre la situacion objeto de estudio; por tanto, el investigador puede preparar los
aspectos principales de la situacion de tal forma que reduzca las interferencias ocasionadas por
factores externos al estudio y que se logren los fines de la investigacion.

Observacion participante En este tipo de observacion, el observador es parte de la
situacion que observa. Segun Cerda (1998), una de las premisas del investigador que opta por
tal técnica de obtencion de informacion es que debe estar el mayor tiempo en la situacion que
se observa, con el propésito de conocer de forma directa todo aquello que a su juicio puede

constituirse en informacién para el estudio.

Medicion de la observacion
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Debido a que hay diferentes alternativas de registro de informacién, es usual hablar de las
siguientes medidas de los datos observados:

Frecuencia Hace referencia al nimero de veces que se da una determinada situacion o
conducta en el objeto de investigacion.

Orden de aparicion Se refiere a la secuencia en que se manifiestan las situaciones o
conductas del objeto de estudio.

Latencia Es el tiempo que transcurre entre la aparicion de un estimulo y la manifestacion de
la reaccion ante ese estimulo.

Duracion Es el periodo que dura la manifestacion de una determinada conducta o variable
objeto del estudio.

Intensidad Es la fuerza con la que se manifiesta el fendmeno que estd observandose.

Proceso de recoleccion de informacion mediante la observacion

Igual que con las técnicas mencionadas para el proceso de observacion no hay un modelo o
una guia Unicos por seguir en la recoleccion de la informacion en investigacion cientifica; sin
embargo, a continuacion se presenta una guia general que sirve a tal proposito.

Las fases que deben tenerse en cuenta son:

Fase |. Recoleccion de la informacion Esta fase, al igual que con el uso de las demas técnicas
de obtencion de informacion, consiste en comenzar por tener claro el problema, los objetivos
y las hipotesis (si las hay) del estudio que se va a realizar. Luego de haber definido que la técnica
mas adecuada para la recoleccion de la informacion es la observacion, entonces se elige el tipo
de observacién que se va a efectuar y las variables por observar, asi como los medios y las
medidas de las mismas para su registro de informacion. Después, se elabora un guidn de
observacion y se verifica que éste responda al objetivo de la investigacion que va a efectuarse.
Fase 2. Observacion A partir del paso anterior, se observa el objeto de estudio y se hacen
los registros de datos segun el guion preparado para tal proposito. Recuérdese que es
importante revisar periédicamente que la informacién que esta registrandose responda a los
objetivos del estudio.

Fase 3. Finalizacion En esta fase es necesario revisar que la informacion registrada responda

a los objetivos del estudio y que es suficiente como para concluir el trabajo de campo.
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3.6 Otras formas de recoleccion.

La entrevista

Retomando a Buendia, Colas y Hernandez (2001) la entrevista es una técnica que consiste en
recoger informacion mediante un proceso directo de comunicacion entre entrevistador(es) y
entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disenadas en

funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.

Tipos de entrevista

En investigacion hay diferentes tipos de entrevista; sin embargo, es usual clasificar las
entrevistas en: estructurada, semiestructurada y no estructurada.

Entrevista estructurada: Cerda (1998) senala que a esta entrevista también se le denomina
entrevista directiva; se realiza a partir de un esquema o formato de cuestiones previamente
elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en los mismos términos a todas las personas
entrevistadas.

Para Buendia et al. (2001), las entrevistas requieren entrevistadores muy entrenados y que, a
la vez, conozcan ampliamente el tema objeto de estudio.

Entrevista semiestructurada Es una entrevista con relativo grado de flexibilidad tanto en el
formato como en el orden y los términos de realizacion de la misma para las diferentes
personas a quienes esta dirigida.

Entrevista no estructurada Este tipo de entrevistas se caracterizan por su flexibilidad, ya que
en ella solo se determinan previamente los temas que se van a tratar con el entrevistado.
Durante la entrevista, el entrevistador puede definir la profundidad del contenido, la cantidad
y el orden de las preguntas o cuestiones por tratar con las personas que van a entrevistarse.
La entrevista no estructurada, segun Ender-Egg (citado en Cerda, 1998) tiene tres variantes:
|. Entrevista focalizada.

2. Entrevista clinica.

3. Entrevista no dirigida.
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Proceso para realizar una entrevista

Aunque no hay un modelo Unico para realizar una entrevista, a continuacion se presenta una
guia general de como hacer una entrevista en investigacion cientifica.

Las fases en esta guia son los siguientes:

Fase |. Preparacion de la entrevista En esta etapa, se parte del problema de investigacion, los
objetivos y la hipotesis (si la hay), luego se prepara un guién de entrevista, teniendo en cuenta
el tema que se va a tratar, el tipo de entrevista que va a realizarse y las personas que se van a
entrevistar. El guion inicial se valida con una prueba piloto o mediante el juicio de expertos, se
entra en contacto previo con las personas que se van a entrevistar y se concreta la entrevista.
Cuando la entrevista requiere varios entrevistadores, hay que capacitarlos previamente.

Fase 2. Realizacion de la entrevista Con el guion de entrevista definido, y habiendo entrado
en contacto con las personas que se van a entrevistar, se procede a la fase de realizacion de la
entrevista, una vez preparado el material y las condiciones requeridas para tal efecto. Se
comienza por presentarle al entrevistado el objetivo de la entrevista, la forma como se
registrara la informacion (escrita, grabada, filmada, etcétera) y después se procede a desarrollar
el guion de la entrevista, segun el tipo de entrevista seleccionado.

Fase 3. Finalizacién de la entrevista o de las conclusiones En esta fase se agradece su
participacion al entrevistado y se organiza la informacion para ser procesada posteriormente

para su respectivo analisis.

La experimentacion

Método el cual las variables pueden ser manipuladas en condiciones que permiten la reunion
de datos, conociendo los efectos de los estimulos recibidos y creados para su apreciacion. En
el experimento existe un control directo sobre un factor de los que se va analizar.

La experimentacion exige seleccionar grupos pareados de sujetos, someterlos a tratamientos
distintos, controlar las variables y comprobar si las diferencias observadas son significativas. La
finalidad de la investigacion experimental es descubrir las relaciones causales, descartando para
ello las explicaciones alternas de los resultados.

El método experimental suministra los datos mas convincentes si se aplican los controles

adecuados. En la medida en que el diseno y la ejecucion del experimento excluyan otras
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hipotesis que expliquen los mismos resultados, el gerente de investigacion y el de
mercadotecnia estaran seguros de la veracidad de las conclusiones.

La experimentacion suele presentarse como un tercer tipo de recoleccion de datos, junto con
las encuestas y la observacion. En términos estrictos, la experimentacién no es en absoluto
una forma de recoleccion de datos, sino mas bien una estrategia de investigacion.

Es apropiada cada vez que intentamos determinar el efecto o impacto de una cosa en otra.
Ejemplos comunes serian el efecto del precio en las ventas. Investigacion exclusivamente basada
en encuestas u observaciones sin ningin tipo de diseno experimental es de naturaleza
estrictamente descriptiva. En contraste, encuestas u observaciones se usan para tomar las
medidas necesarias para la investigacion que emplea diseno experimental.

La investigacion basada en la experimentacion es fundamentalmente diferente de la
investigacion basada en encuestas y observacion. En el caso de la investigacion tanto encuestas
como observacional, el investigador es en esencia un ensamblador pasivo de datos.

Se considera experimentacion a la investigacion de un fendmeno. Durante dicho estudio se van
a ir eliminando o introduciendo todas las variables necesarias que tengan influencia en el.

La experimentacion es considerada una de las etapas del método cientifico. Algunas de estas
situaciones se pueden presentar:

|. El experimento a diferencia de la observacion, no siempre es posible realizarlo.

2. Dependen del grado de conocimiento cientifico del tema investigado.

3. En la actualidad es necesario realizar la experimentacion, con un disefio u modelo de
experimentacion.

Ambito experimental: Los experimentos pueden realizarse en un laboratorio o en un escenario
de campo. La mayoria de los experimentos en las ciencias fisicas se llevan a cabo en el ambito
de un laboratorio, mientras que muchos experimentos de marketing son experimentos de
campo. Experimentos en laboratorio Los experimentos en laboratorio ofrecen ventajas
importantes. La mayor ventaja de realizar experimentos en un laboratorio es la posibilidad de
controlar factores causales extranos -temperatura, luz, humedad, etc.- y concentrarse en el
efecto de un cambio en A o B. En el laboratorio, el investigar puede lidiar eficazmente con el
tercer elemento de prueba de causacion (eliminacion de otros posibles factores causales) y

centrarse en los dos primeros elementos elementos (variacion de correlacion y orden
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temporal apropiado de ocurrencia). Este control adicional refuerza nuestra capacidad para
inferir que un cambio observado en la variable dependiente fue ocasionado por un cambio en

la variable experimental o de tratamiento.

Documentos

Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como proposito analizar material impreso.
Se usa en la elaboracion del marco teorico del estudio. Para una investigacion de calidad, se
sugiere utilizar simultaneamente dos o mas técnicas de recoleccion de informacion, con el

propésito de contrastar y complementar los datos.

La recopilacion documental es un instrumento o técnica de investigacion general cuya finalidad
es obtener datos e informacion a partir de fuentes documentales con el fin de ser utilizados

dentro de los limites de una investigacion en concreto.

Ninguna guia de recopilacion puede suministrar una orientacion detallada del material a
recopilar indicando qué documentos son importantes y cuales no lo son, ello depende de las
habilidades del investigador, de su experiencia y capacidad para descubrir los indicios que
permitan ubicarlos. En este aspecto, el autor depende exclusivamente de sus fuentes, que son
el punto de partida y representan la experiencia que existe sobre el tema.

La calidad de las mismas hara del trabajo especializado un éxito o un fracaso. Lo fundamental
es tener siempre presente la finalidad de la investigacion, pues ello permitira juzgar lo que es
apropiado o aprovechable en el tema especifico que se este investigando. Cuando se busca
documentacién se produce el proceso el cual se basa especificamente en que un documento
remite a otro y asi sucesivamente, con lo que se pueden encontrar pistas interesantes para el
desarrollo de la investigacion.

Existe una amplia variedad y diversidad de documentos utilizables para una investigacion, tales

como:

Documentos escritos. Se trata de documentos de muy variada indole, desde fuentes
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historicas (escritos, objetos, restos, testimonios directos, entre otros) hasta la prensa (diarios,
revistas, semanarios, boletines, entre otros).

Se trata de documentos de muy variada indole, desde fuentes histéricas hasta periddicos y
cartas personales, pasando por archivos, informes, estudios, etc. y documentos indirectos.

- Fuentes historicas: En sentido amplio, entendemos por fuentes historicas todos aquellos
instrumentos, escritos, objetos, restos y testimonios directos que utilizamos para conocer los
tiempos pasados y escribir su historia.

- Informes y estudios: Proporcionan un elemento de comparacion y un punto de partida de
gran utilidad.

- Memorias y anuarios: Es muy frecuente que los diferentes ministerios y secretarias de
Estado, asi como la mayoria de los bancos y organismo auténomos de la administracion publica,
presenten memorias anuales en las que se hace un inventario de las diferentes actividades
realizadas.

- Documentos oficiales: Son muy variados y de diferente alcance y significacién: notas y
circulares, dictamenes técnicos, juridicos o politicos, resoluciones y directrices, declaraciones
e informes de los responsables politicos y funcionarios de alta jerarquia y, fundamentalmente,
el Boletin Oficial del Estado y los diarios de sesiones del Congreso (Camara de Diputados, y
Céamara de Senadores).

- Archivos oficiales: De ordinario poco asequibles, los archivos oficiales podrian ser una
fuente de primera mano para realizar investigaciones.

- Archivos privados: Se hallan en instituciones no estatales, tales como iglesias, partidos
politicos, sindicatos, clubes, centros, camaras de comercio, asociaciones, etc., o bien -lo que
es mas raro- en domicilios particulares. Los hombres que han tenido una destacada actuacion
en la vida publica o intelectual suelen disponer de importantes archivos. El problema esta en
que los archivos privados no siempre resultan accesibles y a veces presentan el inconveniente
de ser parciales o incompletos.

- Documentos personales: Correspondencia, memorias, diarios, etc. Estos documentos se
utilizan especialmente cuando se realizan investigaciones de tipo psico-social; los mas
corrientes son las cartas personales, autobiografias, actas de acontecimientos familiares,

diarios, memorias, cuadernos personales, etc.
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- La prensa: Otra fuente de informacion son las publicaciones periodisticas (diarios, revistas,

semanarios, boletines, etc.).

Documentacion indirecta: Son aquellos documentos que, sin referirse directamente a
cuestiones sociales, "son susceptibles de proporcionar indicaciones e incluso permitir situar

mejor los aspectos secundarios de las cuestiones estudiadas".

Documentos estadisticos o numéricos. Son aquellos documentos que se obtienen a
través de censos Yy estadisticas con los cuales se pueden recopilar informacion referentes a la

investigacion que se este realizando.

Documentos cartograficos. Este tipo de documentos son mapas de distintos tipos entre

ellos estan los mapas de division, hidrograficos, de relieve, climatoldgicos, entre otros.

Documentacion oral o fonética. Estos son fuentes de documentacién en las que se

registran y conservan discursos, conferencias, canciones, reportajes y todo tipo de sonidos.

Documentos objetos. Con esta denominacion se designa todo tipo de realizaciones técnicas
y artisticas que son utilizadas para estudiar un aspecto de la realidad. Bien lo explica Duverger:
"todos los objetos construidos por la mano del hombre o utilizados por él, sus vestidos, sus
utensilios, sus instrumentos de trabajo y distraccion, sus obras de arte o de artesania, sus
canciones, sus voces, los signos y simbolos que aprecia, la manera como ordena el espacio y
transforma el paisaje, la forma de sus casas y jardines, los planos de sus ciudades, etc., todo
esto proporciona a las ciencias sociales unos documentos fundamentales.

Al momento de recoger el material se deben tomar en cuenta todos los conocimientos
obtenidos durante la investigacion los cuales daran fundamentos a los capitulos y a las secciones
de la investigacion, se debe lograr una organizacion en los temas o un guion de lo que se

obtiene.
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La lectura rapida o selectiva no debe ir en disminucion de la asimilacién, y debe procurarse
registrar todos los conceptos importantes, que a veces son fundamentales. Las técnicas como
el subrayado bien pueden emplearse para resaltar los puntos mas importantes de los escritos.
El investigador, debe decidir que parte del texto le parece importante y si considera suficiente
hacer un resumen, si se desea hacer toda una cita textual, tal y como esta escrita en la fuente
original, se debe considerar que: al copiar un texto se deben respetar las faltas de ortografia

del original, pues de esta manera se indica que la copia es fiel.

La encuesta
Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del universo que

estamos estudiando.

Un estudio de caso comprende una entrevista extensa con una guia de preguntas o de
indicadores para detectar sobre la persona o la comunidad todos los elementos que nos
permitan conocer de ella desde sus origenes hasta el momento actual. Las guias pueden llegar

a contener mas de 100 preguntas o indicadores.

Mediante un mismo cuestionario o cédula se aplica a un grupo de personas que representan

una muestra del universo de la poblacion investigada.

La encuesta social consiste en recoger datos referentes a las condiciones de vida y de trabajo
de la poblacidn de cierta zona, a fin contribuir a la adopcion de medidas sociales practicas. Se

reunen los hechos y sobre su base se esboza un plan de accion.

Las recomendaciones generales serian no elaborar demasiadas preguntas. En una encuesta las
preguntas pueden llegar a un maximo de 30 para que la gente no se canse o se niegue a
responder. En caso de cuestionarios aplicados “en campo” se recomienda un maximo de 10.
Recuerde que si es estudio de caso o historia de vida, las preguntas pueden llegar a ser
exhaustivas y a veces hasta sobrepasan las 100 preguntas, pero ésa es otra técnica. Las

preguntas deben redactarse de manera clara y evitar tecnicismos que no sean comprendidos
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por el encuestado. Se dice que un encuestador en area rural le tocé encuestar al dueio de una
casa que tenia dos bajadas y le pregunto al entrevistado, jsu casa es de dos aguas?, si dijo el

interlocutor: “fria y caliente”...

De igual manera, deben evitarse preguntas que pueden responderse a través de la observacion.
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