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SUDS

Es algo nuevo, una invencion, una idea nueva....

Sin embargo.....

Innovar tambien incluye todas las fases desde el diseno y evaluacion de la

eficiencia, hasta la implementacion de la idea.
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SUDS

Informacion externa

* Informacion acerca de lo que se puede hacer

* Informacion acerca de como hacerlo

* Ayudar a la empresa en cuanto a que hacer y como llevarlo a cabo
* Apoyo en la planificacion e implementacion

* Fondos para financiar los desarrollos que sean necesarios

* Pericia sobre tecnologia, marketing, gestion y organizacion

* Formacion y desarrollo de destrezas (competencias)en distintos niveles
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EU DS HGls

* Metodologias y tecnicas en distintas fases del proceso de innovacion con el

fin de hacerlo mas llevadero y obtener una mayor eficiencia.

* Cada una tiene sus propias caracteristicas, su propio méetodo de aplicacion y, en
funcion de sus peculiaridades mas distintivas se llevaran a la practica en distintas

fases del proceso de innovacion
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EU DS Principios para el diseno de HGIs

* Simplicidad y claridad en la presentaciony en la recogida de datos
* Basarse en un modelo abierto y objetivo

* Buscar lo mas idoneo para la situacion con obijetivos claros

* Compararse con la mejor practica dentro y fuera del sector

* Complementar de forma flexible y no reprimir la creatividad

* Recoger informacion basica / expectativas de antemano
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EU DS Principios para el diseno de HGIs

* Incluir la perspectiva temporal

* Equilibrar las tareas y el tiempo

* Realizar consultas cruzadas en distintos departamentos de la empresa

* Usar informacion discrepante

* Incluir los pasos de planificacion de la accion
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EU DS Principios para el diseno de HGIs

* Crear vinculos con otras herramientas / fases
* Establecer los criterios para el exito
* Facilitar el aprendizaje para la empresa

* Ofrecer un seguimiento obligatorio
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De amplia
aplicacion *

Categorias de las HGIs

* Aplicable a mas de una categoria PASION POR EDUCAR
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U D Benchmarking

* Es el proceso de mejora a través de una continua identificacion, entendimiento y adaptacion de las
practicas y procesos mas destacados que se encuentran dentro y fuera de una organizacion (empresa,

organismo publico, Universidad, etc).

* Normalmente se realiza con empresas punteras, con gran rendimiento en otros sectores industriales.
Esto es factible gracias a que muchos de los procesos empresariales son basicamente los mismos de un

sector a otro.
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Genérico o
de proceso

Tipos de Benchmarking

Con
competidores

Funcional o
de la
industria
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l

Planificacion
del proyecto

Fases del proceso de Benchmarking

Formacion del Recogida de
equipo datos

Implantacion
y control del
NUEVOo proceso

Analisis de los
datos
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Trazado y andlisis
con mediciones del

proceso actual

Estudiar a los posibles
asociados en el

proceso de

Recoger datos
de y con los

T

Decidir el proceso de
cambio

proceso y
comunicario
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\\-“:U DS Brainstorming

* Es un método de creacion de ideas en grupo muy utilizado para identificar problemas,

ofrecer soluciones alternativas a problemas o facilitar oportunidades de mejora.

* Este pensamiento surge de manera natural y no requiere planificacion alguna. Cuantas

mas alternativas haya, mas posibilidades habra de dar con la mejor solucion.
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G
\.t U DS Técnicas de Brainstorming

|. Palabra clave. Se debe escribir el tema en la parte superior de un folio o pizarra. Hay
que escribir todas las ideas que vayan surgiendo dejando volar la imaginacion sobre el

tema en concreto.

2. Mapas mentales. son muy Uutiles para hacer presentaciones, cada tema general debe

ponerse en la parte superior de un folio y después iniciar la tormenta de ideas con

cada uno de ellos a traves de la tecnica de la palabra clave.
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G
\.t U DS Técnicas de Brainstorming

3. Notas adhesivas. Hay que poner el tema en la parte superior de una pizarra y despues iniciar la

tormenta de ideas colocando cada idea en una nota. Llenar la pizarra con estas notas

4. Galaxia. Empieza colocando el tema en el centro del universo, escribe tu primera idea brillante,
haz un circulo alrededor de ella y unela con el centro mediante una linea. Escribe tu siguiente idea y

haz un circulo.Si se refiere a tu primera idea, unelas mediante una linea; si no, unela con el centro.
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SUDS PALABRA CLAVE

UTILIZAR ALGUNA FRASE DE MARKETING QUE

SEA LLAMATIVA
unico diversion
calidad mayores ingresos
producto fidelidad del cliente
sin devolucion asistencia técnica
competencia nuevo tema

orgullo en los productos magnifica exposicion
de excelente ingenieria respuesta al publico

ventas con ventajas iniciar la conversacion
conduccion orgulio

seguridad nuevo juego

pago sin entrada nuevo concepto
aumentar las subidas producto establecido

con estudios universitarios venta del producto sin
devolucion
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PROYECTO
instalaciones royalties
precios mercados
contactos elaboracion

competidores normativa
reduccion de impuestos
costes de capital acuerdos
exposicion

costes operativos

MAPAS MENTALES

EL ENTORNO

percepcion del
publico

fauna y flora
situacion del terreno
canalizacion

audibilidad
terratenientes
competidores
andlisis de declive
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EUDS NOTAS ADHESIVAS

| Escolta I I I Cliente potencial Co e da
anrohaciéon

l Ventas técnicas I Fondos
Costes esperados I EN mm
| Futuro potencial I

PASION POR EDUCAR




Aumentar Aumentar
el rafico las ventas Cercana
Lejana
Liegar a los

clientes C Competencia )
(=

Publicidad @
@- Debe ser | Productos
continua
Periodico

GALAXIA
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gu DS Reingenieria de procesos

Consiste en el replanteamiento fundamental y el rediseno radical de los
procesos de negocio con el fin de conseguir mejoras espectaculares en
las medidas actuales mas relevantes sobre los resultados, tales como son

el coste, la calidad, el servicio y la rapidez de respuesta.
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\ Aplicacion de la reingenieria
\'U DS de procesos

[ commmowmomesvaoammmecan |

2. IDENTIFICAR EL PROCESO PARA APLICAR LA REINGENIERIA |
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U DS Gestion del cambio

Es el proceso a traves del cual las personas y la cultura de una

organizacion se alinean con los cambios de sistemas, la

estrategia de negocio y la estructura organizacional.
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Proceso de gestion del cambio
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Y SOLUCION DE
PROBLEMAS
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E U DS Ingenieria concurrente

Consiste en la realizacion simultanea de la investigacion de mercado,
el diseno, el desarrollo y la planificacion de la produccion, de nuevos 6
mejorados productos. Se trata de combinar los esfuerzos y las
disciplinas en un equipo multifuncional implicado en todo el proceso

de “lanzamiento de productos’.
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licntilcaciin del prafeciy
Il Ul prupey

Kecesldades v andlisls
[ISENOMENSISteNTa
Planficacion de desarrelo

EONSTHVEEINN
Imstalaciom v evaluaci®m

Proceso de la ingenieria concurrente
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U DS Mejora continua

Es una filosofia que plantea el proceso de la produccion como una
situacion de “trabajo de mejora progresiva’. Esto quiere decir que aun
yendo bien las cosas, todavia quedan aspectos por mejorar. La empresa
tiene que esforzarse siempre para perfeccionar sus procesos, lo que a la

vez le ayudara a recortar los gastos y a mejorar la productividad.
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&U DS Aplicacion de la mejora continua

=

Mejorar las
capacidades
del proceso

S J

4. Entrar en acciéon
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SUDS

Proceso innovador
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gu DS Grado de innovacion

* Incremental: Se trata de pequefos cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad y las prestaciones

de la empresa que, si bien aisladamente son poco significativas, cuando se suceden continuamente de

forma acumulativa pueden constituir una base permanente de progreso.

 Radical: Implica una ruptura con lo ya establecido. Son innovaciones que crean nuevos productos o

procesos que no pueden entenderse como una evolucion natural de los ya existentes. Aunque no se

distribuyen uniformemente en el tiempo como las innovaciones incrementales, si surgen con cierta

frecuencia.
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\\.\':U DS Naturaleza de la innovacion

* Innovacidén tecnolégica: Surge tras la utilizacion de la tecnologia como medio para introducir un cambio

en la empresa. Este tipo de innovacion tradicionalmente se ha venido asociando a cambios en los aspectos
mas directamente relacionados con los medios de produccion.

* Innovacion comercial: Aparece como resultado del cambio de cualquiera de las diversas variables del

marketing. El éxito comercial de un nuevo producto o servicio esencialmente depende de la superioridad
del mismo sobre los restantes y del conocimiento del mercado y la eficacia del marketing desarrollado al
efecto.

 Innovacidn organizativa: En este caso el cambio ocurre en la direccion y organizacion bajo la cual se

desarrolla la actividad productiva y comercial de la empresa.
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UDS

Actividades del proceso de
innovacion
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« GENERACION Y ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

* Investigacion y desarrollo

* Adaquisicion de tecnologia del exterior

* La adquisicion de inmovilizado inmaterial

* La adquisicion de inmovilizado material
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SUDS

- ACTIVIDADES DE PREPARACION PARA LA PRODUCCION O PROVISION DE

SERVICIOS

* El diseno industrial o ingenieria de producto

* Laingenieria de proceso

. Lanzamiento de la fabricacion
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sUDS

- PREPARACION PARA LA COMERCIALIZACION

* Reduccion del riesgo comercial
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EU DS MODELO DIMENSIONAL DE LA
INNOVACION EN SERVICIOS

* Dimension l. Concepto de nuevo servicio
* Dimension 2. Nueva interfaz con el cliente
* Dimension 3. Nuevo sistema de provision (distribucion y entrega) del servicio y organizacion

* Dimension 4. Opciones tecnologicas
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