Precursores cde la calicaal

Al hablar de Calidad, tenemos que hacer
referencia a grandes personajes que con sus
ideas han construido las bases de los sistemas
de gestion de calidad. Algunas de estas ideas
han transcendido en el tiempo, de tal forma
gque sus creadores permanecen hoy como
grandes pensadores y transformadores de la
calidad en las organizaciones a nivel mundial.




Ecdward Deming (1992)

v’ Es considerado por muchos como el padre de la calidad. Para Deming la
calidad esta definida como: “Un producto o un servicio tienen calidad si
sirven de ayuda a alguien y disfrutan de un mercado bueno y sostenido”.

v" Uno de sus aportes fundamentales es el de la Mejora Continua.

v La filosofia Deming se basa en los catorce principios gerenciales, que
constituyen el pilar para el desarrollo de la calidad.

v' Otro de los aportes significativos de Deming es el ciclo PHVA, que es de gran
utilidad para estructurar y ejecutar planes de mejora de calidad a cualquier
nivel ejecutivo u operativo.

Bases de la filosofia de Deming
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LOS PRINCIPIOS DE DEMING Y LA CALIDAD TOTAL
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Constancia en el proposito de mejora
Desterrar los errores y el negativismo

No depender de la inspeccion masiva

No comprar exclusivamente por el precio
Mejora continua en productos y servicios
Instituir la capacitacion en el trabajo
Instituir el liderazgo

Desterrar el temor

Derribar las barreras departamentales

. Eliminar los SLOGANS
. Eliminar los “STANDARDS”

Proveer adecuada supervision, equipos y materiales
Educacion y entrenamiento constantes
Formar un equipo de mejora al mds alto nivel



Ciclo de Deming - PDCA
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Philip Croslby (1926)

Para Crosby la calidad la definia como:

v “conformidad con los requerimientos” e indicando que el 100% de la
conformidad es igual a cero defectos.

v' “Hacerlo bien a la primera vez”

v" “Promover un constante y consciente deseo de hacer el trabajo bien a la
primera vez”.

La calidad lo resume en cuatro principios absolutos:

Calidad es cumplir con los requisitos del cliente.

El sistema de calidad es |la prevencion.

El estandar de desempenio es cero defectos.

La medicion de la calidad es el precio del incumplimiento.

Su Filosofia

Cero defectos, se enfoca a elevar las expectativas de la administracion vy
motivar y concientizar a los trabajadores por la calidad. Las empresas
despilfarran recursos realizando incorrectamente procesos y repitiéndolos.



Cero defectos

©) dia cero defectos
{) entrenamiento de supervisores

14 pasos para lograr cero

defectos parala mejoradela
calidad € planes para cero defectos

@ acciones correctivas
© conciencia de calidad

@) costo de la evaluacién de la calidad
€© medicion de la calidad

9 equipo de mejora de la calidadteam
SafetyCulturs € compromiso de gestién



Joseph Moses Juran (1904)

Juran enfatiza la responsabilidad de la administracion para mejorar el
cumplimiento de las necesidades de los clientes. Una de sus aportaciones clave
es lo que se conoce como la trilogia de la calidad.

Para Juran la calidad es lo:

"Adecuado para el uso", también la expresa como "la satisfaccidon del cliente
externo e interno".

Su Filosofia

Los administradores superiores deben involucrarse para dirigir el sistema de
El Diagrama de la Trilogia de Juran calidad. Los objetivos de la calidad deben ser parte del plan de negocio.
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C’Ideniificar a los clientes. \
v Delerminarlas necesidades de los clientes.
v'Traducir esas necesidades ol lenguaje de la
organizacion.

v Desarrollar y/o perteccionar las caracteristicas
de wun producto para responder a las

\necesldades de los clientes. )

v Probar que la produccidones
buena con el minimo de
inspeccion.

 V'Llevar el proceso a operacion.,

v'Desarrollar un proceso
capazdeelaborarun

producto, ’
. ¥'Optimizar ese proceso.




Kaoury Ishikawa (1915)

* Sele reconoce como uno de los creadores de los circulos de calidad en
Japon (grupos de personas de una misma area de trabajo que se
dedican a generar mejoras). El diagrama de causa y efecto también se
denomina diagrama de Ishikawa, debido a que fue él quien lo empezd
a usar de forma sistematica.

* Describe el papel clave que juegan las siete herramientas estadisticas
basicas para la calidad, al ayudar a controlar el proceso y orientar en
la busqueda de causas para realizar mejoras.

CAUSA EFECTO Circulos de calidad

HONBRE MAQUINA ENTORNO

En los circulos de calidad se aplican las siete herramientas de Ishikawa:
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P rrosLENs v Los diagramas de Pareto , los diagramas de causa y efecto, los
histogramas, las hojas de control, los diagramas de dispersion, los
flujogramas vy las graficas de control .

MATERIAL METODO MEDIDA
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Diagrama de Ishikawa (causa y efecto/ espina de pescado)

Es un método grafico que refleja la relacién entre una caracteristica de calidad y los factores que
posiblemente contribuyan a que exista. Relaciona el efecto con sus causas potenciales.
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Armand V. Feigenbaum (1922)

En 1956 introdujo por primera vez la frase “Control de calidad total”.

Su idea de la calidad es: un modelo de vida corporativa, un modo de administrar
una organizacion. Control total de calidad es un concepto que abarca toda
organizacion e involucra la puesta en practica de actividades orientadas hacia el

cliente.

Filosofia: Su filosofia se resume en sus tres pasos hacia la calidad:

Liderazgo de calidad: La administracion debe basarse en una buena planeacion,
manteniendo un esfuerzo constante hacia la calidad.

Tecnologia de calidad moderna: Los problemas de calidad no pueden ser
atendidos sélo por el departamento de calidad. No se requiere fomentar una
integracion de todos los que participan en el proceso para que evaliuen e
implementen nuevas técnicas para satisfacer a los clientes.

Compromiso organizacional: debe de llevarse a cabo una capacitacién y de una
motivacion constante para toda la fuerza laboral que participan en Ia
organizacion dentro del proceso. Esto acompanado de una integracion de la
calidad en la planeacion de la empresa.
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