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* Es el Estudio o Investigacion de la forma de satisfacer mejor las
necesidades de un grupo social a través del intercambio con beneficio
para la supervivencia de la empresa.

MARKETING

-Como Filosofia: Es una forma de concebir la actividad comercial que
parte de las necesidades del consumidor y tiene como fin su
satisfaccion a la par que se benefician todas las partes implicadas.

-Como Técnica: Es el modo de desarrollar la actividad comercial que
consiste en identificar, crear, desarrollar y servir a la demanda.
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Conceptos base a partir de los cuales se construye el Marketing

e PRODUCTO ™= Cualquier bien material, idea o servicio que posea un
valor para el consumidor

 BIEN ==) Qbjeto fisico tangible

* IDEAS
* NECESIDAD
* INTERCAMBIO

* DEMANDA = Capacidad + Disposicion a Comprar.

* COMPRADOR ==
* MERCADO

REAL O POR IMPULSO
compradores actuales y potenciales
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¢Qué vendo?

LAS 4 P’s

éCuanto pagaran

/ por el?

PRODUCT PRICE

/ PEE

iComo se los haré
llegar?

PROMOTION \
¢Como lo conocerdn

y compraran los
clientes?
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e Técnica para recopilar datos

Investigacién de mercado

Interpretarlos

Toma de decisiones

H

SATISFACER CON EXITO LAS NECESIDAES DEL CONSUMIDOR
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Las cuatro fases de la investigacion de mercados:

* Disefio de la investigacion. ¢ Qué problema quieres resolver, que objetivos quieres
conseguir?

* Obtencion de la informacion. Revisa y busca informacion a través de los medios que
tienes a tu disposicion.

. Tratarcrjiiento y analisis de datos. Ahora, iqué hacer con toda esa informacion que has
extraido?

* Interpretacion y presentacion de resultados. Una vez estructurados y ordenados todos
los datos, ya es momento de procesarlos y analizarlos. Es hora de ranizar informes,
extraer conclusiones y, sobretodo, poder tomar decisiones adecuadas en el menor
tiempo posible.
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\'UD ERRAMIENTAS PARA LA INVESTIGACION DE
MERCADO

FUENTES DE
INFORMACION

|
i X 1

PRIMARIAS ‘ SECUNDARIAS
|\ i
| . | : | 1
CUALITATIVAS \ ’ CUANTITATIVAS \ INTERNA EXTERNA
. Reuniones | Encuestas | _ Ventas | | Publicaciones |
de grupo \
| Entrevistas en _ Experimentos | Margenes | | Estadisticas
Profundidad ‘
Brainstorming | | Técnicas | Observacion 20 Estados | | Informacion
Philip 66 iR Proyectivas ‘ | Contables Comercial
Synectics | Observacion

| Experimentos
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* La encuesta personal: Consiste en un encuentro entre dos personas en el
cual una de ellas obtiene informacion proporcionada por la otra sobre la
base de un cuestionario.

Las encuestas

* La encuesta postal: La recogida de la informacion se efectua mediante un
cuestionario que se envia a una persona, que lo cumplimenta y lo devuelve
por correo.

e Las encuestas en establecimientos
* La encuesta telefdnica
* Encuestas con nuevas tecnologias
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* Dentro del proceso de diseno de un producto, podemos emplear
diferentes técnicas de dibujo para conseguir definir nuestra idea
graficamente, para que pueda ser entendida por otros, y llegue a
construirse.

Disefio del producto
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* BOCETOS: esbozo o borrador, es un dibujo realizado de forma
esquematica y sin preocuparse de los detalles o terminaciones para

representar ideas, lugares, personas u objetos.
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* EL CROQUIS es también un dibujo realizado a mano alzada, que
contiene informacion completa sobre las dimensiones (medidas) y la
forma del objeto, para que puede ser fabricado. Es una
representacion grafica mucho mas detallada que el boceto y su
ejecucion requiere mas precision y claridad.

* Croquis de un pueblo pequeno.
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* PLANOS: Los planos son representaciones geograficas que indican o
marcan ubicaciones, desde una ciudad hasta una casa. Su realizacion,
junto a la de los mapas, es uno de los objetivos de la cartografia.
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* GRAFICOS: Grafico o grafica son las denominaciones de la
representacion de datos, generalmente numéricos, mediante
recursos graficos (lineas, vectores, superficies o simbolos), para que
se manifieste visualmente la relacion matematica o correlacion
estadistica que guardan entre si.

Programa Televisivo Faverito
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* Maqueta es un montaje funcional, a menor "escala"”, con materiales
pensados para resaltar, en su funcionalidad la atencién de aquello
gque, en su escala, presentara como innovacion, mejora ©
sencillamente el gusto de quien lo monta.
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* El dibujo es una forma de expresion grafica, plasma imagenes sobre
un espacio plano. Debido a lo anterior, es considerado parte de la
belleza del arte conocida como pintura. Es una de las modalidades de

las artes visuales.
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Prototipo del producto

* Prototipo

Puede tomar la forma de un producto, proceso, servicio o modelo de
negocio el cual se disefia y construye con el objeto de validar la
viabilidad de producciéon y por ende comercializacion o transferencia al
mercado.

 Sirven como punto de partida para el desarrollo de futuros modelos,
los cuales se pueden ir perfeccionando y modelando a partir de la
retroalimentacion que pueda brindar el mercado
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* Es un ejemplar o primer molde en que se fabrica una figura u otra
cosa.

 Son utiles para comunicar, discutir y definir ideas entre los
disenadores y las partes responsables.

e Utilizan materiales distintos y no se parecen al producto final. Su
ventaja es que son baratos, simples y facil de producir. Son
particularmente utiles en las fases |n|C|aIes del desarrollo, durante el
disefo conceptual. -
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Comunicacion-
Refinamiento

Mejoras

Evaluacion

Analisis- resultados-verificacion-
feedback

Disefio

Recoleccion de FAS ES

informacion-
desarrollo de la idea-
trabajo de mesa

.,  Materiales-
Construccion

Prototipaje

T

Pruebas Ensay.o— practl.c,a—
experimentacion
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* |dentificar el problema del cliente

Prototipos de servicios

e Definicion de la solucion
e Desarrollo del prototipo
* Practica

* Feedback

* Mejora
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 Comprobacion del servicio

Principios

* Disminuir riesgos
* Generar espacios de perfeccionamiento

Producto o Servicio

Producto Servicio

e Tangible e Intangible

e Unidad de medida en: ¢ Unidad de medida en:
masa, volumen etc. Tiempo, esfuerzo etc.

- -
-
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Reglamento interno

* Conjunto ordenado y coherente de preceptos o normas que regiran el

trabajo en una empresa.

* Convivencia
* Armonia

* Orden

* Derechos

* Obligaciones

—

LFT--- ART. 422

Acuerdo bilateral

4

Patrén y trabajador

Reglamento
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* Marco legal.

e Cultura empresarial.

* Especificaciones técnicas de la compania.

* Requisitos de confidencialidad.

* Seguridad en el trabajo.

* Opinion de toda la plantilla de colaboradores.

LFT ART. 423

ELABORACION
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Estructura De Reglamentos

* Proemio Legal

* Exposicion Motivos

 Disposiciones Generales

* De la Competencia y Organizacion

* De las Facultades de las autoridades administrativas

@E‘\\\ '
FLUSONN

* De las Facultades Especificas de las distintas areas de la empresa

* Derecho y obligaciones de los trabajadores
* Transitorios
* Firmas
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Sistema contable

* Proceso para llevar ordenadamente las cuentas de la empresa

Permitan ahorrar

OBIJETIVO .
' Aumentar rendimiento

Facilitar la toma de decisiones a sus diferentes usuarios, asi como mantener en forma
ordenada el registro de cada operacién econdmica.
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e Area de finanzas mmm) control

* Diseno

* Registro

* Operaciones

* Planeacion del sistema contable
e Capacitacion

salud financiera
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Control ordenado de operaciones monetarias:

Catalogo de cuentas

* Inversiones

* Vender bienes o servicios a clientes
 Comprar a proveedores

* Pagar cuentas
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* El catalogo debe relacionar los numeros y los nombres o titulos de las
cuentas, las que deben llevarse por separado para cada activo, pasivo,
capital, ingresos y gastos.
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* Es una representacion en términos contabilisticos de las actividades a
realizar en una organizacion, para alcanzar determinadas metas, y que
sirve como instrumento de planificacion, de coordinacion y control de
funciones.

Presupuestos

* Objetivos fijados i

A
* Plazo @ |
)

* Programas

X

* Evaluacion de resultados
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Proceso de planificacién presupuestaria

* Definicion y transmision de las directrices generales a los
responsables de |la preparacion de los presupuestos .

* Elaboracion de planes, programas y presupuestos.

* Negociacion de los presupuestos. =
* Coordinacion de los presupuestos. 5[ —
* Aprobacion de los presupuestos. b[ cecton |

e Seguimiento y actualizacion de los presupuestos.

, [ Control ]

LJ>[ cacin |
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Importancia de los presupuestos

* Ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones
* Se mantiene el plan de operaciones de la empresa

* Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias

e Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan

total de accion.

* Sirven como guias durante la ejecucion de programas de personal en un
determinado periodo de tiempo, y sirven como norma de comparacion

* Pensar en las necesidades totales de las companias

e Sirven como medios de comunicacion entre unidades a determinado nivel

y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro
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Objetivos v principios del presupuesto

* Planear integral y sistematicamente todas las actividades que Ia
empresa debe desarrollar en un periodo determinado.

* Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos vy, fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la empresa.

* Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la
marcha de la empresa en forma integral.
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 Cumplimiento de metas

 Estudio de problemas

* Revision de politicas

* Planeacion de los costos de produccion

* Optimizar resultados

* Manejo adecuado de recursos
 Comparacion de costos

* Vigilancia de las funciones de empresa

Ventajas

=

o

K
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Desventajas

* Los presupuestos se estiman a juicio de quien lo elabora.
* Es una guia de administracion.

* Se requiere del compromiso de todos

* Se necesita invertir tiempo

* No se toma en cuenta los imprevistos
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