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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marco un
nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue fundada
por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a Comitan, ya que esto

representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer bachillerato
tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en grande de traer
educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente que trabajaba por la

manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia Albores
Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el Profesor
Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como chofer de
transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integré en la docencia en 1998, Martha

Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el afo 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C.
para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el ano 2004 funda la

Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la region
no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de una institucion

de Educacién superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes que tenian



intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a través de

estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicioé sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4*
avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el afho 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la
carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el
corporativo UDS, este Ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos
operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes planes

estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacién de tecnologias en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

Vision

Ser la mejor oferta académica en cada regién de influencia, y a través de nuestra plataforma virtual
tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas innovadoras

con pertinencia para la sociedad.



Valores

. Disciplina
) Honestidad
. Equidad

° Libertad
Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por tres
lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los escalones al éxito.
En la parte superior esta situado un cuadro motivo de la abstraccion de la

forma de un libro abierto.



Eslogan

“Mi Universidad”

ALBORES

ﬁ
.’

Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,
trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y fortaleza

son los rasgos que distinguen.



Doctorado En Educacion

Objetivo de la materia:

Conocer la aproximacion conceptual a la idea de evaluacidon o proceso de evaluacion, cuales son
sus componentes y principales elementos a tener en consideracién en la construccion de una idea

mas comprensiva de la evaluacion.

Criterios de evaluacion:

No Concepto Porcentaje
I Trabajos en plataforma Educativa 60%
2 Examen 40%

Total de Criterios de evaluacion 100%



INDICE

Unidad 2

Las funciones de la evaluacion

2.1 Funciones de la evaluacion educativa
2.2 La evaluacion educativa en México

2.3 La evaluacion como instrumento de politica educativa

Actividad para semana 2:

Se realizara un cuadro comparativo: los conceptos principales se
presentan a manera de exposicion de ideas, que se utiliza para
comparar dos o mas elementos teniendo en cuenta sus
semejanzas, diferencias o caracteristicas distintivas de forma
adecuada, clara, pertinente y precisa, lo cual demuestra lectura y

analisis del tema.

Dudas o comentarios

Nelsy Patricia Melgar Marroquin
9631594473



UNIDAD 2
2.1 FUNCIONES DE LA EVALUCACION EDUCATIVA

Se evalta siempre para tomar decisiones. No basta con recoger informacion sobre
los resultados del proceso educativo y emitir Unicamente un tipo de calificacion, si
no se toma alguna decision, no existe una auténtica evaluacion.

Asi pues, la evaluacidn es una actividad o proceso sistematico de

|dentificacion, recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos
educativos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracion, tomar

decisiones (Garcia Ramos, 1989).

e 1
| Autosvaluamos '
reatro trabaio

¥ apoyamos .

2 NUSSEICS compansros

La evaluacion, por tanto, se caracteriza como: Un proceso que implica recogida de
informacion con una posterior interpretacion en funcion del contraste con
determinadas instancias de referencia o patrones de deseabilidad, para hacer
posible la emision de un juicio de valor que permita orientar la accion o la toma de
decisiones.

Finalmente, Deben diferenciarse los conceptos de investigacion y evaluacion. Ambos
Procesos tienen muchos elementos comunes, aunque se diferencian en sus fines: en
La evaluacidn es un proceso que busca informacion para la valoracion y la toma de



decisiones inmediata. Se Centra en un fenomeno particular. No Pretende
generalizar a otras situaciones. €[] La investigacioén es un procedimiento que busca
conocimiento generalizable, conclusiones (principios, Leyes y teorias), no tiene
necesariamente una aplicacion inmediata (De La Orden, 1989).

AMBITOS DE LA EVALUACION

Tradicionalmente, la evaluacion se ha venido aplicando casi con exclusividad al
rendimiento de los alumnos, a los contenidos referidos a conceptos, hechos,
principios, etc., adquiridos por ellos en los procesos de ensenanza.

A partir de los anos sesenta, la evaluacion se ha extendido a otros ambitos
educativos: actitudes, destrezas, programa educativo, materiales curriculares
didacticos, la practica docente, los centros escolares, el sistema educativo en su
conjunto y la propia evaluacion.

PARA EL ALUMNO 1. Informativa,
2. Orientadora.
3. Motivadaora.
PARA EL PROFESOR 1. Conocer el ritmo de aprendizaje.
2, Diagnosticar su nivel,
3. Pronosticar,
4, Agrupar o clasificar,
5 Motivar a los alurmnos
6. Calificar.
7. Mantener informados a los padres,
COMO RECURSO DE ACCION TUTORIAL 1. Finalidad de orientacidn  escolar,
profesional v personal del alumno,
PARA EL PROCESO EDUCATIVO 1. Constatacidn v revision de forma
continda de la validez en la actuacidn
de cada wuno de Ios diferentes
elementos gue intervienen incluso en
la evaluacidn, (Metaevaluacion’.

Esta Extension de la evaluacion a otros ambitos tuvo lugar en los Estados Unidos A
finales de los anos 50 Debido a circunstancias tales como: la critica a la eficacia de
las escuelas publicas, la gran inversion dedicada a la educacion que exigia una
rendicion de cuentas (Accountability), etc.



Por tanto, el campo de aplicacion de la evaluacion se extiende a alumnos,
profesores, directivos, instituciones, la administracion, etc. Y Va a ser,
precisamente, a raiz de la extension del ambito evaluador cuando van a surgir una
serie de modelos de evaluacion de gran relevancia.

EVALUACION/PROMOCION

La Decision de promocion es la que, con mas frecuencia, debe enfrentar el
profesor, desde las promociones formales (curso A curso) hasta las promociones
diarias (de Una tarea a otra, cuando se considera que se ha alcanzado un nivel de
conocimientos suficiente).

Por tanto, la evaluacion puede resultar un elemento estimulante para la educacion
en la medida en que pueda desembocar en decisiones de promocion positivas, y
para ello es preciso que el sistema educativo sea publico y coherente, ofreciendo la
informacion para ofrecen la dificultades que puedan surgir.

Para ello, es necesaria una definicion clara de los objetivos previos y una
recuperacion inmediata en caso de fracaso. En Caso de que el fracaso sea reiterado,
se hace imprescindible la utilizacion de procesos diagnosticos y terapéuticos. Por
tanto, lo deseable es la promocion tanto desde el punto de vista del aprendizaje
como desde el punto de vista del desarrollo armonico de la persona.

TIPOS DE EVALUACION

Esta Clasificacion atiende a diferentes criterios. Por tanto, se emplean uno u otro en
funcion del proposito de la evaluacion, a los impulsores o ejecutores de la misma, a
cada situacion concreta, a los recursos con los que contemos, a los destinatarios del
informe evaluador y a otros factores.

Segun Su finalidad y funcion

a) Funcién formativa: la evaluacion se utiliza preferentemente como estrategia
de mejora y para ajustar sobre la marcha, los procesos educativos de cara a
conseguir las metas u objetivos previstos.

Es La mas apropiada para la evaluacion de procesos, aunque también es
formativa la evaluacion de productos educativos, siempre que sus resultados se



empleen para la mejor de los mismos. Suele Identificarse con la evaluacion
continua.

b) Funciéon sumativa: suele aplicarse mas en la evaluacion de productos, es
decir, de procesos terminados, con realizaciones precisas y valorables.

Con la evaluacion no se pretende modificar, ajustar o mejorar el objeto de la
evaluacion, sino simplemente determinar su valia, en funcién del empleo que se

desea hacer del mismo posteriormente.

DIAGNOSTICA

limitacionas de los
participantes.

Determina fortalezas vy

Funcién primordial:

FORMATIVA
Pruebas, Informes
escrtos y orales,

asignaciones.

Funcidn primordial:

SUMATIVAA

Suma total de los
resultados de todas
las pruebas y medios
de evaluacion en el
CUrSo

Ubicar- Clasificar- Feqular-Dar Funcién primordial:
Adaptar seguimiento — Control Verificar- Acreditar-
de calidad Calificar - Promocion
|
Inicio Durante Final
CAPACITACION

Segun Su extension

a) Evaluacion global: se pretende abarcar todos los componentes o dimensiones
del alumno, del centro educativo, del programa, etc. Se Considera el objeto
de la evaluacion de un modo holistico, como una totalidad interactuante, en
la que cualquier modificacion en uno de sus componentes o dimensiones
tiene consecuencias en el resto. Con Este tipo de evaluacion, la comprension
de la realidad evaluada aumenta, pero no siempre es necesaria o posible. El
Modelo mas conocido es el CIPP De Stufflebeam.



b) Evaluacion parcial: pretende el estudio o valoracion de determinados
componentes o dimensiones de un centro, de un programa educativo, de
rendimiento de un alumno, etc.

2. Tipos de evaluacion

FORMATIVA SUMATIVA

CONTINUA | FINAL

NORMATIVA |CRITERIAL | PESONALI-

AUTOEVA- HETERO-
LUACION EVALUACION

Segun Los agentes evaluadores

a) Evaluacion interna: es aquella que es llevada a cabo y promovida por
los propios integrantes de un centro, un programa educativo, etc. A
Su vez, la evaluacion interna ofrece diversas alternativas de
realizacion: autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion.

* Autoevaluacion: Los evaluadores evalian su propio trabajo (un Alumno su
rendimiento, un centro o programa su propio funcionamiento, etc). Los Roles de
evaluador y evaluado coinciden en las mismas personas

* Heteroevaluacion: Evalian una actividad, objeto o producto, evaluadores distintos
a las personas evaluadas (el Consejo Escolar Al Claustro De profesores, un
profesor a sus alumnos, etc



* Coevaluacion: Es aquella en la que unos sujetos o grupos se evallan mutuamente
(alumnos Y profesores mutuamente, unos y otros equipos docentes, el equipo
directivo al Consejo Escolar Y viceversa).

Evaluadores Y evaluados intercambian su papel alternativamente.

b) Evaluacion externa: se da cuando agentes integrantes de un centro escolar o de
un programa evalian su funcionamiento. Suele Ser el caso de la "evaluacion De
expertos". Estos Evaluadores pueden ser inspectores de evaluacion, miembros de la
Administracion, investigadores, equipos de apoyo a la escuela, etc.

| INICIAL/ DIAG- REFERENCIA PARA EL PROCESO E-A DEL ALUMNO
| NOSTICO

| FORMATIVA RETROALIMENTACION DURANTE EL PROCESO EDUCATIVO
DETERMINACION DEL PRODUCTO FIMNAL EN REFERENCIA A LA

| SUMATIVA

| EVALUACION INICIAL

) EVALUACION DEL ALUMMNO EN FUNCIOM DEL REMDIMIENTO DEL

| NORMATIVA

: GRUFO DE CLASE

i EVALUACION DEL ALUMNO A PARTIR DE UNOS CRITERIOS

§ CRITERIAL

! EXTERNOS

i AL INICIO - DEL. . PROCESO .. DE . EA, - PARA CONOCER . LOS
COMIENZO

i CONOCIMIENT OS5 PREVIOS

DURANTE EL PROCESO DE E-A PARA REAJUSTAR, MEIORAR Y

¢ PROCESD

/ PERFECCIONAR

l AL . TERMINO - DEL . PROCESO . DE. EA.  PARA  CONOCER . LOS5

§ FINAL

; CONOCIMIENT OS5 ALCANZADOS

:. AUTOEVALUACION  EL ALUMMNO EVALUA SUS FROPIAS ACTUACIONES

COEVALUACION LOS ALUMMNOS SE EVALUAN POR PAREIAS O ENTRE GRUPOS

| HETEROEVALUACI ~ EL ALUMMNO ES EVALUADO POR EL PROFESOR. Y POR LAS PERSONAS
| ON RELACIONADAS

Cuadro 1. Tipos de Evaluacion,
Estos dos tipos de evaluacion son muy necesarios y se complementan mutuamente.

En El caso de la evaluacion de centro, sobre todo, se estan extendiendo la figura del
"asesor externo", que permite que el propio centro o programa se evalie a si



mismo, pero le ofrece su asesoria técnica y cierta objetividad por su no implicacién
en la vida del centro.

Segln El momento de aplicacion

a) Evaluacion inicial: se realiza al comienzo del curso académico, de la implantacion
de un programa educativo, del funcionamiento de una institucion escolar, etc.
Consiste En la recogida de datos en la situacion de partida. Es Imprescindible para
iniciar cualquier cambio educativo, para decidir los objetivos que se pueden y deben
conseguir y también para valorar si al final de un proceso, los resultados son
satisfactorios o insatisfactorios.

b) Evaluacion procesual: consiste en la valoracion a través de la recogida continua y
sistematica de datos, del funcionamiento de un centro, de un programa educativo,
del proceso de aprendizaje de un alumno, de la eficacia de un profesor, etc. A lo
largo del periodo de tiempo fijado para la consecucion de unas metas u objetivos. La
Evaluacion procesual es de gran importancia dentro de una concepcion formativa de
la evaluacion porque permite tomar decisiones de mejora sobre la marcha.

c) Evaluacion final: consiste en la recogida y valoracion de unos datos al finalizar un
periodo de tiempo previsto para la realizacion de un aprendizaje, un programa, un
trabajo, un curso escolar, etc. O para la consecucion de unos objetivos. Segun El
criterio de comparacion Cualquier Valoracion se hace siempre comparando el
objeto de evaluacidn con un patrén o criterio.

En Este sentido, se pueden distinguir dos situaciones distintas:

a) En caso de que la referenciase a el propio sujeto (sus Capacidades e
intereses, las metas que se habia propuesto alcanzar, considerando el tiempo
y el esfuerzo invertidos por el sujeto, y teniendo en cuenta sus aprendizajes
previos) o cualquier otro objeto de la evaluacion en si mismo (las
Caracteristicas de partida de un programa, los logros educativos de un centro
en el pasado, etc.), estaremos empleando la AUTOREFERENCIA Como
sistema b) En el caso de que las referencias no sean el propio sujeto, centro,
programa, etc., lo que se conoce como HETEROREFERENCIA,

Nos encontramos con dos posibilidades:



b.1) Referencia O evaluacion criterial: Aquella En las que se comparan los
resultados de un proceso educativo cualquiera con los objetivos previamente
fijlados, o bien con unos patrones de realizacién, con un conjunto de situaciones
deseables y previamente establecidas. Es El caso en el que comparamos el
rendimiento del alumno con los objetivos que deberia haber alcanzado en un
determinado plazo de tiempo, o los resultados de un programa de educacidn
compensatoria con los objetivos que éste se habia marcado, y no con los resultados
de otro programa.

b.2) Referencia O evaluacion normativa: El Referente de comparacion es el nivel
general de un grupo normativo determinado (otros alumnos, centros, programas o
profesores). Lo Correcto es conjugar siempre ambos criterio para realizar una
valoracién adecuada, aunque en el caso de la evaluacion de alumnos, nos parece
siempre mas apropiada la evaluacion que emplea la autorreferencia o la evaluacién
criterial. El Empleo de uno u otro tipo de evaluacién dependera siempre de los
propositos de la evaluacion y de su adecuacion al objeto de nuestra evaluacion.



2.2 LA EVALUACION EDUCATIVA EN MEXICO

En América Latina se han dado procesos de mejoramiento en las practicas de
evaluacidon educativa y México no ha sido la excepcion. Con los cambios en los
marcos regulatorios y la creacidn de instituciones que vigilan los procesos de
evaluacion en el sector educativo, alineando los objetivos y metas con las
propuestas internacionales de evaluacion, México posee una trayectoria en la
experiencia de actualizacion de sus sistemas que bien vale la pena analizar, no
solamente por sus logros sino también por sus limitaciones que pueden ser tenidas
en cuenta para otros paises cuyo recorrido podria encontrarse en estadios
preliminares con situaciones similares al caso mexicano.

En la primera parte del presente articulo se exponen los aspectos tedricos de la
evaluacién educativa seguido de los antecedentes en México; a continuacion se
exponen los componentes de dicha evaluacion, tanto de las escuelas como de la
capacitacion de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes, ademas de los
procesos que actualmente presenta la evaluacion educativa en México; finalmente,
se presentan las conclusiones y reflexiones.

2.2.1 MARCO TEORICO

La evaluacion supone la acciéon de evaluar, es decir, atribuir o determinar el valor de
algo o alguien. La evaluacion “evaluada” con base en la medicion consiste, para
algunos autores como Thorndike y Hagen (1961), en la introduccion de una
racionalidad conferida por “buenas técnicas de medicion [que proporcionarian] una
base solida necesaria para una sana evaluacion” a los juicios intuitivos e informales a
fin de proveerlos de objetividad.



De este modo, la evaluacion debe contemplar un proceso comprensivo de analisis
del desempeno del alumno, dinamico, critico, creativo, cooperativo, que presupone
el acompanamiento constante y que toma en cuenta las diversas dimensiones de la
actuacion del alumno. En este sentido, contribuye a la toma de decisiones y al
mejoramiento de la calidad de la ensehanza, y enfatiza un aspecto de diagnostico
procesal, informando a los protagonistas de la accion para su perfeccionamiento
constante (Capelleti, 1999).

Siguiendo a Wolff (2006:14), la evaluacion educacional puede entenderse como
“medidas del grado en el cual se han logrado los objetivos curriculares, ya sean
establecidos por las autoridades gubernamentales o por expertos nacionales e
internacionales”.

La educacion como concepto ha sido definida desde varias disciplinas y areas del
conocimiento —la pedagogia, la historia, la psicologia, la sociologia, la filosofia, Ila
economia, la politica o la demografia—, las cuales defienden diferentes perspectivas.
De igual forma, en el caso latinoamericano, en el ultimo siglo, su abordaje ha
experimentado dos enfoques: el primero abarca dos décadas —desde los anos
cincuenta hasta los setenta— y es conocido como “educacion para el desarrollo”,
concomitante con la teoria de la dependencia y la sustitucion de importaciones,
ambas preocupaciones, por ese entonces, de los paises subdesarrollados o del
tercer mundo; el segundo, denominado “educacion para la transformacion
productiva con equidad”, orientado desde el Consejo Econémico para América
Latina y el Caribe (CEPAL) a partir de la década de los ochenta, coincide con la
crisis fiscal de los paises de la region.

Granjal identifica estos cambios en la manera de asumir la educacion como
“movimientos de conceptualizacion” de la educacion, evidenciados asi:

“a) mas que una inversion en capital humano, la educacion es pensada ahora como
inversidon en conocimientos; b) mas que calificar una fuerza de trabajo como
cuadros profesionales para desempenar posiciones laborales fijas, la educacion debe
desarrollar la capacidad de aprender a aprender generando recursos humanos
susceptibles de ser reentrenados a lo largo de su vida; ¢) la educacién y el
conocimiento constituyen el eje para la transformacion productiva con equidad”.



Tomando como referencia varios de los elementos que resaltan cada una de estas
perspectivas y enfoques, se entendera la educacion como proceso, pero también
como medio o instrumento.

Como proceso, la educacion es integral e integradora, implica un recorrido
sociocultural que inicia en la etapa de socializacion del individuo y continlGa
desarrollandose y moldeandose en el tiempo, esto por medio de las diferentes
experiencias e intercambios del individuo con los otros y el entorno del cual hace
parte.

Como medio o instrumento, la educacion es el vehiculo por medio del cual los
individuos de una sociedad no sélo se aproximan al conocimiento, sino que acceden
a nuevas formas y dimensiones de su vida en sociedad que contribuyen a mejorar la
calidad de la misma, tanto a nivel individual como societal. Ocampo, Secretario
Ejecutivo de la CEPAL, en un texto titulado “Educacion: clave para el
fortalecimiento de la democracia” (sin fecha) describe muy bien a la educacion
como instrumento: “la educacion es, indudablemente, una llave maestra, ya que
incide simultaneamente sobre la equidad, el desarrollo, y la ciudadania.

La educacion es esencial para desarrollar una competitividad basada en el uso mas
intensivo del conocimiento. Pero es también un derecho social y cultural,
consagrado como tal en los acuerdos internacionales sobre derechos humanos.
Tener educacion permite acceder a trabajos de calidad, participar en las redes por
las que circula el conocimiento e integrarse a la revolucion de la informacion. Por
esos motivos, la educacion es crucial para superar la reproduccion intergeneracional
de la pobreza y la desigualdad. Su efecto en este ambito es muy amplio, dado que
mejora el ambiente educacional de los hogares futuros, y con ello, el rendimiento
educativo de las proximas generaciones, asi como las condiciones de salud del hogar
y las posibilidades de movilidad socio-ocupacional ascendente, entregando ademas,
herramientas esenciales de la vida moderna que evitan la marginalidad sociocultural
y permiten una participacion plena en el sistema democratico”.

2.  ANTECEDENTES
2.2.2 LA EVALUACION HASTA EL 2002



La evaluacion del aprendizaje suele estar a cargo de los maestros y tiene lugar en
determinados momentos (al final de cada ano o ciclo escolar), con repercusiones
importantes para cada estudiante en términos de aprobacion o reprobacion. Menos
frecuentes, otras formas de evaluacion son también usuales en estos sistemas: la
evaluacion del trabajo de docentes, de los directivos escolares y del propio sistema.

Tradicionalmente, en México la evaluacion de los alumnos también ha estado a
cargo de los maestros en cada escuela. Cuando el sistema educativo comenzé a
experimentar el vertiginoso crecimiento que la explosion demografica trajo consigo,
los maestros utilizaban ampliamente pruebas de tipo objetivo difundidas por la SEP
que, aunque rudimentarias, tenian la ventaja de ser homogéneas. En los anos
setenta, la SEP desarroll6 evaluaciones en gran escala para el ingreso de alumnos de
secundaria y luego para valorar el aprendizaje de los alumnos de primaria. Con este
fin comenzaron a desarrollarse pruebas estandarizadas para su aplicacion a muestras
nacionales de alumnos. A principios de los anos noventa la experiencia relativa a
evaluaciones en gran escala incluia los examenes de ingreso a la educacion normal,
los del Instrumento de Diagnostico para Alumnos de Nuevo Ingreso a Educacion
Secundaria y el Estudio integral de la Educacion Preescolar, Primaria y Secundaria.

De 1992 a 1995 se aplicaron pruebas de aprendizaje para evaluar el Programa para
Abatir el Rezago Educativo. El estudio de Evaluacion de la Educacion Primaria
extendio este tipo de evaluaciones a todas las entidades. Durante la dltima década
se hicieron también evaluaciones cualitativas, junto con actividades para desarrollar
la capacidad de evaluacion de aula de los maestros.

En 1993 se establecio el programa de estimulos econoémicos para maestros llamado
Carrera Magisterial, en cuyo marco comenzaron a desarrollarse instrumentos para
evaluar los factores de rendimiento escolar y profesional, lo que trajo consigo la
necesidad de aplicar cada afo pruebas de conocimientos a un gran numero de
maestros y alumnos.

En educacion superior, en 1994, se cred el Centro Nacional para la Evaluacion de la
Educacion Superior, que disena pruebas de ingreso a educacion media superior,
licenciatura y posgrado, asi como de egreso de licenciatura. En el periodo de 96-97
se unificaron los procesos de seleccion de alumnos para las instituciones de nivel
medio superior de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. De la segunda



mitad de la dltima década del siglo XX data igualmente el inicio de la participacion
de México en proyectos internacionales de evaluacion, con las pruebas del Tercer
Estudio Internacional de Matematicas y Ciencias, y las del Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad Educativa, y el Programa para la
Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) de la OCDE.

En los primeros anos del siglo XXI la tendencia a extender la evaluacion educativa
continud. Con base en un anteproyecto elaborado a partir de la segunda mitad de
2000, en agosto de 2002, se cred el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion. Al mismo tiempo la DGE amplid la difusion de los resultados de las
pruebas de aprendizaje que aplica en el programa de Carrera Magisterial, el
Programa de Escuelas de Calidad comenzo a desarrollar un importante proyecto de
evaluacioén cualitativa continuando experiencias previas y algunas entidades siguieron
realizando esfuerzos propios de evaluacion y empezaron a difundir sus resultados.

2.2.3 EVALUACION DE LOS ULTIMOS ANOS Y EL PAPEL DEL INEE

Durante 2003 y 2004 varios procesos de evaluacion previamente desarrollados por
la SEP siguieron operando bajo su responsabilidad. Tal fue el caso de la estadistica
educativa, las Pruebas de Aprovechamiento Escolar de Carrera magisterial, el
IDCIEN y las Olimpiadas del Conocimiento, asi como la evaluacion del PEC. En los
dos ultimos anos destaca el inicio de actividades del

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) cuya creacion, en
agosto de 2002, es la novedad mas importante en el terreno de la evaluacién
educativa en México. Su trabajo se concertd en los siguientes puntos:

. Asumir la responsabilidad de las pruebas de lectura y matematicas,
previamente desarrolladas por la DGE, cumpliendo con la evaluacion del sistema
nacional de educacion basica.

. Asumir la responsabilidad de las evaluaciones internacionales en que participa
México, en particular las PISA, que se aplican en todo el pais.

. Iniciar el desarrollo de un sistema de indicadores, a partir de las estadisticas
educativas que recoge anualmente la SEP.

. Iniciar el desarrollo de modelos para la evaluacion de las escuelas como
unidades organizacionales.



. Realizar estudios retrospectivos de las evaluaciones de estandares nacionales
que la SEP habia llevado a cabo de 1998-2002, asi como de las evaluaciones
internacionales.

Se inici6 también la propuesta de una politica nacional de evaluacién con actividades
de difusion de resultados y fomento de la cultura de la evaluacion, incluyendo
cursos sobre evaluacidon para periodistas. En el mismo sentido, el INEE comenzé a
trabajar con las areas de evaluacion de las 32 entidades federativas cuyos titulares
constituyen el Consejo Consultivo del Instituto.

En el dltimo sexenio se disend un amplio programa que abarca distintos aspectos de
la educacion en México, incluyendo acciones que ataien a la evaluacion:

. Programa Nacional de Educacion (PRONAE) 2001-2006. El programa se basa
en un diagndstico de la situacion del sistema educativo, que destaca el impacto del
crecimiento demografico experimentado por México en la segunda mitad del siglo
XXy la importancia de las politicas educativas adoptadas para hacerle frente. Como
resultado, el Sistema Educativo Nacional experimenté un crecimiento notable,
empezando por la educacion primaria y extendiéndose progresivamente a la
ensenanza secundaria, media superior y superior. En el apartado que contiene la
vision de largo plazo que da sentido a las metas de corto plazo, se expresan
claramente los propdsitos del PRONAE. Dicha vision se denomina un enfoque
educativo para el siglo XXI e incluye elementos generales que luego se precisan
para cada tipo educativo en el apartado correspondiente. Se establecen tres grandes
objetivos estratégicos de la politica de educacion basica, en términos de justicia
educativa y equidad, calidad del proceso y el logro educativo y la reforma de gestion
institucional.

La segunda parte del PRONAE consiste en un gran programa para la reforma de la
gestion del sistema educativo como un todo en sus aspectos estructurales,
incluyendo la federalizacion del sistema educativo, su financiamiento, los
mecanismos de coordinacion, consulta y participacion, el marco juridico y, desde
luego, la evaluacion, la investigacion y la innovacion educativa. Esta parte del
programa incluye una vision especifica de los aspectos relativos a la evaluacién del
sistema educativo en el horizonte del ano 2025:



. La calidad del Sistema Educativo Nacional y sus componentes podran ser
apreciados objetivamente gracias a mecanismos rigurosos y confiables de evaluacion
que seran independientes de las autoridades, cuyos resultados se difundiran y
utilizaran para el mejoramiento de la calidad; estos instrumentos de evaluacion
seran altamente valorados por maestros, directivos y sociedad.

. Las instituciones educativas, publicas y privadas, de todos los tipos, niveles y
modalidades, satisfaran criterios basicos de calidad acordes con sus fines y mision.

. Operara un Sistema Nacional de Informacién Educativa, moderno y eficiente,
cuya base de datos permita conocer con objetividad y precision la situacion del
aprendizaje de los alumnos asi como los niveles de desempeno de maestros,
escuelas e instituciones y entidades administrativas.

. El Sistema de Informacion ofrecera, en forma oportuna, un panorama
actualizado del Sistema Educativo Nacional, para la toma de decisiones y rendicion
de cuentas.

. El Sistema Nacional de Indicadores Educativos sustentara la planeacion y
facilitara que autoridades, directivos y docentes utilicen dichos indicadores para la
formulacion de proyectos que mejoren la calidad.

El Programa Nacional de Educacion presenta elementos programaticos para la
reforma de la gestion del sistema educativo, que incluyen el objetivo estratégico de
fortalecer la evaluacion, el conocimiento y la gestion integral del sistema...; la
politica de....impulsar decididamente la evaluacion, la investigacion y la innovacion
educativas; el objetivo particular de....fortalecer el funcionamiento del Sistema
Educativo  Nacional, mediante la  consolidacion  del sistema de
evaluacion...renovados sistemas de informacion e indicadores...; y varias lineas de
accion, entre las que se destacan:

. La consolidacion del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, por medio de:
la creacion del Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion (INEE), cuyas
funciones se articularan con las de las instancias responsables de la evaluacion de la
SEP y las entidades federativas. La creacion de un organismo para la evaluacion de
las instituciones de educacion media superior. El establecimiento de lineamientos



para asegurar la calidad de las evaluaciones mismas y su adecuada utilizacion y

difusion, evitando que se produzcan efectos contrarios a la equidad.

. El fortalecimiento de la cultura de la planeacion y la evaluacion.
. El desarrollo del Sistema nacional de Indicadores Educativos.
. La consolidacion del Sistema nacional de Informacion Educativa.

2.2.4 COMPONENTES DE LA EVALUACION EDUCATIVA EN MEXICO

Tomaremos como base el Cuadro | donde se aprecia el sistema educativo nacional
de evaluacion educativa a fin de ilustrar los componentes de la evaluacion en

México, divididos por funciones, insumos, productos y procesos.

Elementos del Sistema Educativo
Niveles de evaluacion, tipos
niveles educativos, |'nsta.n‘ci.11r INSLUMOS PRODUCTOS pfgfgg;iigf ¥
Indicadores Aprendizaje : z -
organizacionales
MICRCy EBO: director Ceneran Evaluacidon primaria Hacen
¥ maestros de Informacidn del aprendizaje de autoevaluacion de la
una escuela de Usan resultados alumnos escuela
educacidon bisica
Ceneran Evaluacidon primaria Autoevaluacion de
EPO: autoridades— imformacidan del aprendizaje de la imstitucion, de la
acadeémicos de inst alumnos dependencia o del
chica, dependencia Usan resultados programa
O programa
MESO EBO: Supervisores Integran informacidon | Supervision de Evaluacidn exterma
de zona escolar Usan Resultados pricticas de de primer nivel;
evaluacion primaria sUpenisidn
EPO: Instituciones Ceneran
de ed. Media sup. o imformacidon Certificacion Autoevaluaciones
SUpEeTior alumnos institucionales
Usan resultados
MACRO EBO: dreas estatales Integran Certificacion Eval. externa de
evaluaciGn imformacidn, wusan alumnos segundo nivel
resultados, hacen Andlisis evaluaciones
EPO: COEPES, indicadores propios nacionales._ Evaluacion externa
CIOEPEMS de primer nivel
Integran Evaluaciones
imnformacidon, wusan estatales
resultados, hacen
indicadores propios Supervision de IES
Evaluaciones
estatales
MEGA EBC: SEP (DMCE, Crisena,/mantiens Diseno de Disefian
DS PP),. INEE sist. nacional instrumentos metodologias,
indicadores Evaluaciones capacitan a usuarios
EPO: CERMEWAL, Andlisis nacionales nacionales otros niveles
CIEES, COPAES,
Cirganismos Drsena/mantiene Diseno de Eval. externa
acreditadotes sist. nacional instrumentos de segundo
indicadores Evaluaciones nivel; diseno de
Andlisis nacionales nacionales metodol ogias,
capacitacion|




ESCUELA

Para analizar el concepto de escuela es necesario primero identificar desde qué
teoria de la educacion se define. Ahora bien, la primera cuestion a aclarar es que a
la educacion (y a la escuela) debemos entenderla desde un proyecto socio-
educativo-cultural y no exclusivamente curricular. La educacion no es mera
instruccion escolar; la incluye, pero va mas alla. De esta manera, en la escuela se
establecen relaciones pedagogicas y sociales especificas, que van dejando huellas en
las personas que de ellas participan.

En el desarrollo de la pedagogia, bajo la influencia del pensamiento neomarxista, se
inicia la pedagogia critica en la cual podemos senalar dos etapas. La primera de ellas
se identifica con la “pedagogia de la reproduccion” (Bourdieu), a partir del concepto
clave que usa para su interpretacion de la realidad.

Establece un estrecho paralelismo entre las relaciones sociales que la escuela
establece y promueve y las relaciones de dominacion y subordinacion sociales que
se desprenden de lo economico. La escuela y el curriculo operan reproduciendo la
estructura social, cultural y economico-ideoldgica, que Althuseer denominaria
“aparatos ideoldgicos del Estado”.

Este énfasis puesto en la idea de la dominacion es el punto sobre el que se
constituye la critica que articula el paso a la segunda etapa, las pedagogias critico-
transformadoras, que cambian el lenguaje de la critica por el de la posibilidad,
elementos que van a permitir una accion respecto de las estructuras socio politico
economicas. Ante todo, se insiste en el caracter activo del individuo y en las
instancias de contradiccidn y ruptura. Estas son las categorias claves. Las pedagogias
critico-transformadoras se articulan en torno a tres nociones: conflicto, lucha y
resistencia. La escuela ya no es vista como un reflejo del orden econémico sino
como un ambito politico-cultural con cierto grado de independencia, que permite
entenderla como alternativa de contradiccion al macrocontexto.

Los dos objetivos basicos de la educacion en esta perspectiva son el desarrollo de
una mentalidad critica y la potenciacion de los actores sociales para el cambio (Mc
Laren), para lo cual es preciso redefinir el rol docente como el de un intelectual
publico (Giroux) cuya tarea es la mediacion entre personas y grupos. Se hace
necesario tomar conciencia de que la educacion es una tarea politica, que no puede



hacer abstraccion de las cuestiones de valor y poder. Tanto el docente como el
alumno se tornan como agentes histéricos, sociales y culturales y las voces de los
protagonistas se ven inseparablemente unidas al contexto social y cultural.

Evaluacion de las escuelas

La escuela tiene un papel fundamental en el proceso de evaluacion del aprendizaje
que se produce en el salon de clases, aunque éste se da en la propia escuela y mas
alla de ella. Incluir a la escuela en un lugar destacado del proceso de evaluacion
refiere a un proceso que va mas alla de la verificacion de rendimiento pues se piensa
en una evaluacion mas global que involucre la condicion existencial del alumno
como tal y el control democratico, destacando la participacion, las dimensiones
cualitativas, el proceso y el resultado, ademas de contener también elementos para
la toma de decisiones en el nivel docente y de unidad escolar2. Es decir, se destaca
que la evaluacion no puede ser un proceso aislado de la propuesta educativa sino
que se debe enmarcar sin duda alguna en el contexto de un proyecto de educacion
y sociedad.

La evaluacion de las escuelas como unidades organizacionales con identidad propia
es la modalidad de evaluacion que se ha desarrollado recientemente en México3.
Las experiencias desarrolladas tomando como eje a las escuelas son diversas, pero
no todas pueden ser tomadas como propuestas de evaluacion de escuelas.

En este punto cabe hacer mencion de algunas experiencias ligadas a los programas
compensatorios que ha vivido el pais desde 1991. El primero de ellos fue el
Programa para Abatir el Rezago Educativo, que incluyé entre sus items uno
denominado Contribucion de la evaluacion al incremento de la calidad de Ila
educacion, a cargo de la Direccion General de Evaluacion (DGE), donde se abordo
el tema de evaluacion de las escuelas. Para 1997 se publico el Modelo de
autoevaluacion del centro escolar, informe de resultados, una alternativa para
mejorar el trabajo escolar, contando ademas con otros programas en el marco del
estudio Evaluacion de la Educacion Primaria, en el que las instituciones escolares y
sus aulas han sido tomadas como objetos de estudio, abordando temas de gestion
escolar y de practica pedagdgica.

Al respecto, menciona Latapi (2003:135): “en cuanto a la evaluacion de escuelas, el
tema es mas complejo porque intervienen muchos factores cualitativos; aunque se



espera lograr un entendimiento con el Programa de Escuelas de Calidad (PEC), para
tener una unidad de medicion de la escuela como sujeto fundamental de la
evaluacion”.

Este proyecto es el mas reciente y pretende realizar, a través de esta evaluacion, un
diagndstico exhaustivo de las instituciones en tres dimensiones: practica pedagdgica,
gestion escolar y participacion social. Sin embargo, cabe sehalar que, dado que la
evaluacion es un medio para mejorar la calidad, la casi nula difusion de resultados
(que ha sido el caso hasta hace muy poco tiempo) ha tornado practicamente nula la
posibilidad de su utilizacién para la toma de decisiones y por tanto no ha permitido
cambios importantes en la eficacia escolar desde el aula hasta el sistema nacional.

2. Abramowicz, Mere. “Evaluacion y progresion continua: ayudas para una
reflexion”, en Evaluacion Educativa: Fundamentos y Practicas. Siglo XXI editores,
2004.

3. Documento Institucional. Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE), 2004.

Subsistema de evaluacion de escuelas

Dado todo lo anterior, es aqui donde el INEE juega un papel radical en el proceso
de evaluacion de escuelas. El INEE tiene como objetivo apoyar a las autoridades
correspondientes en la evaluacion de las escuelas como organizaciones singulares,
para lo cual disena modelos de autoevaluacion de planteles y sistemas de evaluacion
ademas de monitoreo externo a complementarios4. Una de las orientaciones
generales que se proponen para el INEE, establece que los resultados de las
evaluaciones no deben referirse a individuos, sino a sistemas o subsistemas. Es decir,
que las decisiones sobre los alumnos individuales no deben hacerse a partir de las
evaluaciones del INEE, sino con base en otros mecanismos de evaluacion que se
manejan en el nivel de cada escuela.

En cambio, en lo que se refiere a las escuelas individuales (es decir una escuela
entendida como un microsistema educativo), no se descarta que el trabajo
evaluativo de esta institucion puede servir de base para decidir sobre las escuelas,
no tomando este criterio como un elemento Unico sino en forma conjunta con
otros elementos basados en criterios y procedimientos establecidos con



anterioridad con propositos de mejoramiento continuo. En este punto, el concepto
de calidad que se utiliza esta construido poniendo en relacion las necesidades del
entorno con los objetivos y los productos del sistema y éstos con los insumos del
mismo. El componente central, constituido por los procesos, no forma parte de las
definiciones de relevancia, eficacia, impacto y equidad manejados por la INEE.
Abordaremos este punto mas adelante.

PERSPECTIVA INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), define a una escuela
como “aquella institucién condensadora, encargada del proceso de la ensehanza de
los conocimientos integrales de los individuos, creada por la necesidad de completar
la accion de la familia”. Su existencia se justifica por:

. La evolucion y complejidad del saber.

. La especializacion de las técnicas educativas.

. La division del trabajo en las sociedades avanzadas.

. La insuficiencia de las acciones educativas de la familia y el modo informal para

lograr los objetivos sistematicos de formacion.

La escuela también cumple funciones de preparacion para el trabajo, de formacion
de ciudadanos y ciudadanas, de integracion a la sociedad civil y de legitimacion de la
meritocracia y el consenso social5.

A partir de esta justificacion de la escuela se ha desarrollado la especializacion del
conocimiento. Asi, se supone al educador como aquel que esta preparado para
todas las actividades y necesidades educativas del individuo, siendo ésta es su
funcion principal: crear la individualidad en los educandos.

CONOCIMIENTO

El conocimiento de la realidad se logra a partir de la percepcion de lo evidente en
un primer momento, pero son la teoria y el andlisis los que permiten pasar de un
conocimiento aparente a uno mas sistematico, teniendo asi la produccion del
conocimiento como un fenédmeno conectado a la accion practica del hombre, es
decir, a su trabajo. Este proceso del conocimiento permite llegar a la verdadera



esencia de lo que se conoce, no sélo de una manera explicativa, si no de forma tal
que permite visualizar nuevas vias de accion frente a la realidad conocida.

Este proceso cognitivo se da tanto a nivel social como a nivel individual, existiendo
una estrecha relacion entre el desarrollo de conocimiento en ambos ambitos. En
este sentido se considera al conocimiento como un proceso objetivo-subjetivo. Es
objetivo puesto que el conocimiento es un reflejo especifico de los objetos, tiene
una relativa validez universal y esta exento de emotividad. A su vez es subjetivo, por
el papel que juega en el sujeto cognoscente, quien influye en el proceso de
conocimiento y en los productos que se obtienen a partir de este. Cada quien
realiza este proceso de acuerdo a esquemas de interpretacion propios que
responden a sus condiciones y posibilidades particulares. En términos de Bourdieu,
se concretan en los diferentes capitales (econémico, social, cultural y simbdlico),
pero la vida en sociedad propicia y exige la construccion y circulacion de
significados comunes respecto a ciertos aspectos de la realidad. Vista asi, la
educacion es una relacion social entre una serie de actores concretos, que ponen
en juego sus conocimientos y formas de comportamiento, con fines especificos, que
no siempre —o mas bien nunca— se encuentran en igualdad de condiciones?.

CAPACITACION

La capacitacion es el proceso de conocimiento del trabajo ya que, al promover una
reflexion sobre éste, permite obtener una vision global que da sentido a la
aportacion de cada individuo.

A nivel de grupo, propicia que el conjunto de personas que participan en un
proceso de trabajo lo comprendan en su totalidad y lo puedan mejorar. Es decir, la
capacitacion debe promover la comprension del proceso de trabajo como totalidad
de las habilidades y conocimientos para efectuar ese trabajo. Su fin expreso debe
ser el de favorecer el aprendizaje y para lograrlo debe cumplir una serie de pasos:

. Detectar las necesidades de habilidades y conocimientos que deben
reforzarse.
. Planear las caracteristicas de las acciones que deben realizarse.

. Realizar los eventos de capacitacion9.



. Evaluar la forma en que se efectian los eventos, las acciones y los resultados
que se obtienen.

APRENDIZAJE

Aprender es un proceso global que abarca a la persona en su conjunto y la lleva a
actuar, a percibir y a comprender las cosas de distinta manera. Existen diferentes
enfoques que definen tal concepto: para el conductismo el aprendizaje corresponde
a una accion del medio sobre el comportamiento que se traduce en una mejoria
estable de los desempenos, no debidos a la maduracion; el constructivismo, una
posicion epistemoldgica opuesta al conductismo, se asocia al nombre del psicologo
suizo Jean Piaget, quien estudio el desarrollo del pensamiento en el nino para poder
esclarecer el funcionamiento cognoscitivo del adulto; el socioconstructivismo de
Vygotski, una corriente con un enfoque sociohistorico —también en oposicion al
conductismo— se distingue del constructivismo de Piaget pues centra el origen del
desarrollo del pensamiento en la cultura. Desde esta perspectiva, el estudio del
aprendizaje, concebido como la apropiacion de contenidos de nuevos saberes
sociales, no puede llevarse a cabo en forma independiente del estudio de las
situaciones de ensenanza que los transmiten|0.

Podemos afirmar que los procesos ensenanza-aprendizaje estan estrechamente
relacionados, es decir, son interdependientes y que la ensefanza se concibe como
un proceso donde interactian el maestro y el educando, siendo el aprendizaje el
objetivo ultimo de este proceso que consiste en dirigir las actividades y utilizar los
elementos para facilitar a un individuo, por su propia actividad, aprenderl|. El
aprendizaje es la razén de la ensenanza.

Por lo anterior, se considera que la evaluacion del aprendizaje no sélo valora a los
‘aprendientes’, sino también al instructor. Se evalia la calidad de la relacidn
establecida entre educandos y educadores y los resultados de su interaccion: el
aprendizaje.

Evaluacion del aprendizaje

Aceptar el aprendizaje como un proceso dindmico en donde quien aprende debe
modificar conscientemente sus propios esquemas cognoscitivos lleva a una vision



mas amplia de su evaluacion. El objeto de estudio es el proceso de aprendizaje
como tal, su objetivo es conocer el proceso y resultados del mismo. En la
capacitacion, la evaluacion del aprendizaje es un proceso sistematico de
investigacion, que realizan conjuntamente capacitadores e instructores, para valorar
el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos con el fin de
retroalimentar el aprendizaje de los participantes, la actuacion de los instructores y
el proceso mismo de capacitacion. En este sentido se deben distinguir dos
necesidades basicas a las que debe responder la evaluacionl2: la primera, la
evaluacion como comprension del proceso de aprendizaje en el grupo en la que el
proposito principal es promover la reflexion y participacion en el analisis, y la
segunda, la acreditacion, que se relaciona con el requerimiento institucional de
certificar si se obtienen los conocimientos que se marcan en los objetivos.

Existen tres supuestos basicos para la implementacion y mejoramiento de los
sistemas de evaluacion del aprendizaje en la conduccidn de los sistemas educativos
de las sociedades latinoamericanas| 3:

. Dada la importancia que la educacion tiene para el desarrollo social,
economico y democratico de un pais, es necesario que el sistema educativo informe
a la sociedad acerca de lo que los alumnos estan aprendiendo. Producir y brindar
este tipo de informacion forma parte de los mecanismos de transparencia de la
sociedad, al tiempo que contribuye a colocar a la educacion como centro de
preocupacion y como prioridad para la sociedad

. La informacion sobre aprendizajes es una herramienta fundamental para la
politica educativa, en tanto permite identificar y combatir las inequidades dentro del
sistema educativo. Algunas décadas atras, el esfuerzo principal de la politica
educativa era extender la cobertura. En la medida en que se avanza en la
universalizacion de la cobertura, pasa a ser crucial garantizar que el acceso al
sistema educativo se traduzca efectivamente en acceso al conocimiento.

. Los sistemas nacionales de evaluacion de aprendizajes contribuyen a
establecer parametros de logro para todo el sistema educativo. Las pruebas de
evaluacién a nivel nacional brindan a escuelas y maestros que trabajan en contextos
muy diferentes una senal respecto a lo que se espera que logren todos los alumnos
en determinada area del curriculum al cabo de cierto grado o nivel.



PROCESOS

El componente central, constituido por los procesos, no forma parte de las
definiciones de relevancia, eficacia, impacto, equidad y eficiencia. Sin embargo, es
clara la importancia de tener en cuenta los procesos en una evaluacion de la calidad
de un sistema educativo. Son los procesos los que, a partir de los insumos, dan
lugar a los productos. Son los procesos los que funcionan bien o mal y hay que
perfeccionar o corregir para que los productos sean mejores.

Los procesos no se pueden capturar mediante indicadores numéricos con tanta
facilidad como los insumos y los productos. Por el contrario, el tratamiento de los
procesos es, usualmente, inminentemente cualitativo, lo cual se aprecia en todos los
sistemas desarrollados para atender estos aspectos. Para ser completo, un sistema
de evaluacion debera comprender un componente sobre evaluacion de escuelas del
que se derivara la informacion para generar indicadores de proceso.

En el analisis de estos procesos, se establece que sus resultados no deberan
referirse a individuos sino a sistemas o subsistemas, es decir, que la toma de
decisiones se debe basar en mecanismos de evaluacion que se manejen a nivel de
todos y cada uno de los procesos involucrados en el sistema educativo: evaluacion a
nivel de cada escuela, de alumnos en forma individual (aprobacidn o reprobacion,
promocion y similares) y de los maestros (contratacion, salario, estimulos,
sanciones) vy, finalmente, de los mecanismos relacionados con el control y
monitoreo externo de las escuelas por parte de las instituciones educativas.

Evaluacion de procesos

De esta manera, para evaluar el sistema educativo atendiendo las dimensiones de
calidad que se proponen en el Programa Nacional de Educacion 2000-2006, debe
contarse con informacion sobre los diferentes elementos relacionados con el
proceso de aprendizaje. Es en este marco donde el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (INEE) ha creado tres subsistemas basicos para evaluar el sistema
educativo mexicano.

El primero de ellos esta relacionado a un conjunto de indicadores que debe
proporcionar a las autoridades educativas y demas partes legitimamente interesadas
informacion con una base solida para la toma decisiones sobre el Sistema Educativo



Nacional. En segundo lugar, un subsistema de pruebas que elabora instrumentos de
evaluacion del aprendizaje de conocimientos, habilidades, actitudes y valores de los
alumnos en todas las areas del curriculo, y analiza, interpreta y aplica resultados.
Finalmente, el subsistema de evaluacion de escuelas en el que se disefhan modelos
de auto evaluacion de planteles y sistemas de evaluacion y monitoreo externo
complementario, que examinaremos ahora.

La evaluacion de procesos se centra en la indagacion y valoracion de los elementos
mas operativos del proyecto educativo y responde al interrogante sobre la manera
en que se ejecuta el dicho proyecto. En esta dimension se consideran indicadores
relacionados con la ejecucion presupuestaria, la cobertura, la ejecucién de las
actividades previstas, los costos, los tiempos, y otros, asi como las dinamicas
sociales que se generan durante la implementacion del proyecto. Como ejemplo
mencionamos la forma en que se indaga acerca de los niveles de participacion social
en los proyectos, los circuitos de ejecucion, la percepcion de los destinatarios y de
los actores sociales, el cambio en las dindmicas organizacionales; los problemas de
implementacién y los conflictos que se generan, entre otros (Avila, 2005).

Dentro de esta misma evaluacion se deben seguir tres objetivos principales:

. Alimentar con informacion valida y prioritaria la toma de decisiones de las
autoridades educativas.

. Generar procesos de aprendizaje (construccion de conocimientos relevantes)
de los equipos y unidades, para la modificacién, ampliaciéon o priorizacion de la
inversion y la planeacion y gestion de nuevos proyectos educativos necesarios en el
marco de la politica educativa nacional.

. Contar con informacion oportuna, valida y confiable que dé cuenta de los
resultados e impactos en la mejora de la eficiencia, eficacia, desempeno y calidad de
los servicios educativos.

La importancia de los resultados educativos en cualquier esfuerzo evaluativo no
debe hacer olvidar el lugar que debe darse a la evaluacion de los recursos, procesos
y programas del sistema educativo. El estudio de los procesos realizados en el
interior del sistema educativo y de las instituciones que lo conforman es
fundamental en una perspectiva de busqueda de la mejora, tanto en lo que se refiere



a los procesos pedagogicos llevados a cabo en las aulas como en cuanto a los
procesos administrativos y de gestion 4.

Una evaluacidn que vea al sistema educativo como una caja negra, cuyo interior no
puede analizarse y de la que solamente es posible conocer las entradas y salidas no
es suficiente para apoyar el disefio de acciones de mejora. Si se desea dar un mejor
sustento a los esfuerzos de calidad, es fundamental el andlisis de procesos
pedagogicos y/o de gestion, incluyendo la evaluacién de programas como tales.

Es por esta razéon que las evaluaciones del INEE se realizan en lo relativo a los
procesos y programas educativos, asi como a los recursos del sistema y la manera
en que se utilizan. En este sentido, la vision de trabajo en el 2006, contemplado en
el Plan nacional de Educacion, se expresa basicamente en los siguientes puntos:

. El INEE habra realizado al menos una evaluacion externa de una muestra de
escuelas, que permita un diagnostico de la situacion de las escuelas del pais como
unidades organizacionales y presentar un panorama de la relacion entre los distintos
factores y componentes de la calidad educativa en los centros escolares.

. Esa evaluacion se habra hecho con base en un modelo que permita
monitorear los recursos y procesos que tienen lugar en las escuelas teniendo en
cuenta la diversidad de condiciones de las distintas regiones del pais, desde una
perspectiva de equidad.

. Se habra elaborado un proyecto para evaluar los maestros de primaria y
secundaria.
. Se contara con un modelo basico para la evaluacion de programas de

intervencion educativa que tengan incidencia en los centros escolares, en
colaboracion con las diferentes areas de la SEP que se desarrollan este tipo de
proyectos.

. Se habran establecido relaciones con organismos e instituciones nacionales e
internacionales que desarrollen proyectos en materia de evaluacién de recursos,
procesos y programas educativos, interactuando en forma colaborativa con ellos.

En el Distrito Federal se establecieron mecanismos de evaluacion de procesos
educativos con el objeto de fortalecer el proceso de planeacion y evaluacion de los
procesos y proyectos educativos de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el



Distrito Federal. En el ano 2002 se inicio el diseho y la operacion de un Sistema
Integral de Evaluacion de Procesos y Proyectos Educativos, que cuenta con la
cooperacion y asistencia técnica de la Organizacion de la Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en sus fases de diseno, validacion y
desarrollo. Sus objetivos principales son:

. Priorizar los proyectos educativos enmarcados en el Programa de Servicios
Educativos para el Distrito Federal 2001-2006 y en el Programa Operativo Anual de
la Subsecretaria.

. Disenar, validar y transferir una metodologia de planeacion y formulacion de
procesos y proyectos educativos, que se constituya en el referente para la
asignacion de recursos de la Subsecretaria.

. Disenar, validar y poner en marcha un Sistema Integral de Evaluacion de
procesos, resultados e impactos de proyectos educativos de la Subsecretaria.

. Capacitar al equipo técnico de la Direccion General de
Planeacion, Programacion y Presupuesto en el Distrito Federal y de otras unidades
de la Subsecretaria, en los procedimientos, instrumentos Yy herramientas
metodoldgicas del Sistema Integral de Evaluacion.

RESULTADOS

Para producir un determinado “producto” en materia de resultados educativos, se
requiere proporcionar mejores insumos y/o proporcionar las condiciones para que
esos insumos sean usados eficientemente. Asi, los elementos del analisis son los
insumos del proceso educativo, las condiciones en que estos insumos se usan para
la ensenanza, y los resultados educativos. Se hace necesario aclarar aqui que los
conceptos de resultados y procesos asi como algunos términos (por ejemplo, hablar
de producto) denotan indudablemente una vision economicista de la educacion.
Aunque anteriormente se ha propuesto una vision cultural de la educacion,
consideramos necesario revisar también el modelo econdmico, no sin percatarnos
de las diferencias teoricas.

El modelo que subyace a este analisis se ha basado en modelos econémicos de toma
de decision aplicados a educacion (Hanushek, 1995: Levin, 1995), los que se
enmarcan dentro del paradigma de la efectividad escolar que, a partir de los anos



setenta, ha ido aportando evidencias sobre el peso relativo de las variables de la
escuela sobre el nivel de aprendizaje (Reynolds and Cuttance, 1992)15. Lo que
aporta el modelo econémico es un interés preponderante en las posibilidades de
manipulacion de las variables de la escuela para mejorar sus resultados Yy,
consecuentemente, en el costo de estas intervenciones.

Por esto, al hablar de resultados educativos, se habla de un conjunto de factores
determinantes en la evaluacion de la efectividad, eficacia y equidad del proceso
educativo. Vistos de manera global se enmarcan en los siguientes: la continua
generacién de conocimiento en los alumnos, la vinculacion de los educandos a las
actividades pedagogicas, los resultados de la evaluacién del aprendizaje, la evaluacion
de la calidad educativa de los procesos de aprendizaje, la evaluacidon de las escuelas
y procesos, y la evaluacion de la evaluacion de resultados.

Aunque el nombrar cada uno de los componentes que se obtienen como resultados
del proceso educativo resulta un poco complejo, el analisis de cada uno de estos
items se hace necesario para el cumplimiento de los ejes de eficacia y equidad sobre
los que gira el el paradigma de la escuela efectiva tomo gran fuerza después del auge
de los estudios de EEUU y Gran Bretana (Coleman, 1966; Plowden, 1967; Jenks,
1971) que demostraban que las variables familiares eran mas determinantes del
aprendizaje que las variables de la escuela, precisamente para demostrar que la
escuela tenia algo que hacer en el mejoramiento de su “producto”.

Programa Nacional de Educaciéon 2000-2006, ya que al evaluar cada uno de los
resultados obtenidos en el proceso educativo se genera informacidn que
retroalimenta continuamente el mismo proceso de educacion.

. Resultados de la evaluacion del aprendizaje: En este punto se hace necesario
el andlisis de las pruebas aplicadas a los estudiantes, de forma tal que de alli se
obtenga no soélo un conjunto de datos que informen sobre el estado del
conocimiento en diferentes areas y con ello la eficacia en la actividad de Ila
ensenanza, sino también los posibles inconvenientes dentro del proceso de
aprendizaje que posean los estudiantes ya sea por fallas dentro del mismo curriculo
o fallas en el ejercicio pedagogico.

. Resultados de la evaluacion de las escuelas: al observar a las escuelas como
subsistemas que forman parte fundamental dentro de la formacion no sdélo



académica sino individual de los estudiantes, los resultados obtenidos de tales
evaluaciones se convierten en eje central de analisis ya que a partir de ellos se
podra medir la eficacia real de la formacidn escolar.

. Resultados de la vinculacién de los educandos al proceso educativo: la
vinculacion interna de los estudiantes es vital para la generacion de actividades que
estrechen los lazos existentes entre la escuela y los educandos, ademas de la
generacion de propuestas educativas que amplien el campo de accion del estudiante
dentro del proceso educativo.

. Resultados de la evaluacion de procesos educativos: tales procesos (tal como
se menciond anteriormente) no solo incluyen la relaciones entre maestros y
estudiantes, sino también el papel que juegan las instituciones educativas en todo el
proceso de educacion partiendo desde la elaboracion de politica educativa hasta la
vinculacion que tales instituciones, mediante sus redes de apoyo, logran tener con
las escuelas. Dentro de tales procesos educativos se incluyen también el proceso de
aprendizaje y transmision de conocimiento, de vinculacion del estudiante con su
familia, de la escuela con su entorno y con las instituciones competentes.

. Resultados obtenidos del analisis de resultados: este punto se convierte en
uno de los componentes mas importantes de los resultados, ya que es a partir de
esta informacion que se puede obtener un verdadero analisis del panorama
educativo y tomar decisiones en materia de politica educativa.

EVALUACION DE RESULTADOS

Hace referencia al analisis de las metas que se prevén para los resultados, lo que
implica la indagacion acerca de la efectividad (meta lograda en relacion con la meta
esperada); eficacia (meta lograda en relacion con la meta esperada, considerando el
tiempo previsto y el real); y eficiencia (relacion de metas, tiempos y recursos reales
con base en metas, tiempos y recursos).

Para la evaluacion de los resultados de los proyectos, se consideran los plazos
filados en el programa sectorial de mediano plazo y los que se encuentran
establecidos en las prioridades de la politica educativa expresada en el Programa
Nacional de Educacion| 6.



Los primeros esfuerzos de evaluacion de sistemas educativos y escuelas suelen
dedicarse Unicamente a conteos de insumos, como alumnos, maestros, edificios o
equipos. La conciencia de las limitaciones de estos esfuerzos ha llevado al desarrollo
de sistemas de evaluacion centrados en los resultados del trabajo educativo Yy,
especificamente, a los resultados en términos de aprendizajes alcanzados. Cabe
mencionar que, aunque el INEE centra su atencion en los resultados en términos
del aprendizaje, los productos de la educacion son mas amplios e incluyen aspectos
importantes aunque mas dificiles de apreciar, como los efectos de la educacion en el
empleo que logran obtener los alumnos cuando se incorporan al mercado laboral,
los ingresos alcanzados a lo largo de la vida, el impacto de la educacidon en las
dimensiones sociales y culturales de la etapa adulta (la vida familiar, el uso del
tiempo libre, las practicas culturales, la participacidn civica, etc.)|8.

Es importante precisar que la evaluacion de resultados educativos comprende tanto
las evaluaciones nacionales como la participacion de México en proyectos
internacionales de esta orientacion. Esta participacion debera verse como un
complemento que podra enriquecer el trabajo nacional, tanto en lo metodologico,
como por la posibilidad de comparar el nivel educativo del pais con los sistemas
educativos de otros paises. Para la consecucion de tales objetivos el INEE establece
los siguientes horizontes en lo relativo a la evaluacion de los resultados:

. El INEE contara con un nuevo modelo tedrico y metodoldgico para la
elaboracion de pruebas, que aplicara para evaluar el aprendizaje alcanzado por los
alumnos, asi como un plan general para implementar dicho modelo hasta el 2012,
no solo por parte de las escuelas sino también de las instituciones educativas
vinculadas al proceso educativo.

. Tal modelo precisa los componentes estructurales —comités de especialistas
en las areas curriculares, de maestros, redactores y revisores de items, entre
otros— los cuales deben operar regularmente para el desarrollo de las pruebas.

. Se pone en marcha un sistema para la elaboracion y revision de reactivos que
permita la participacion de maestros de las diferentes regiones del pais. La
calificacion de pruebas, el analisis de resultados y la elaboracion de diagnosticos se
haran en forma expedita, empleando la tecnologia necesaria para ello.



. Los resultados de las evaluaciones de aprendizajes se sintetizaran en informes
y reportes varios, los cuales alimentaran los programas de difusién hacia las
autoridades, maestros, sociedad y especialistas con el propdsito de que puedan
impactar sobre la politica educativa y apoyar la rendicion de cuentas.

. Se contard al menos con un proyecto para estudiar la relevancia de los
contenidos de la educacion basica en relacidon con las necesidades sociales y su
pertinencia con las caracteristicas de los alumnos en diversos contextos del pais.

. La participacidn en proyectos internacionales no se limitara a la operacion
sino incluird una intervencion activa en la plantacion de los trabajos, el diseno de los
instrumentos Yy el analisis de resultados. Algunos reactivos elaborados y piloteados
en México formaran parte de los instrumentos internacionales.

Cualitativamente, y sin desconocer el avance que representa la situacion de los anos
recientes después del ano 2000 respecto a la que prevalecia a fines de los anos
ochenta cuando la evaluacidon comenzo a cobrar fuerza, los esfuerzos adolecen aun
de deficiencias técnicas dada la ausencia de una cultura de la evaluacion y de
limitaciones derivadas de cuestiones burocraticas que sin duda complican mas estos
procesos. Ademas, una falla fundamental de las evaluaciones educativas hasta anos
recientes ha sido la falta de difusion, lo que impide que los resultados obtenidos

sean aprovechados por los actores del sistema educativo para la mejora de la
calidad.

Actualmente, el INEE resume las etapas de la evaluacion nacional en México, como
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Como apreciacion global de la situacion en México es posible afirmar que si
bien existen muchas actividades relacionadas con la evaluacion educatival9, es a
partir de la creacion del INEE que se considera una evaluacion que cobra
sentido al proveer informacion certera y objetiva sobre el estado del sistema
educativo.

Pruebas nacionales de alto costo y diversas iniciativas de evaluacion de escuelas
poco efectivas.

Por otra parte, la evaluacion de instituciones y programas educativos se ha
centrado con demasiada frecuencia en la evaluacion aislada de los factores o
insumos del proceso de ensenanza —profesorado, instalaciones, planes de
estudio, alumnado— y ha prestado poca atencion a la evaluacion directa de los
resultados.

En el terreno de la evaluacion de escuelas propiamente, en 2002 la DGE realizé
una adaptacion del modelo escocés de inspeccion llamado Las escuelas publicas
mexicanas de educacion basica. Algunos aspectos a considerar en la
Autoevaluacion Escolar. El uso e impacto en las entidades federativas de este
modelo es algo de lo cual no se ha hecho difusion, ni tampoco un estudio
sistematico. La evaluacion cualitativa del Programa de Escuelas de Calidad (PEC)
es el proyecto mas reciente en la materia, aunque se trata en parte de una
evaluaciéon del programa y en parte de un proyecto de evaluacion de escuelas
como tal.

Tanto a través de la DGE como de otras dependencias de la Secretaria de
Educacion Publica se han realizado acciones ubicadas en el ambito de la
evaluacion de escuelas. Sin embargo, no se ha documentado lo suficiente el uso
e impacto de las mismas, ni es claro tampoco que estas acciones se hayan
articulado con las realizadas en otros ambitos de evaluacion o hayan sido, en
sentido estricto, un proyecto de evaluacion. Ademas hace falta desarrollar otros
tipos de evaluacion enfocados en el andlisis de recursos de la escuela, recursos
humanos, en particular maestros y directores, asi como al estudio de procesos
escolares y de programas educativos.

En este marco, debe entenderse la necesidad de la existencia de un sistema
nacional de evaluacion del aprendizaje, por cuanto permite:
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. La acreditacidn y/o seleccion de estudiantes (en este ambito es posible el
establecimiento de evaluaciones que tengan consecuencias directas sobre la
carrera escolar de los estudiantes);

. La informacion sobre los resultados individuales de los estudiantes que
puede ser empleada como indicador de la calidad de los establecimientos
escolares, del conjunto del sistema educativo o de algin nivel intermedio;

. El seguimiento del sector educacion que habilite un sistema de
indicadores sobre la situacion del sistema educativo, un eventual deterioro de la
calidad de la ensehanza sectores problematicos y tipos de problemas, todo ello
apuntando a la toma de decisiones de politica educativa;

. Recoger informacion sobre la demanda educativa para el control externo
de las escuelas, lo que posibilitaria utilizar las pruebas de evaluacion de
aprendizajes con la finalidad principal de informar a los usuarios del sistema
educativo acerca de la calidad de la ensenanza que brinda cada establecimiento;

. Determinar incentivos para escuelas y maestros (para cada maestro en
funcion de los resultados de su grupo de alumnos o colectivo —para el equipo
docente de una escuela en funcidon de los resultados globales de los
establecimientos);

. Propiciar el aprendizaje y desarrollo profesional de escuelas y maestros,
utilizando la evaluacion como instrumento de aprendizaje profesional al servicio
de las escuelas y maestros y no como mecanismo de control externo;

. Desarrollar investigacion y produccidon de conocimientos con la
informacion que el sistema genera.
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Finalmente la evaluacion del aprendizaje debera cubrir ciertos requisitos
técnicos, a fin de asegurar su calidad y la posibilidad de cumplir con eficiencia
sus objetivos: validez, confiabilidad, objetividad y accesibilidad.

2.3 LA EVALUACION COMO INSTRUMENTO DE POLITICA
EDUCATIVA

La evaluacion educativa y, en concreto, la evaluacion externa de las
competencias de los alumnos, ha pasado en menos de quince anos a ocupar un
lugar central entre los instrumentos de la politica educativa. La evaluacion de
competencias, impulsada en buena medida por instituciones globalizadoras
como la OCDE, forma parte actualmente de la agenda de reformas educativas
muy diversas. Desde aquellas orientadas a la intensificacion de los
cuasimercados educativos Yy la eleccidn, hasta las que ponen un mayor acento en
la produccion publica y en la rendicion de cuentas de los centros publicos, las
agendas reformistas otorgan a la evaluacion el caracter de piedra angular de los
diferentes disenos.

El desarrollo de la evaluacion de competencias refleja, en todo caso, un énfasis
en los resultados del sistema educativo y, en concreto, en el logro de los
alumnos. No se trata de algo trivial, sino de un desplazamiento en toda regla del
foco de interés en los andlisis e intervenciones sobre el sistema educativo,
desde los inputs y procesos hacia las competencias adquiridas. En el ambito de
la equidad, por ejemplo, la evaluacion de competencias esta en sintonia con la
seleccion de la igualdad de logros como el objetivo prioritario de los sistemas
(véase Baye et al,n 2006), en contraposicion a la igualdad de acceso o la
igualdad de trato. En el ambito de la eficiencia, resulta evidente que la
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generacion y disponibilidad de datos relativos a uno de los «productos finalesy
mas importantes del sistema resulta de gran interés.

Podriamos, pues, hablar de una «colonizacion» de los sistemas educativos por
parte de la evaluacion de competencias. En aquellos paises en los que esta
colonizacion ha sido mas intensa, como los Estados Unidos, se han establecido
fuertes vinculos entre financiacion de lox centros y resultados de la evaluacion y
se han hecho mas notorios algunos de los efectos no deseables de la evaluacion
educativa (véase Ravitch, 2010). El balance entre los beneficios y costes de la
evaluacion educativa no puede tomarse, de forma acritica, como positivo er se:
como veremos, en muchos contextos reales la evaluacion genera problemas de
eficiencia y/o equidad que merecen una atencion cuidadosa por parte de los
disenadores y parte del éxito innegable de la propagacion de la evaluacion
educativa ha estado basado en el impacto mediitico de los programas
internacionales de evaluacion de competencias y, mas en concreto, del
programa PISA de la OCDE. La posibilidad de una comparacion inmediata (y a
menudo poco reflexiva) de los resultados educativos entre paises y, en Espana,
entre comunidades autdnomas, ha capturado la atenciéon de los medios de
comunicacion y de la opinion publica.

Teniendo en cuenta el entorno relativo a las politicas educativas que hemos
comentado, en este articulo nos planteamos como objetivo describir y valorar
los efectos de la evaluacion de competencias, prestando especial atencion a las
aplicaciones en entornos empiricos reales y, mas en concreto, a las aplicaciones
en Espana. Para ello, en el apartado 2 se sistematiza una serie de papeles
alternativos que se otorga a la evaluacion de competencias desde diferentes
aproximaciones a la politica educativa, con objeto de arrojar luz sobre la
naturaleza compleja de la evaluacion. Parte de esta naturaleza se plasma sobre
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el papel que se otorga a la difusion de resultados y, en concreto, la publicacion
de rankings de centros. El apartado 3 esta destinado a la descripcion del mapa
actual de los programas de evaluacion de competencias llevados a cabo por las
instituciones internacionales y nacionales. En el apartado 4 discutimos vy
valoramos diversos efectos (algunos de ellos deseados, otros no deseados) que
genera la introduccion de la evaluacion de competencias en los sistemas
educativos.

2. Un dnico instrumento, varias finalidades

La evaluacion es considerada, desde diferentes aproximaciones de politica
educativa y por motivos alternativos, como necesaria y muy importante. Se
podria llegar a estimar, incluso, como un término polisémico, si no fuera porque
en realidad el instrumento descrito

La evaluacion como instrumento de politica educativa como necesario es el
mismo en todas las aproximaciones, variando sus funciones y, sobre todo, la
difusion de los resultados. Intentaremos sintetizar en los proximos parrafos la
ubicacion de la evaluacion en tales alternativas.

a) Evaluacion para la eleccion. Desde una aproximacion estrictamente centrada
en la capacidad de eleccidn, y enmarcada en una politica publica cuyo objetivo
consista en el funcionamiento del sistema del modo mas proximo a un
mercado, la evaluacion es un instrumento crucial, en tanto que proporciona
informacion para una eleccion eficaz por parte de las familias. En este sentido,
los disenos de cuasimercados educativos (véase Glennerster, 1991) enfatizan la
necesidad de hacer llegar la informacion a las familias.
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b) Evaluacion para la rendicion de cuentas de los centros publicos. La
combinacion de autonomia de los centros mas evaluacion de resultados esta
orientada a garantizar que las decisiones autonomas de los centros educativos
tengan como contrapartida la rendicion de cuentas de éstos al financiador. En el
extremo de este disefo, la responsabilidad del sector publico se podria limitar a
la evaluacion, lo que nos lleva al concepto de estado evaluador |I.

En esta aproximacion, a diferencia de la anterior, la difusion de los resultados de
la evaluacion entre los potenciales usuarios no es imprescindible. De hecho,
resulta coherente con esta aproximacion la limitacion o prohibicion de la
difusion de los resultados: ésta puede reforzar los procesos de segregacion y
generar problemas adicionales de equidad. Los centros con mejores
puntuaciones en la evaluacion pueden atraer mas demanda «selectay, es decir,
de aquellas familias con mas recursos, con mayor capacidad a la hora de elegir y
hacer efectiva su eleccion de centro; por contra, los centros con peores
puntuaciones ven empeorada su situacion debido a la huida de los pocos
alumnos con buenos recursos familiares, que se desplazan hacia centros de
mayor puntuacion. La combinacion de estos procesos con los «efectos
companeroy acentua, ademas, el resultado de segregacion adicional.

Este tipo de reflexion es la que ha llevado al legislador espanol a limitar la

difusion de los resultados de las evaluaciones establecidas en la Ley Organica de
Educacion de 2006 2 y en la Ley de Educacion de Cataluna de 2009 3.

El debate de politica educativa en torno a la conveniencia o no de distribuir
informacion publica de los resultados de las evaluaciones en forma de rankings
nos lleva necesariamente a preguntarnos sobre el formato posible de estos
rankings y sus implicaciones. En concreto, quisiéramos distinguir entre los
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rankings de resultados «brutos» y los rankings de valor anadido contextual. Los
primeros se corresponden a la puntuacion media directamente extraida de los
resultados de la evaluacion de las competencias.

Dependen, por tanto, en muy buena medida, de la composicion socio-cultural y
economica de los alumnos del centro e incorporan, ademas, los efectos de la
interaccion entre ellos en el aula (peer-effects).

Los rankings que se publican en Espana 4 son de este tipo: en ellos, por
ejemplo, una posicion muy favorable de un centro puede ser atribuible,
indistintamente, a la calidad que consigue incorporar a sus procesos el centro
(con independencia del tipo de usuarios) y al origen de sus alumnos y las
interacciones que se producen entre ellos. Por el contrario, en los rankings de
valor anadido contextual (véase Ray et al., 2009) en las puntuaciones de los
centros se controla el efecto del tipo de alumnado, de tal modo que la
puntuacion recoge exclusivamente lo que aporta el centro por si mismo. Este
control se puede llevar a cabo mediante modelos de regresion aunque, en el
caso del Reino Unido, por ejemplo, se les explica a las familias recurriendo al
argumento de que se compara el centro con aquellos que tienen una
composicion similar de sus usuarios.

Puede observarse en el grafico | un ejemplo de la diferencia entre las
puntuaciones en brutoy» y las puntuaciones de valor anadido contextual en el
caso de la evaluacion de competencias de lectura de PISA-2009. En este caso, se
presentan las diferencias existentes entre los centros publicos y los privados
con tres mediciones: la «bruta»; la de valor anadido en la que se ha descontado
el efecto del origen socio-cultural y econémico de los alumnos (medido con el
indice ESCS de PISA) y la de valor anadido en la que se ha descontado el efecto
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anterior y, adicionalmente, el mismo efecto medido de forma agregada para el
conjunto de alumnos del centro. Puede verse como, para la mayoria de los
paises evaluados, las diferencias claramente a favor de los centros privados
cuando la medicion es «en bruto» pasan a ser considerablemente menores,
inexistentes o incluso a favor de los centros publicos cuando la medicion es de

contextual.

valor anadido
Halia .
Holanda :=—
Japdn — .
'Finlandia |
. H“"gia*=é=
e — o
é:linamarm Gra ICO

PISA-2009. Diferencias en la
puntuacion de competencias de
lectura entre centros publicos y

centros privados.

Diferencias brutas y descontando los
efectos del estatus econémico y
socio cultural (indice ESCS) del
alumno y los efectos combinados del
ESCS del alumno y el centro.

Seleccidn de paises de la OCDE
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En una variante de los rankings de valor anadido, en lugar de comparar a cada
centro con los similares, se compara al centro con si mismo en un momento
anterior del tiempo.

Se trata, en este tipo de ranking, de valorar la evolucion a lo largo del tiempo
en funcion de cambios aplicados (en los recursos o en la direccion, por
ejemplo), valoracidn que tiene mas interés para las administraciones educativas
que para los usuarios.

Podriamos cuestionar qué tipo de ranking puede ser de interés para cada
agente. Una familia Unicamente interesada en las puntuaciones de sus hijos en
las evaluaciones de competencias, sin altruismo, posiblemente tenga interés en
los rankings de resultados en bruto, que incorporan el efecto de la interaccion
con los companeros potenciales de sus hijos.

La administracion educativa, asi como algun tipo de usuario con criterio de
decision diferente al descrito anteriormente, estara mas interesada en los
rankings de valor anadido. Resulta claro que los rankings relevantes para la
administracion, en el caso de desear vincular la financiacion con los resultados
de la evaluacién, son los de valor anadido, especialmente si tenemos en cuenta
que el stock de usuarios con un origen social favorable para los resultados de
las evaluaciones es limitado y no ampliable en el corto y medio plazo.

c) Evaluacion destinada a la informacién interna de los centros. En el marco de
un funcionamiento relativamente auténomo de los centros, otro tipo de
evaluacion que puede considerarse es la destinada especificamente a una
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valoracion interna por parte del centro, con objeto de mejorar los procesos. La
definicion de las evaluaciones de diagnostico en la LOE (art. 144.2) apunta en
este sentido: En el marco de sus respectivas competencias, corresponde a las
Administraciones educativas desarrollar y controlar las evaluaciones de
diagnostico en las que participen los centros de ellas dependientes vy
proporcionar los modelos y apoyos pertinentes a fin de que todos los centros
puedan realizar de modo adecuado estas evaluaciones, que tendran caracter
formativo e interno.

d) Evaluacion orientada a obtener informacion general del funcionamiento del
sistema y a la investigacion educativa. Los tipos de evaluacion a los que nos
hemos referido en una recogida censal (en el nivel de los centros, no
necesariamente de los alumnos) de informacion. Por contra, en este ultimo tipo
la recogida de informacion puede ser muestral, al no ser necesario contar con
informacion de cada centro sino Unicamente la que proviene de una muestra
suficientemente representativa. En realidad, las evaluaciones de competencias
pioneras han sido usualmente muestrales y unicamente en los Ultimos anos se
han extendido algunas de ellas a la totalidad de los centros.

La informacion que se obtiene por medio de las evaluaciones «de sistemax»
puede ser utilizada directamente por las administraciones educativas o bien ser
elaborada en investigaciones cuyos resultados pueden, eventualmente, ser
transferidos a las administraciones educativas.

En esta segunda via resulta muy llamativo, por ejemplo, el despliegue de
investigacion, en Espana, que analiza los determinantes de los resultados
educativos por medio de las evaluaciones de PISA, especificamente a partir de la
segunda mitad de la década de 2000 (puede consultarse un ejemplo concreto en
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Calero y Escardibul, 2007 y una revision general de este tipo de estudios en
Cordero et al,, 2013).

Quizas uno de los aspectos que esta investigacion ha permitido establecer con
mayor precision ha sido el conjunto de relaciones que se establecen entre el
origen sociocultural y econémico de los alumnos y sus resultados en la
evaluacion de competencias. Aportamos aqui, en los graficos 2 (para diversos
paises de la OCDE) y 3 (para las comunidades auténomas con muestra
representativa en PISA-2009) los resultados de un indicador que sintetiza esta
relacion. Se trata de la pendiente de la recta de regresion entre el indice ESCS y
la puntuacion en la competencia de lectura.

Esta pendiente indica cdmo transforma el sistema educativo las desigualdades
previas (reflejadas en el indice ESCS) en desigualdades de logro educativo y es,
por tanto, una excelente sintesis de la capacidad del sistema educativo para
atemperar o, por el contrario, reproducir de forma ampliada las desigualdades
sociales previas.
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Grafico 3

Puntos de variacion en la competencia de lectura por cada punto que varia el
indice ESCS.

Comunidades Auténomas y media espanola.

Galicia

Pais Vasco
Canarias
Murcia
Cataluna
Aragén
Baleares
Cantabria
Castilla y Ledn
Media espanola
Navarra
Madrid
Andalucia
Asturias

La Rioja

Un «mapa» de la evaluacion de competencias realizada por organismos
internacionales y nacionales

El organismo pionero en materia de evaluacion de competencias fue la IEA
(International Association for the Evaluation of Educational Achievement),

fundada en 1958, que ha desarrollado mas de treinta evaluaciones comparativas
_______________________________________________________________________________________________________|
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internacionales. Las mas influyentes, por si mismas y por su incidencia
metodologica sobre PISA, han sido TIMSS (Trends in International Mathematics
and Science Study), con una periodicidad cuatrienal desde 1995, y PIRLS
(Progress in International Reading Literacy Study), con una periodicidad
quinquenal desde 2001. Se trata de estudios basados en muestras; en Espana se
ha aplicado TIMMS en las ediciones de 2003 y 201 | y PIRLS en las ediciones de
2006 y 201 1.

La IEA, adicionalmente, efectia evaluaciones internacionales sobre otras
competencias, como las de civismo y ciudadania en ICCS-2009 (International
Civic and Citizenship Education Study), o las relativas a las TICs en ICILS-2013
(International Computer and Information Literacy Study). En estas dos
evaluaciones participd Espana con una muestra representativa. Dos programas
pioneros que esta llevando a cabo la |EA, en los que también participa Espana,
son el PPP (Preprimary Project), estudio longitudinal sobre la calidad de vida de
los ninos en edad de asistir a la educacion infantil y, desde 2005, TEDS-M
(Teacher Education and Development Study in Mathematics), donde se estudia
la formacién del profesorado de matematicas de primaria y secundaria.

COMUNIDADES AUTONOMAS Y MEDIA ESPANOLA.

El interés de la OCDE en la evaluacion de competencias se ha plasmado, desde
el ano 2000, en una diversidad de evaluaciones. Obviamente, ha sido el
programa PISA el que ha tenido un mayor impacto, haciendo pasar los
resultados educativos a las portadas de los periddicos y, también, estableciendo
unos procesos metodologicos y técnicos que se han convertido en
hegemodnicos en la evaluacion de competencias. Se trata, como dijimos en la
introduccion, de un importante esfuerzo «globalizador» en las politicas
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educativas: piénsese, por ejemplo, en la voluntad de medir competencias
idénticas en 65 paises con culturas y sistemas educativos radicalmente diversos.

Los tres tipos de competencias seleccionadas en PISA (lectura, matematicas y
ciencias) no son las Unicas en las que la OCDE esta interesada. Ya en la edicion
de 2009 de PISA se introdujo, en una muestra reducida de 19 paises, una
evaluacion de competencias relativas a las habilidades para adquirir y evaluar
informacion en Internet (Digital Literacy Assessment, véase OECD, 2011).
Resulta también destacable la introduccion, en PISA-2012, de la evaluacion de
competencias financieras (PISA Financial Literacy Study 2012).

Otro ambito muy relevante de evaluacion de competencias que esta
desarrollando la OCDE es el correspondiente a las competencias cognitivas de
la poblacion adulta, de 16 a 65 anos, en el PIAAC (Programme for the
Internationational Assessment of Adult Competencies), aplicado de forma
ciclica a partir del ano 201 I. Finalmente, la OCDE tiene un programa (TALIS —
Teaching and Learning International Survey—) de estudio del profesorado, si
bien éste no se orienta a la evaluacion de competencias.

La Comision Europea se ha unido a las instituciones internacionales que realizan
evaluacion de competencias. En 2011 se aplicaron las pruebas, por primera vez,
del Indicador

Europeo de Competencia Linglistica, orientado a proporcionar informacion
sobre la capacidad de comprension oral, lectora y la escritura de las dos lenguas
europeas mas ensenadas en cada pais. La evaluacion se lleva a cabo mediante
una muestra representativa en el nivel estatal y se aplica a los estudiantes del
ultimo curso del primer ciclo de ensenanza secundaria (cuarto de ESO en
Espana). Esta iniciativa se enmarca en una decision del Consejo Europeo de
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Barcelona (2002) recogida, posteriormente, en la estrategia Education and
Training 2020, que fij6 en 2009 como uno de sus objetivos el aprendizaje de
dos idiomas extranjeros desde edad temprana. La falta de informacion
homogénea sobre el cumplimiento de tal objetivo motivo el desarrollo del
programa al que nos referimos.

En Espana, la aprobacion de la Ley Organica de Educacion de 2006 supuso la
introduccion a gran escala de la evaluacion de competencias. Los dos
instrumentos que se introdujeron fueron los siguientes:

— Evaluaciones generales de diagnostico. Se trata de evaluaciones muestrales,
orientadas a obtener informacion general del funcionamiento del sistema. Se
han aplicado en cuarto curso de Primaria y en segundo curso de ESO 6. Las
competencias evaluadas en ambos casos son las de comunicacion linglistica,
matematicas, conocimiento e interaccion con el mundo fisico y competencias
sociales y ciudadanas.

— Evaluaciones de diagnostico. Son evaluaciones censales que se aplican en
cuarto de

Primaria y segundo de ESO. Su diseno y aplicacion es responsabilidad de las
administraciones educativas de las comunidades auténomas. Estan orientadas a
proporcionar la evaluacion como instrumento de politica educativacional para la
informacion interna a los centros y pueden ser utilizadas por las
administraciones educativas para valorar el funcionamiento de centros
concretos.

Algunas comunidades autonomas han optado por desarrollar instrumentos
adicionales de evaluacion. En Cataluna, por ejemplo, se aplica desde 2009 una
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evaluacion censal en sexto de Primaria y, desde 2012, una evaluacion censal en
cuarto de ESO.

Finalizaremos este apartado haciendo referencia a las instituciones evaluadoras
en Espana.

Ademas del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, dependiente del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, las comunidades auténomas han
establecido unidades de evaluacion.

Podriamos establecer una tipologia compuesta por tres tipos de unidades de
evaluacion. En un primer grupo estarian aquellas dependientes directamente de
la consejeria de educacion correspondiente, integradas en el organigrama como
una direccion o subdireccion general. A un segundo grupo de unidades se les ha
concedido una autonomia relativa dentro de la consejeria correspondiente; es
el caso, por ejemplo, del Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa,
el Instituto Valenciano de Evaluacion y Calidad Educativa o el Consejo Superior
de Evaluacion del Sistema Educativo de Cataluna. El tercer grupo de unidades
son agencias como la Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa, creada en

2008, o la Agencia de Evaluacidon y Prospectiva de la Educacion, de Cataluna,
creada en 2009 pero cuyo inicio de actividades fue pospuesto sine die en 201 I.
La creacion de estas agencias tiene como objetivo proporcionar una mayor
autonomia a la actividad evaluadora y evitar, por tanto, la poca deseable
coincidencia de evaluador y evaluado. Parece deseable que en los proximos
anos se avance en el establecimiento de unidades de evaluacidn cada vez mas
autonomas, que permitan aproximar nuestros sistemas de evaluacion educativa
a los mas avanzados en el contexto internacional.
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ALGUNOS EFECTOS (DESEADOS Y NO DESEADOS) DE LA EVALUACION
DE COMPETENCIAS

Es preciso tener en cuenta que en una diversidad de ambitos de las ciencias
sociales (y naturales, por supuesto) la mera observacion altera el
comportamiento de lo observado. En la evaluacion de competencias se cumple
esta afirmacion; uno de los ambitos en los que mas claro resulta es su incidencia
sobre el curriculum educativo. El cambio de enfoque, en los ultimos anos, en la
organizacion y definicion de los contenidos en la programacion curricular, la
adaptacion a una programacion segun competencias, ha sido paralelo a la
implantacion de sistemas de evaluacion externos, precisamente centrados en las
competencias. En nuestro sistema educativo, por ejemplo, esta adaptacion ha
tendido a arrinconar las practicas basadas en el aprendizaje memoristico. El
concepto de competencia es instrumental; para exponerlo utilizaremos, entre
las diferentes alternativas disponibles, la definicion aportada por la OCDE
(OECD, 2005: 4): «Una competencia es algo mas que uUnicamente
conocimientos y habilidades. Implica la habilidad para enfrentarse a demandas
complejas, haciendo uso y movilizando recursos psicosociales (que incluyen
habilidades y actitudes) en un contexto particular. Por ejemplo, la habilidad para
comunicarse de forma efectiva es una competencia que puede hacer uso del
conocimiento del lenguaje de un individuo, sus habilidades practicas de las
tecnologias de la informacion y de actitudes hacia aquéllos con quien se
comunica la personay.

La seleccion de las competencias consideradas como basicas y merecedoras,
por tanto, de ser evaluadas, no es trivial. La seleccion, por ejemplo, de las
competencias basicas en materia de lectura, matematicas y ciencias Y,
adicionalmente, como hemos mencionado anteriormente, de competencias
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financieras y de adquisicion de informacion en Internet por parte de la OCDE
en el programa PISA, ha trasladado hacia los sistemas educativos (directa e
indirectamente) el énfasis en esas competencias y no en otras. Se podrian
discutir, por ejemplo, los criterios que utiliza la OCDE para seleccionar para su
evaluacion internacional esas competencias y no otras relevantes y transmitidas
por el sistema educativo, como las vinculadas con outputs no cognitivos (entre
los que figuran valores como la justicia, la igualdad, la democracia, la
responsabilidad y la tolerancia).

Los efectos de la evaluacion educativa no se circunscriben al ambito de lo
deseado en una vision «ingenua» de las posibilidades de mejora del sistema. La
incidencia de la evaluacion sobre los contenidos puede conducir a que «solo se
aprenda lo que se evaluay». En el extremo, puede llegarse a una situacion en la
que los contenidos de las materias se estrechan y contorsionan de tal modo
que se adecuan exclusivamente a superar los tests de competencias («teaching
by the test»). Para utilizar una expresion bien conocida, la evaluacion deja de
ser un medio para convertirse en un fin. Este riesgo, sin embargo, puede
controlarse mediante una definicion suficientemente amplia de las competencias
evaluadas.

Refiriéndonos a la competencia de compresion lectora, si lo que se evalia es,
por ejemplo, la comprensiéon de un articulo de prensa, no parece que la
adecuacion de la docencia a este tipo de comprensién implique pérdidas o
reducciones inaceptables de la diversidad o calidad de la transmision de
conocimientos.

Otro conjunto de efectos, estos si clasificables claramente en la zona de los no
deseados, tienen que ver con lo que podriamos denominar efecto de «cama de
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Procustoy. Especialmente en entornos en los que la financiacion se vincula a la
evaluacion, los centros tienen incentivos para focalizar los esfuerzos de la
docencia en aquellos alumnos recuperables, prestando una menor atencion
tanto a los alumnos situados muy por debajo de los umbrales marcados por las
competencias minimas establecidas como a aquellos que se sitlan
suficientemente por encima de ellos. Estos comportamientos estratégicos de los
centros suponen un claro empobrecimiento tanto en términos de excelencia
como en términos de las posibilidades de las politicas compensatorias para los
alumnos con competencias mas bajas.

Nos referiremos, finalmente, a los efectos generales de las evaluaciones
internacionales en el nivel politico. En el lado positivo, estas han despertado el
interés por la situacion de otros paises, bajo la conviccion de que el sistema
educativo espanol puede aprender de otras experiencias exitosas. Asi, ya no
resultan tan extranas las alusiones a sistemas educativos considerados de
referencia, como los de paises del Este asiatico o Finlandia.

Ahora bien, ello también tiene una cara negativa, ya que las evaluaciones
internacionales son utilizadas en ocasiones de forma poco adecuada, siendo
interpretadas como meros rankings o competiciones entre paises, sin tenerse
en cuenta sus trayectorias y caracteristicas propias. A modo de ejemplo, suele
hablarse del éxito de los paises asidticos en TIMSS y la evaluacion como
instrumento de politica educativa PISA, sin considerarse una cuestion tan
fundamental como su tamano: se contabilizan por igual, a efectos de ranking
entre naciones, a paises como Japon o Corea, a antiguas ciudades estado como
Hong Kong o, incluso, a ciudades como Shanghai. La utilizacion de las
evaluaciones internacionales como rankings también tiende a obviar Ila
heterogeneidad en las poblaciones y las propias limitaciones metodoldgicas de
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las evaluaciones por lo que, en definitiva, puede conducir a la extraccion de
conclusiones imprecisas y a la aplicacion de politicas erroneas.

La evaluacion de competencias se ha constituido, en los Ultimos anos, como una
de las piedras angulares de las politicas educativas. Esta afirmacion es valida en
practicamente todos los contextos, debido a la diversidad de funciones
alternativas que se han atribuido a los sistemas de evaluacion. Hemos visto, en
este articulo, como la evaluacion se utiliza como elemento basico de las
politicas orientadas a la eleccion, pero también de politicas orientadas al
refuerzo de la rendicion de cuentas de los centros publicos, entre otras. La
evaluacion ha colonizado, en buena media, los sistemas educativos, en un
movimiento notable vinculado con los procesos de globalizacion educativa.

Un aspecto crucial de los disenos de la evaluacion educativa es la decision en
torno a la publicacion de resultados en forma de rankings de centros. Esta
decision es dependiente del tipo de politica educativa en la que esté inserto el
sistema de evaluacion y oscila entre la publicacion de rankings de puntuaciones
«en bruto» y la restriccion total de publicaciéon de rankings, pasando por la
publicacion de rankings de valor anadido.

En el articulo hemos revisado el importantisimo papel de instituciones
internacionales como la IEA y la OCDE en el impulso y la difusion de la
evaluacion de competencias. El programa PISA es paradigmatico en este sentido.
Se ha constituido en hegemonico en cuanto a definicion de competencias,
metodologias y técnicas; simultaneamente, ha capturado la atencion de los
medios de comunicacion y la opinion publica.

En Espana, las diversas evaluaciones que se establecen a partir de la Ley
Organica de Educacion de 2006 se enmarcan en la tendencia senalada por la IEA
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y la OCDE, con diversos matices (como la inclusion de las competencias
sociales y ciudadanas). Las unidades de evaluacidon educativa creadas, desde la
década de 1990, en Espana, se han disefado estableciendo un nivel de
autonomia usualmente nulo o reducido con respecto a las consejerias de
educacion correspondientes. Unicamente la mas reciente creacion de agencias
apunta en el sentido de proporcionar suficiente distancia entre evaluador y
evaluado y permite el acercamiento eventual a los sistemas evaluativos mas
avanzados en el contexto internacional.

La aplicacion generalizada de los sistemas de evaluacion de competencias esta
teniendo, sin duda, algunas consecuencias positivas, entre las que podriamos
destacar la reorientacion de la planificacion curricular hacia las competencias.
Sin embargo, no debemos olvidar los potenciales efectos no deseados que
genera la implementacion de sistemas de evaluacion de competencias.

Entre ellos hemos destacado el estrechamiento y contorsién de los contenidos
transmitidos («teaching by the test») y el efecto de «cama de Procustoy, que
tiende a focalizar la docencia en aquellos alumnos susceptibles de elevar su
puntuacion por encima del umbral fijado por la evaluacion.

En definitiva, la evaluacion de competencias es un instrumento muy potente
para la politica educativa y sus muy diversos disenos pueden adaptarse a
objetivos muy diferentes.

No resulta conveniente adoptar una actitud ingenua con respecto a sus efectos:
la multiplicidad de aplicaciones empiricas en los ultimos quince anos nos
proporcionan ya una informacion consistente en torno a las luces y sombras de
la evaluacion educativa.
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