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Marco Estratégico de Referencia

ANTECEDENTES HISTORICOS

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el afio de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marco un
nuevo rumbo para la educacién de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue fundada
por el Profesor de Primaria Manuel Albores Salazar con la idea de traer Educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el afo 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer bachillerato
tecnolégico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en grande de traer
Educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente que trabajaba por la

manana tuviera la opcion de estudiar por las tarde.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia Albores
Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el Profesor
Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en septiembre de 1996 como chofer de
transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcdzar se integré como Profesora en 1998, Martha

Patricia Albores Alcazar en el departamento de finanzas en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formo el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C.
para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el aho 2004 funda la

Universidad Del Sureste.

La formacién de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la region
no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de una institucion
de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes que tenian
intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a través de

estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4*

avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
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cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la
carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el
Corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos
operativos y Educativos de los diferentes Campus, Sedes y Centros de Enlace Educativo, asi como
de crear los diferentes planes estratégicos de expansién de la marca a nivel nacional e

internacional.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4*
avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el afno 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la
carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el
corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos
operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes planes

estratégicos de expansién de la marca.

MISION

Satisfacer la necesidad de Educacién que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad Académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

VISION

Ser la mejor oferta académica en cada regidon de influencia, y a través de nuestra Plataforma
Virtual tener una cobertura Global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.

VALORES
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad
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ESCUDO

El escudo de la UDS, esta constituido por tres lineas curvas que nacen de
izquierda a derecha formando los escalones al éxito. En la parte superior esta

situado un cuadro motivo de la abstraccion de la forma de un libro abierto.

ESLOGAN

“Mi Universidad”

ALBORES

ﬂ

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser
lider, trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo

.’ valor y fortaleza son los rasgos que distinguen.

|
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Objetivo de la materia:

Analizar criticamente los fendmenos y procesos sociales inmersos en determinados
contextos econémicos, politicos, sociales y culturales, para formular y llevar a la practica
propuestas de investigacion, planeacion, metodologia y técnica, con enfoque de

participacion social, la construccion de ciudadania y el respeto a la diversidad.

Criterios de Evaluacion:
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UNIDAD I

NECESIDADES, PROBLEMAS Y RECURSOS

I.1 El concepto de necesidad y su distincion de figuras afines.

|.2 Teorias y estudios sobre la clasificacion de las necesidades.

|.3 Teoria de las representaciones sociales.

|.4 Teoria de la accion social.

|.5 Las necesidades en el ambito del Trabajo Social.

|.6 Los problemas sociales: Concepto, origen y caracteristicas.

|.7 Clasificacion de problemas sociales desde la perspectiva del Trabajo Social.

|.8 Los recursos sociales: Concepto y caracteristicas.

1.9 Clasificacion de los recursos sociales.

I.10 Recursos sociales y Trabajo Social.

I.I'l Campos emergentes de trabajo social.

[.12 ;Cémo entendemos las problematicas y los campos emergentes los trabajadores
sociales?

UNIDAD Il

LA INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL DESDE LA CALIDAD
INTEGRADA

2.1 ;Qué es y cuadles son las caracteristicas de la intervencion en Trabajo Social?

2.1.1 Objeto del Trabajo Social.

2.1.2  Objetivos generales del Trabajo Social.

2.1.3  Etica del Trabajo Social.

2.1.4  La Epistemologia en Trabajo Social.

2.1.5  Perspectiva Globalizadora.

2.1.6  Ambitos de intervencion y areas profesionales.

2.2 ;Para qué intervenir en trabajo social desde la calidad integrada en las organizaciones

de servicios sociales y de bienestar social?

221 Consideraciones previas.
222 Intervencion profesional orientada a mejorar la calidad de vida de los usuarios.
223 Intervencion profesional orientada a mejorar la calidad de servicio.
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UNIDAD Ili

MODELOS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL
3.1 Diseno y construccion de modelos.

3.2 Conceptualizacion de modelo.

3.3 El concepto del modelo en la ciencia.

3.4 El concepto de modelo en el Trabajo Social.

3.5 Conceptualizacion y estructura del modelo en Trabajo Social.

3.6 Diferentes modelos de intervencion en el Trabajo Social:

3.6.1 Modelo Psicodinamico.

3.6.2 Modelo de modificacion de conducta.
3.6.3 Modelo de intervencion en crisis.
3.64 Modelo Centrado en la Tarea.

3.6.5 Modelo Humanista/ Existencialista.

3.6.6 Modelo Critico/ Racional.

3.6.7 Modelo de Gestion de Casos.

3.6.8 Modelo Sistémico.

3.7 Modelos y practica profesional.

UNIDAD IV

PROPUESTA DE MODELOS DE INTERVENCION EN LO SOCIAL

4.1 Modelos de intervencion en violencia familiar, una perspectiva desde el Trabajo Social.

4.1.1 Los modelos en el problema de violencia familiar.
4.1.2 Enfoque Teodrico y Metodologico de los Modelos de Intervencion en Violencia
Familiar.

4.2 Modelo para el fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania y el liderazgo femenino.
4.2.1 Teoria de Género.

422 Analisis de la realidad social, diagnodstico de la problematica o situacion.

423 Técnicas.

424 Espacios y Sujetos de Intervencion.

4.3 Modelo de intervencion: programa fondos regionales indigenas, comision nacional para
el desarrollo de los pueblos indigenas.

4.3.1 Politica Pablica.

43.2 Politica Social.
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433 Politica Economica.
434 Politica Cultural.
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UNIDAD |

NECESIDADES, PROBLEMAS Y RECURSOS

I.1 El concepto de necesidad y su distincion de figuras afines

El hombre en su proceso historico y en su relacion con el entorno experimenta una serie
de necesidades. Necesidades que pueden estar en funcion de su naturaleza como ser vivo
o en funcion del contexto social para ser admitido dentro de ese entorno. Numerosas
son las referencias que podrian encuadrarse dentro de este término. Pero si ese concepto
es llevado a cualquier otra ciencia, podria variar de forma importante, pues en economia,
derecho, filosofia o incluso en el ambito del Trabajo Social el concepto de necesidad es
distinto, porque existen tantas definiciones como autores han escrito sobre el tema. En

este sentido, la necesidad ha sido abordada desde distintas disciplinas:

e Desde una perspectiva biolégica. Considera la necesidad como la privacion de
aquellos elementos necesarios para la vida. Se basa en las necesidades fisiologicas,
en las basicas para subsistir. Asi, en este sentido, se pueden destacar necesidades
como vestido, alimento, oxigeno. Es lo que podriamos considerar como teorias
existencialistas.

e Desde una perspectiva psicoldgica. La necesidad aparece relacionada con la
motivacién, de tal forma que la necesidad es el motor que mueve al individuo, el
que lo motiva. En este sentido, se entiende como necesidad la tendencia que tiene
toda persona a hacer algo para satisfacerla.

e Desde la perspectiva filosofica. Se entiende por necesidad la relacion causal que
une a dos seres o dos fendmenos tanto en el plano natural como en el plano
ideal/formal. Por ejemplo, si nacemos, necesariamente tenemos que morir, ya que
existe un vinculo causal entre ambos momentos. En definitiva, estamos ante una
secuencia de hechos que tienen que suceder necesariamente.

e Desde una perspectiva juridica. La existencia de necesidad se vincula al
reconocimiento de los derechos sociales en el ordenamiento juridico de un pais,
lo que permitira su reconocimiento legal y la posibilidad de ser exigidos ante los

tribunales. A esta cuestion le dedicaremos un estudio posterior.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 11
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Desde una perspectiva econdmica. Es desde la que se ha realizado un mayor
numero de analisis de estas cuestiones. Permitiria establecer una relacion entre
necesidad y los medios que nos van a permitir prevenir situaciones de carencias o
subsanarlas. En este contexto, se considera que las necesidades humanas tienen
dos peculiaridades de gran importancia economica:

a) Pueden ser mitigadas o satisfechas por objetos diferentes del inicialmente
apetecido. En definitiva, no existe una relacién causaefecto entre una sola
necesidad y un solo medio para satisfacerla, ya que ante una carencia se
crean varios instrumentos para cubrirla.

b) Es imposible satisfacerlas todas de forma global y definitiva, ya que son
multiples, se reproducen y aparecen otras nuevas. Esa es la explicacion de
por qué gran parte de la poblacion mundial no encuentra forma de

satisfacer sus necesidades basicas.

Dadas esas circunstancias, las necesidades pueden tener un doble caracter:

Por un lado, es una situacion de malestar, en el sentido de que la existencia de una
necesidad que no puede ser satisfecha genera una sensacion de malestar para
aquel que la padece. Pero esta afirmacion solo puede hacerse para las necesidades
insatisfechas, porque aquellas que son satisfechas no generan ese malestar-.

Por otro, las necesidades han sido el motor que han provocado la evolucion del
hombre en la tierra, porque el interés por satisfacerlas ha hecho que la sociedad
se movilice para encontrar los medios necesarios. Asi, si tenemos necesidad de
vivienda, habra sujetos (publicos y privados) en la sociedad que las construyan para

que otros las puedan disfrutar y eliminar esa necesidad.

Dicho de otro modo, la existencia de necesidades insatisfechas es, por una parte, causa de

malestar individual y social, pero por otra, es también un estimulo para el progreso

material, es decir, para la produccion de nuevos medios que satisfagan necesidades. Pero

esto no significa que la finalidad de la produccion econdmica sea directa y exclusivamente

la satisfaccion de las necesidades ajenas. En este sentido, la produccion de bienes no solo

comporta beneficios para la persona que sufre necesidades y que a través de estos bienes

logra satisfacerla; también el empresario que percibe un precio por ese bien producido

obtiene beneficio; igualmente el trabajador que realiza el bien que satisface la necesidad

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 12
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del tercero tiene un puesto de trabajo, y ademas percibe un salario por él. Como se ve,
larga e infinita es la cadena de beneficios que la existencia de una necesidad conlleva, no
solo para aquel que la sufre, sino para todas y cada una de las personas que de una

manera u otra se encuentran implicadas en la satisfaccion de esa necesidad.

Numerosas son las teorias y definiciones que se ocupan de la cuestion. Por ello, y lejos de
querer presentar aqui todas estas descripciones, utilizaremos un concepto clasico, que
engloba a la mayoria de los autores. Asi vamos a definir la necesidad como «carencia de
algo». En este caso estamos ante un aspecto claramente negativo del término, pues
supone la falta de algo, fisico o psiquico, que no nos permite tener plenitud. En este
sentido, la existencia de necesidad conlleva una privacién de aquellos bienes primarios
cuya inexistencia no nos permitiria subsistir, como de otros que son fruto de nuestra

integracion en la sociedad, y que nos vienen dados.

Para matizar mas esta definicion hay que precisar que no podemos entender que estas
carencias o carestias se presenten exclusivamente en el ambito de lo fisico, de lo
fisiologico. Asi, la falta de alimentos, vestidos, vivienda, iria encuadrada en este grupo,
pero no son las Unicas. Si s6lo nos basamos en esto, podria decirse que la necesidad tiene
exclusivamente una valoracion econdmica. En este ambito entrarian todas aquellas teorias
que establecen que los pobres o necesitados de una sociedad son aquellos que estan por
debajo de un determinado nivel de renta o pobreza. El que tenga necesidades fisicas sera

considerado pobre.

Sin embargo, el término «necesidad» que aqui manejamos no es un concepto meramente
econémico, que nos permitiria establecer una correspondencia entre la necesidad y
aquellos bienes que la satisfarian, y que pueden ser cuantificados econdmicamente. De
acuerdo con las teorias mas recientes, la carestia que provoca la necesidad también debe
acoger la falta de ciertos bienes o valores que pertenecen al ambito de lo psicologico o de
lo psiquico. Es decir, existen necesidades humanas que son tan basicas y fundamentales
como éstas. En este sentido, la integracion en la sociedad, el afecto o reconocimiento de
los sujetos en el grupo en el que estan inmersos también pueden ser calificados como

necesidades.

Por lo tanto, entendemos por necesidad aquella carencia de algo necesario para nuestro

bienestar, para el desarrollo de la persona, de forma que si no se posee, se produce una
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situacion de malestar en la persona que la sufre, y el impulso (o motivacién) de hacer algo
para subsanarlo. La necesidad se configura como la carencia de algo, de caracter fisico o
psiquico, que no nos permite obtener la plenitud. En este sentido, avanzamos hacia un
concepto mas amplio que el exclusivamente econémico, y que nos coloca la necesidad en

un determinado contexto, en una estructura social.

Una vez establecido ya un concepto de esta institucion, seria conveniente distinguir la
necesidad de otros conceptos afines, que pueden inducir a error, como pueden ser el

deseo, las demandas o el recurso.

En cuanto al deseo, el elemento clave para establecer la linea de division es la percepcion
que de ambos llevan a cabo las personas. Asi, mientras que la necesidad opera en el
ambito de lo empirico, y por tanto obedece a criterios objetivos que son facilmente
mensurables y contrastables en la realidad, no sucede lo mismo en el caso de los deseos.
Respecto a estos ultimos, es algo mas ocasional que depende de cada persona. Es decir,
se sitian en el ambito de lo subjetivo. Asi puede ser acogido que, «a diferencia de
“desear” o ‘“querer”, “necesitar” no es un verbo intencional, aparentemente. Lo que
necesito no depende del pensamiento o del funcionamiento de mi cerebro... sino de

como es el mundoy.

En definitiva, podria admitirse que el deseo es algo mas cercano a la libertad, a la
independencia, a la autonomia, pues es el sujeto el que decide; por el contrario, en el caso
de las necesidades dicha libertad quiebra, en la medida en la que el sujeto debe regirse
por las pautas establecidas en el contexto social en el que esta inmerso, ya que esas
necesidades basicas son establecidas socialmente y sélo tendran tal consideracién si

empiricamente pueden ser valoradas.

En ambitos politicos y administrativos, el término que se emplea con mas frecuencia es el
de demanda. Las decisiones politicas se basan mas en las demandas de la poblacién que en
investigaciones sobre necesidades reales. Esta demanda puede manifestarse a través de

cartas, manifestaciones, peticiones, acciones sociales, elecciones, campanas publicas, etc.

Las necesidades es un concepto mas popular entre los planificadores e investigadores
académicos, pero que en definitiva no hacen mas que ser el origen de la demanda que

posteriormente realizan los ciudadanos ante las instituciones politicas o administrativas.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 14
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En definitiva, el ciudadano que sufre una necesidad o cree que otros la sufren, demanda
ante las instancias publicas la solucion y cobertura de la misma. Si no existieran

necesidades insatisfechas, no se produciria la demanda.

Dicho lo anterior, y entendiendo la necesidad como carencia de algo, podriamos
quedarnos en una situaciéon no terminada, inacabada. También hay que tener en cuenta la
potencialidad humana, que es la posibilidad individual y colectiva de poderla satisfacer. Es
lo que se llama recurso, algo también distinto de la necesidad. Asi, en la medida en la que
existen necesidades o carencias de algo que sufre una persona o varios colectivos de una

sociedad, se motiva al resto y se les moviliza para la cobertura de esa carencia.

En este caso, el recurso es el medio que se utiliza en la sociedad para eliminar esa
privacion, o, dicho de otra manera, es la capacidad de las civilizaciones para crear los
instrumentos necesarios que eliminen esa insatisfaccion que sufren determinados

individuos. A este concepto dedicaremos un estudio posterior. (Garcia, 2014).
1.2. Teorias y estudios sobre la clasificacion de las necesidades

Podemos encontrar tantas clasificaciones, como autores se han ocupado de estas
materias. Lejos de querer aqui exponer todas ellas, nos vamos a referir a aquellas que han
sido mas importantes y han tenido mas seguidores. Asimismo, nos centraremos en todas
aquellas clasificaciones y teorias que han tenido un mayor desarrollo en el ambito del
Trabajo Social, y que un futuro profesional de este ambito debe conocer. Lo haremos de
forma sucinta, breve, exponiendo aquellas cuestiones mas relevantes, pues un analisis en

profundidad de todas estas materias podria exceder de un trabajo de estas caracteristicas.
Teoria humanista o jerarquica de necesidades segin Maslow

Segun este autor, las necesidades del ser humano estan jerarquizadas y escalonadas de
forma que cuando quedan cubiertas las necesidades de un orden es cuando se empiezan a
sentir las necesidades del orden superior. Maslow definid en su piramide las necesidades
basicas del individuo de una manera jerarquica, colocando las necesidades mas basicas o
simples en la base de la piramide y las mas relevantes o fundamentales en la cima de la
piramide. Sin embargo, no siempre es necesario que las necesidades mas bajas sean
satisfechas para que surjan las mas elevadas, sino que es posible que ambas coexistan,

pero las basicas predominaran sobre las superiores.
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Las necesidades fisioldgicas nacen con la persona, mientras que el resto de las necesidades
surgen con el transcurso del tiempo. Por decirlo de alguna manera, las primeras son
congénitas, se nace con ellas, mientras que las otras son adquiridas, se van produciendo
con el desarrollo del individuo. Dado lo expuesto, las necesidades basicas requieren para
su satisfaccion un periodo de tiempo mas corto, mientras que las necesidades superiores

requieren de un ciclo mas largo.
Los escalones disehados por Maslow serian:

¢ Necesidades fisiologicas basicas: Es el escalon mas bajo, el inicial. Son
necesidades basicas para mantener la salud.
Dentro de éstas, las mas evidentes son:
I. Necesidad de respirar, beber agua y alimentarse.
2. Necesidad de dormir, descansar, eliminar los desechos.

3. Necesidad de evitar el dolor y tener relaciones sexuales.

En el ambito del Trabajo Social iria unido a los servicios sociales basicos, incluso muy
cercano a lo que seria la beneficiencia. Con estos mecanismos se pretenden cubrir las
necesidades basicas que sufren los individuos para subsistir. Es lo que pretende situarse en
el ambito de los denominados umbrales de pobreza, es decir, intentar que la persona

tenga un bienestar social relativo al cubrir las necesidades basicas para subsistir.

e Necesidad de seguridad y proteccion: Estas surgen cuando las necesidades
fisiologicas comienzan a ser satisfechas. Cuando el ser humano tiene ya cubiertas
estas necesidades, empieza a preocuparse por la seguridad de que las va a seguir
teniendo cubiertas en el futuro y por la seguridad frente a cualquier dano. En estos
momentos la persona se preocupa por el mantenimiento de esa situacién, de esta
tranquilidad. Son las necesidades de sentirse seguro y protegido. La seguridad se
puede realizar bien de forma preventiva, para evitar un dafo, o bien mediante la
asistencia especifica, una vez que el dano se ha producido. Dentro de ellas se
encuentran:

I. Seguridad fisica y de salud.
2. Seguridad de empleo, de ingresos y recursos.

3. Seguridad moral, familiar y de propiedad privada.
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¢ Necesidad de afecto y pertenencia a grupos: Como es sabido, todos los
individuos se integran en la sociedad. En estos casos, lo que se busca es la
cobertura de necesidades en el ambito social.
Una vez que la persona se siente fisicamente segura, empieza a buscar la
aceptacion social; quiere identificarse y compartir las aficiones de un grupo social y
quiere que este grupo lo acepte como miembro. Tiene que ver con el
reconocimiento del grupo en el que estamos inmersos.
El ser humano por naturaleza siente la necesidad de relacionarse, ser parte de una
comunidad, de agruparse en familias, con amistades o en organizaciones sociales.
Estos objetivos son los de integracion social y solidaridad social. Estan relacionadas
con el desarrollo afectivo del individuo, son las necesidades de asociacion,
participacion y aceptacion. Entre éstas se encuentran: la amistad, el afecto y el
amor.

¢ Necesidad de estima y reconocimiento: Para toda persona es imprescindible,
emocionalmente, sentirse apreciado, estimado, tener cierto prestigio y destacar
dentro del contexto de su grupo social. Asimismo, esta necesidad incluye el
respeto a uno mismo Yy el valor propio ante los demas. EIl hombre, por su
naturaleza, necesita ser importante. Ante esto, Maslow describié dos tipos de
necesidades de estima, una alta y otra baja.

I. La estima alta concierne a la necesidad del respeto a uno mismo, e incluye
sentimientos como confianza, competencia, logros, independencia Yy
libertad.

2. La estima baja concierne al respeto de las demas personas: la necesidad de

atencion, aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, fama...

Cuando la persona esta integrada en grupos sociales, empieza a sentir la necesidad de
obtener prestigio, éxito, alabanza de los demas. Es por ello por lo que surgen estas

necesidades vinculadas al reconocimiento de los demas, pero también de uno mismo.

e Necesidad de autorrealizacion: Este ultimo nivel es algo diferente y Maslow utilizé
varios términos para denominarlo: «motivacion de crecimientoy, «necesidad de

sery» y «autorrealizaciony». Son las necesidades mas elevadas, se hallan en la cima de
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la jerarquia. Se llega a ésta cuando todos los niveles anteriores han sido alcanzados
y completados, al menos hasta cierto punto.

Las personas que tienen cubiertos todos estos escalones llegan a la culminacion y
desean sentir que estan dando de si todo lo que pueden. No todas las personas
sienten necesidades de autorrealizacion, debido a que es una conquista individual,
un nivel de plena felicidad o armonia. Pero en definitiva esto se plantea porque
existen personas que nunca van a ver colmadas sus necesidades; estdn en un
proceso continuo de busqueda y satisfaccion.

Estas teorias fueron plasmadas por Maslow en una piramide, en la que de forma
jerarquica establece todas esas necesidades, situando en la base a las primarias y

en la cuspide a la que acabamos de analizar.

Piramide de

Maslow

Necesidades

Asimismo, las necesidades de autorrealizacion también son denominadas alocéntricas:

e [Estéticas.
e Conocimiento.

e Religiosas.

Las de ego y sociales podrian quedar englobadas en las denominadas «necesidades

egocéntricasy»:

e Estima social.
e Afecto.
e Pertenencia.

|
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Por ultimo, las de los escalones mas bajos (de seguridad y fisiolégicas basicas) podran ser

denominadas «necesidades bioldgicas»:

e Alimento.
e Procreacion.

e Seguridad.

Necesidades basicas e instrumentales. Teoria universalista de las necesidades

humanas (L. Doyal y I. Gough, y M. Max-Neef)

Parten de una concepcion del hombre como agente social (y moral). El ser humano
participa activamente en la sociedad y se integra en ella para conseguir unos fines propios,
unos objetivos. En este sentido, el dano es la imposibilidad de poder actuar y participar en
la sociedad para conseguir esos fines. Basandose en esas premisas, dividen las necesidades

en basicas e intermedias.

Asi, nos encontraremos con unas primarias o basicas, de caracter vital, sin las cuales el
individuo no podria subsistir. Para estos autores las necesidades basicas seran condiciones
previas universalizables para la participacion social y la persecucion de fines propios. En
este sentido, podemos destacar el alimento, oxigeno, agua, higiene, proteccién frente al
dolor y enfermedad, entre otras. Estas necesidades basicas son de tal importancia que en
el caso de que nos falten no podriamos subsistir, lo que se puede comprobar
objetivamente. Es decir, que cuando una persona sufre la carencia de esas necesidades
basicas, que se pueden valorar objetivamente, ya que son minimos vitales, no podria
desarrollarse e incluso llegaria a extinguirse. Por lo tanto, las necesidades basicas serian
los factores objetivos indispensables para la supervivencia y la integridad psicofisica de los
seres humanos. Para Doyal y Gough estas necesidades basicas son la salud fisica y la

autonomia personal.

En cuanto a sus caracteristicas, hay que precisar dos: objetividad y universalidad. Por lo
que se refiere a esta comprobaciéon objetiva, deriva del hecho de que estamos hablando
de datos empiricos referidos a personas reales. Es decir, se establecen unos criterios que
se comprueban en la practica y respecto a unas personas identificables. Podria admitirse
que lo que se necesita no depende de la persona sin mas, sino de la estructura social en la

que esta inmerso y que impone unos niveles minimos.
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Pero ademas hay que tener en cuenta que todas ellas son universales, en la medida en que
cualquier persona, con independencia de la sociedad y momento historico en el que viva,
debe satisfacerlas para poder subsistir. Si bien hay que matizar que la forma de provision
de esa necesidad, o, dicho de otra manera, la forma de cubrir esa necesidad puede variar
de una persona a otra, o en un estadio social distinto. Por ejemplo, todos tenemos
necesidad de alimento, agua, vivienda, pero la forma de llevarlo a cabo, o incluso la cuantia
necesaria para la satisfaccion de esa necesidad, varia de unos a otros. Por lo tanto, habria
que distinguir en estos casos entre los medios suficientes para satisfacerla, que tienen
caracter indeterminado, en la medida en la que varian de unos individuos a otros; y entre
la necesidad propiamente dicha, de caracter universal y claramente determinada de esa
necesidad, que seria sin mas el tener acceso a esos bienes mencionados (alimentos,

vivienda...).

Junto a esas primarias, nos encontramos con un segundo grupo de necesidades: las
denominadas intermedias, que permiten satisfacer las basicas. Se trata de unos objetivos
mas especificos, tales como alimentos adecuados y agua limpia; alojamiento adecuado;
ambiente de trabajo sin riesgos; atencion sanitaria adecuada; ensefanza adecuada;
seguridad fisica y econdmica... Al igual que sucede con las anteriores, estan también
valoradas objetivamente, e igualmente son universales, en la medida en que existen en
cualquier sociedad, si bien en estos casos el desarrollo de la estructura social en la que
estemos inmersos puede incidir en la magnitud y valoracion de la necesidad. Es lo que

ellos denominaban satisfactores.

Existen otros autores, seguidores de sus teorias, como M. Max-Neef, economista y
politico chileno. Este distingue entre necesidades instrumentales o satisfactores y
necesidades absolutas. En este caso, las segundas son las que hemos denominado basicas.
Estas no necesitarian justificarse; se deben dar para que la persona se desarrolle fisica y
psiquicamente, de forma que tienen como fin el sobrevivir. Junto a éstas, las
instrumentales son aquellas que se necesitan para conseguir las basicas. Dicho de otra
manera, son el medio o instrumento que nos permitira acceder a las basicas. Son
contingentes a las anteriores, de forma que ser el medio adecuado para cubrir esas
carencias absolutas o necesarias es la justificacion de su existencia. Por lo tanto, la funcion
instrumental que llevan a cabo respecto a las necesidades basicas son las que permiten

que podamos hablar de ellas como necesidades, pues, de no ser asi, no tendran tal
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consideracion. No son un fin en si mismas, sino un medio para obtener algo que no
necesita justificacion de ninguna indole. Es lo que estos autores también han denominado

satisfactores.

En este sentido, Max-Neef ha establecido lo que se ha denominado «matriz de las
necesidadesy». Esta teoria es elaborada llevando a cabo una relacion entre necesidades
humanas y satisfactores. Estos ultimos son los instrumentos que cada sociedad o cultura
utiliza para dar respuesta a la cobertura de las necesidades. Para este autor, las
necesidades basicas presentan dos caracteristicas fundamentales. Por un lado, son
universales y objetivas (ya que son las mismas en todas las culturas y en todos los
periodos historicos); pero ademas tienen un segundo rasgo identificador: son finitas y
facilmente clasificables, pues son pocas. Estas son iguales para todas las civilizaciones. Sin
embargo, lo que varian son los medios o métodos para conseguirlas. Es lo que se
denominan satisfactores, que bien podran ser las necesidades instrumentales a las que nos
hemos referido en el parrafo anterior. Para Max-Neef, «alimentacion y abrigo no deben
considerarse como necesidades, sino como satisfactores de la necesidad fundamental de

subsistencia.

Pero ademas Max-Neef va mas alla y establece dos categorias de necesidades humanas: las
existenciales y las axiologicas. Para él todas constituyen un sistema. No estan ordenadas
jerarquicamente y existe una reciprocidad simétrica entre ellas. Son finitas, pocas y
clasificables, siendo las mismas en todas las culturas y en todos los periodos histéricos.

Combina dos criterios posibles de desagregacion:

I. Segun categorias axiologicas o necesidades humanas fundamentales.

2. Segln categorias existenciales o modos de experiencia.

De acuerdo con esta clasificacion, seran categorias existenciales, las necesidades de:

o Ser.

e Tener.
e Hacer.
o Estar.

Teniendo en cuenta las categorias axiologicas, se produciran las necesidades de:
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e Subsistencia (alimentacion, abrigo, trabajo...).

e Proteccion (seguros, ahorro, seguridad social, familia...).

e Afecto (amistades, pareja, familia, animales, plantas...). * Entendimiento (literatura,
politicas publicas...).

e Participacion (derechos y obligaciones).

e Ocio (juegos, espectaculos, fiesta).

e Creacion (habilidades, destreza, trabajos).

¢ ldentidad (simbolos, lenguaje, costumbres, identidad).

e Libertad (igualdad de derechos).

Como conclusién de estas teorias humanistas, para todos estos teéricos lo que existe en
estos casos es una relacion entre los medios (satisfactores) que se utilizan para conseguir
cubrir las necesidades basicas, que son el fin o meta a perseguir. Asi, los satisfactores, a
diferencia de las necesidades basicas, no tienen caracter universal en la medida en que
podemos elegir las formas de satisfacer esas necesidades que si nos vienen dadas, y éstas
ultimas si son iguales en todas las culturas. Cada sistema economico, social y politico
adopta diferentes estilos para la satisfaccion de las mismas necesidades humanas
fundamentales. En cada cultura éstas se satisfacen (o no) a través de la generacion (o no
generacion) de diferentes tipos de satisfactores. Uno de los aspectos que define una
cultura es su eleccidn de satisfactores. Lo que esta culturalmente determinado no son las

necesidades humanas fundamentales, sino los satisfactores de éstas.

Hay que establecer una diferencia entre necesidad (ausencia o carencia de algo
imprescindible) y el hecho de satisfacerla (proceso a través del cual desaparece la ausencia
o carencia). Un aspecto son las necesidades en si, y otro, el cobmo se satisfacen. En ese
sentido, las necesidades no se construyen socialmente segln el contexto, mas bien se
satisfacen socialmente (de una forma o de otra, con unos medios u otros...). En definitiva,
las necesidades humanas fundamentales de una persona que pertenece a una sociedad
consumista son las mismas del que pertenece a otro tipo de cultura, ya que éstas tienen
caracter universal. Lo que varia es la cantidad y calidad de los satisfactores elegidos y/o las

posibilidades de tener acceso a los mismos.

Teoria de las necesidades de Bradshaw
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Bradshaw (1972) senald cuatro grandes perspectivas diferentes para considerar las

necesidades sociales que daban origen a una tipologia que permitia dividir las necesidades,

seglin las expectativas sobre las que se fundamentan los juicios de valor, en normativas,

experimentadas, expresadas y comparativas.

Necesidades normativas: Son entendidas como carencia subjetiva, y se obtiene
a partir de informacion proporcionada por los propios sujetos. Es definida por un
experto o profesional, en relacion con una determinada norma deseable u 6ptima.
Se basan en el establecimiento, por parte de un experto o grupo de expertos,
profesionales o cientificos sociales, de unos niveles teéricamente deseables de
satisfaccion de cada necesitado. Con su experiencia y conocimiento, los expertos
sefalan qué resultados deberian esperarse y qué niveles de servicios son
necesarios para alcanzarlos: si un individuo o grupo quedan por debajo, son

conceptualizados en situacion de necesidad.

Estos niveles normativos cambian con el tiempo, como resultado de los avances del

conocimiento cientifico y tecnoldgico, y también con la modificacion de los valores de la

sociedad.

Necesidades percibidas o experimentadas: Son las basadas en la percepcion
de cada persona o grupo de personas; cada individuo lo siente como carencia; es
la percepcion que tiene la poblacion sobre sus problemas. Es, por tanto, una
apreciacion subjetiva, condicionada por factores psicologicos y psicosociales
particulares.

Necesidades expresadas, o las tradicionalmente denominadas «demanday. Es la
necesidad manifestada en algun servicio hacia el que se puedan canalizar solicitudes
de ayuda. No sélo tengo la necesidad, sino que lo expreso. Es la manifestacion
directa de los usuarios ante algun recurso (demandas). Pero hay que tener en
cuenta que la solicitud de un servicio depende de los recursos disponibles en un
momento dado; la oferta de recursos siempre condiciona la demanda.
Necesidades comparativas: Las expectativas en este caso se centran en la
comparacion con otra persona en esa misma situacion, y ésta goza de una serie de
ayudas. Es necesario para establecerla grupos de personas similares, de forma que

se identifique la necesidad que un grupo o persona deberia tener, puesto que
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presenta las mismas caracteristicas que otra persona o grupo al que se ha
identificado una necesidad. Por lo tanto, seria aquélla obtenida tras estudiar las
caracteristicas de una poblacion dada y extrapolar sus resultados a otras
equivalentes Si un grupo recibe menos un servicio que otro grupo se dice que hay
una necesidad, una poblacion que esta siendo desatendida. Las necesidades
comparativas varian segun la similitud de los grupos y es frecuente olvidar algunas
caracteristicas peculiares de la poblacion, objetivo que invalida la comparacion.

(Garcia, 2014).

1.3 Teoria de las representaciones sociales

La teoria de las Representaciones Sociales, propuesta por Serge Moscovici, situar este
concepto en una relacion estrecha entre lo individual y lo colectivo, como un elemento
indisoluble para analizar como se forma la particular vision de los sujetos sociales y como
esa vision tiene una incidencia trascendente en las relaciones cotidianas. Las conductas
socialmente aceptadas o las formas de pensamiento no solo son exteriores al individuo
sino que estan dotados de un poder imperativo y coercitivo en virtud del cual se
imponen, lo cual es evidente si se quiere actuar en contra de las reglas, ya que de
inmediato el poder coercitivo de las reglas reaccionan contra el propio individuo. Aunque
los individuos acepten dichas representaciones no significa que la coaccion desaparezca,
sino que ha quedado cubierta por esta complacencia. La coercién esta marcada por las

reglas sociales.

A través del concepto de representacion colectiva se acota un fenomeno social para dar
cuenta de la relacion entre el individuo y la sociedad, Moscovici recupera ese concepto y
lo adecua para hacer referencia a un proceso complejo del pensamiento social. La teoria
de las representaciones sociales permite dar un paso hacia una perspectiva de lo individual
y de lo social; estas representaciones no estan en la cabeza de los individuos ni tampoco
en algln lugar extraindividual de la sociedad, son un proceso que resulta de la naturaleza

social del pensamiento.

La percepcién de la realidad lejos de constituir un fenémeno aleatorio, esta condicionada
por la adscripcion de los individuos a determinadas agrupaciones sociales, no responde a
un proceso meramente individual o idiosincrasico.97 De esto resulta que la construccion

de la realidad que hacen las personas en su vida cotidiana y sus conceptos con los cuales
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dan cuenta de sus experiencias, han permitido conocer el tipo de pensamiento utilizado
como miembros de una sociedad para elaborar una vision propia de las personas, de las
cosas y de los acontecimientos que constituyen nuestro mundo.98 "No hay mas realidad
que la realidad tal y como la desciframos. Son los significados que le atribuimos los que
van a constituirla como la uUnica realidad que para nosotros existe realmente. La realidad

tal y como la interpretamos es la Gnica que puede tener efectos sobre nosotros".

De ahi que "el tipo de realidad social al que apunta el concepto de representacion esté
finamente zurcido por un conjunto de elementos de muy diversa naturaleza: procesos
cognitivos, inserciones sociales, factores afectivos, sistemas de valores, los cuales deben
tener cabida simultaneamente en el concepto”. Asi, el andlisis de las representaciones
sociales parte de la idea basica de que todo acontecimiento, relaciones e informaciones
generadas en la vida cotidiana, es lo que le permite a cada individuo tener una "visién
propia" y un cierto "grado de realidad", lo que a su vez posibilita que pueda establecer una

relacion consigo mismo, con los otros y con el mundo.

La nocion de representacion social nos sitia en el punto donde se interrelaciona lo social
con lo psicolégico; "antes que nada concierne a la manera en como nosotros, sujetos
sociales, aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de
nuestro medio ambiente, las informaciones que en él circulan... Este conocimiento se
constituye a partir de nuestras experiencias, pero también de las informaciones,
conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la
tradicion, la educacién y la comunicacion social. De este modo, este conocimiento es de

muchos modos un conocimiento socialmente elaborado y compartido".

Las representaciones sociales "designan una forma de conocimiento especifico, el saber
del sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y
funcionales socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designa una forma de
pensamiento social." Son el resultado de la combinacion de un proceso de pensamiento
cotidiano comun y de un proceso cognitivo individual, por lo que todo pensamiento
individual esta contenido en una construccion social colectiva que permite a los individuos
como sujetos y como parte de una colectividad, mediar su forma de pensar y de actuar
frente a un fendmeno especifico. En este sentido, es esencial entender la representacion

de una situacion para comprender como se estructuran y como se tejen las relaciones a
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partir de una situacion, problema o fenomeno social. Las representaciones sociales se
construyen a partir del contenido cultural comun, que se va acumulando en las sociedades
a través de la historia, el cudl circula a través de las creencias, de los valores como basicos
y de referencias historicas y culturales que conforman la memoria colectiva. Las fuentes
de determinacion de las representaciones sociales se encuentran en el conjunto de
condiciones econémicas, sociales, historicas que caracterizan a una serie determinada, y al
sistema de creencias y valores que circulan en su seno; de aqui se desprende que la
representacion social se definen por un contenido (informaciones, imagenes, opiniones,
actitudes), que esta relacionado con un objeto (un trabajo a realizar, un acontecimiento,
un fenomeno), y por otra parte es la representacion social de un sujeto en relacion con

otro sujeto.

Toda representacion social es representacion de algo y de alguien... constituye el proceso
por el cual se establece la relacion con el mundo. La representacion social establece una
relacion entre la figura y el sentido, lo cual conlleva a una correspondencia. La premisa
para el estudio de las representaciones sociales reconoce que lo social transforma un
conocimiento en representacion y que a su vez esta representacion transforma lo social.

(Guzman, 2011).

.4 Teoria de la accién social

La teoria de la accion social cuenta con multiples acepciones, se centra en dos ejes, el
sujeto y la estructura, de lo que se desprende la coma de actuar del sujeto y si esa accion,
(que se considera como un proceso de conformacion social) parte del sujeto y de la

estructura social en si.

El concepto de accion social es concebido desde una innegable orientacion antropoldgica,
dependiente siempre de un(os) sujeto(s), orientada por determinados intereses Yy
considerada como causa determinante de ciertos resultados, el estudio de la accién ha
dominado desde antiguo el desarrollo de las ciencias sociales desde un punto ya sea

restrictivo, normativo o teleoldgico.

Esquema 1, Orientacién tedrica de la Acciéon Social

Grupn
Teleoldgico

Fuente: Elaboracién propia 2010
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La accién social ha sido recuperada de forma directa o tangencial en varias teorias
sociales, debido en parte a su propia naturaleza, en cierto modo ha tratado de dar
respuesta a la forma en la que se constituye la sociedad y si las interacciones entre los
individuos tienen una relevancia en dicho propésito. De los tedricos mas representativos

por sus aportes a la teoria de la Accion Social se distinguen:

Emile Durkheim, en la teoria del hecho social establece la necesidad de separar al
observador del objeto, permitiendo condiciones que generen objetividad en el mismo.

Maneja dos grandes formas de interaccion entre el sujeto y lo social.

e Solidaridad Mecanica: Existe una cercania del individuo con su sociedad
sintiendo las “agresiones” a la misma de manera personal.

e Solidaridad Organica: Cuenta con un distanciamiento mayor que en las
sociedades mecanicas, el individuo dirime sus conflictos y problemas a través de

los organismos del Estado.

Sin embrago Durkheim centré sus estudios en un nivel macro social partiendo de
fendmenos globales, por lo que no realizo un acercamiento a las interacciones entre los
individuos, dejando la accion social entendida como la reaccion del individuo (segun su
grado de integracion a la sociedad a la que pertenece) a determinada circunstancia o

problema expresada en el entorno social.

Max Weber, a través del método de tipos ideales genera un modelo explicativo de la
accion social que nombra como diferentes tipos de racionalidades. El interés de este
autor iba mucho mas alla de las orientaciones fragmentarias de la accion; su principal
preocupacion la constituyeron las pautas y las regularidades de la accion dentro de las
civilizaciones, instituciones, estratos, clases y grupos. Weber diferencia claramente dos
conceptos como son la accion y la conducta puramente reactiva, la primera es meditada

mientras que la segunda, se asemeja mas a las caracteristicas de tipo emocional.

Alfred Schitz basa sus aportaciones desde una perspectiva fenomenologica,
redimensionando la posibilidad de incursion del sujeto en la accion social, para él las
ciencias deberian explicar el mundo social desde las perspectivas de la vida cotidiana.
Recupera asi la importancia del actor y de la percepcion que el mismo genera de si y del

entorno que lo envuelve, entendido como el mundo social. Este autor identifica cuatro
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espacios diferentes donde se desarrolla la vida social desde un nivel micro, diferenciada
por el grado de cercania que se da entre el actor y la realidad con la que interactia y la
posibilidad que tiene de influir en las situaciones: Umwelt, realidad social directamente
experimentada; Mitwelt, Realidad social indirectamente experimentada; Folguewelt,

Espacio de los sucesores; y Vorwelt, espacio de los predecesores.

Este autor privilegia el Unwelt, ya que en él existe mayor control y posibilidades de
influencia, implica a personas que entran en relacién con otro, y puede influir en ellos.
Anthony Giddens trata de resolver el dilema de la separacion entre el espacio de lo micro
y el macro, para ello integra la accion social, desde un nivel micro e integrarlos a la
estructura o nivel macro. Asimismo, senala que la relacion entre el actor y la estructura,
de modo que la estructura no detallan la accién, o viceversa, considera a ambos modos de
interpretacion como posiciones extremas que se caracterizan por un esencialismo
totalizador, para este autor parte de que el analisis social debe partir de las practicas
sociales recurrentes, de modo tal que centra su atencion en la relacion entre actor y

estructura.

Los actores sociales en esta teoria, poseen capacidad de racionalizacién, lo cual implica el
desarrollo de rutinas que les capacitan para manejarse eficazmente en la vida social. Los
actores también tienen motivaciones para actuar, y estas motivaciones implican deseos
que impulsan la accidon. Asi, mientras la racionalizacion y la reflexividad estan
constantemente implicadas en la accion, es mas apropiado considerar que las
motivaciones son potenciales para ella. Las motivaciones proporcionan planes generales
para la accion, pero la mayor parte de la accion no esta directamente motivada. Aunque
esta accion no estd motivada y nuestras motivaciones suelen ser inconscientes, las

motivaciones desempenan un importante papel en la conducta humana.

Talcott Parsons, sitia la teoria de la accion en un nivel individual, realizando una
diferenciacion entre la conciencia del sujeto y de su entorno, las motivaciones de los
mismos son subjetivas y se encuentran en relacién con la estructura, cuentan con medios
e instrumentos. Separa su teoria de la accion del conductismo que se encuentra mas
cercano a la psicologia, por ello utiliza el término accion que esta lejano al de conducta,
Tres conceptos yacen en el nucleo de la teoria de la accién de Parsons: el acto unidad, el

voluntarismo y la verstehen (interpretacion subjetiva de la accion). El fendmeno mas
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basico de la teoria de la accion es el acto unidad, ya que considera a la accion como un
esfuerzo del individuo por acatar reglas y con ello logar la unidad, el acto de unidad se
define por sus cuatro componentes: Un actor; supone un fin o un estado futuro al que se
orienta el accionar del individuo; el individuo cuenta con dos tipos de circunstancias,

controlables y no controlables; y las normas y valores determinan la eleccion del actor.

Pierre Bourdieu, sefala que la importancia se encuentra en la relacion entre los actores,
sostiene que la realidad es cambiable y como carece de estructuras fijas es inutil la
creacion de esquemas rigidos para entender la realidad social, por que adicionalmente se
encontraran sesgados por las caracteristicas de espacio y tiempo, asi como los contextos
propios de dichas sociedades. Sostiene que no es posible ajustar la realidad a modelos
preconcebidos, por ejemplo menciona que las clases sociales no estan dadas en si, sino
que son espacios en constante construcciéon. EIl mundo social mediante la socializacion
transforma elementos como la libido biologica, en libido social, con intereses especificos.
Estos son intereses socialmente constituidos, varian en funcién de las cosas que se
consideran importantes o carentes de todo interés en cada espacio social. Introduce el
concepto de capital simbdlico, sostiene que el mismo es central dentro del actuar de los

individuos en las sociedades.

Habermas propone un modelo que permite analizar la sociedad como dos formas de
racionalidad que estan en juego simultaneamente: la racionalidad sustantiva del mundo de
la vida y la racionalidad formal del sistema, pero donde el mundo de la vida representa
una perspectiva interna como el punto de vista de los sujetos que actlan sobre la
sociedad, mientras que el Sistema representa la perspectiva externa, como la estructura
sistémica (la racionalidad técnica, burocratizada-weberiana, de las instituciones). De esta
forma Habermas elabora una sintesis entre la vision del que estudia a la sociedad como un
conglomerado de sistemas complejos, estructurados, donde el actor desaparece
transformado en procesos (sistema-racional-burocratico), y por otro lado, también
incluye el analisis sociologico que da primacia al actor, como creador inteligente pero a la

vez sumergido en la subjetividad de los significados del mundo vital. (Guzman, 201 1).

1.5 Las necesidades en el ambito del Trabajo Social
Hasta ahora hemos analizado las distintas teorias que han existido sobre las necesidades.

Aunque ya en algunas de ellas se ha hecho referencia a las mismas, en el ambito del
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Trabajo Social las que nos interesan no son todas las necesidades humanas, sino aquellas
que son calificadas como sociales. En esa linea, entendemos que una necesidad humana
puede ser considerada social cuando es compartida por conjuntos de personas
claramente definidos. Ademas hay que tener en cuenta que esas necesidades son cubiertas
por lo que denominamos politica social y por unos poderes publicos que se desarrollan en
un concreto Estado: el social. Hecha esta definicion, conviene detenernos en los

elementos que las definen y el contexto en el que se producen.

En primer lugar, habria que preguntarse qué puede ser calificado como politica social. Sin
embargo, se trata de una ardua tarea. Entendiendo como politica «un conjunto
estratégico de actuaciones puestas al servicio de determinados objetivosy, lo realmente
relevante es la existencia de fines comunes, el cubrir determinadas necesidades, sin que
las medidas o actuaciones que para ello se llevan a cabo tengan que ser homogéneas y en
una misma linea. Lo Unico importante en lo referido a estas intervenciones es que formen
un conjunto integrado, aunque el contenido de las mismas difiera, pero no asi el objetivo

comun para el que todas ellas han sido previstas.

Remontandonos a los origenes de la politica social, los antecedentes de ésta seran las
antiguas Leyes de Beneficencia del siglo XIX, promovidas por los entes publicos, pero
gestionadas por organismos oficiales, principalmente los ayuntamientos, como privados,
siendo éstos casi en exclusividad la Iglesia y la nobleza. Anteriormente estas medidas eran
ejercidas por las clases sociales mas pudientes (aristocracia y clero), pero a partir de la
pérdida de poder que sufrieron, dichas acciones seran asumidas por los entes publicos. La
politica social podriamos decir que es una actuacion publica, emanada de cualquier
autoridad y creada para obtener unos objetivos determinados, siendo tanto actuaciones

positivas (de dar o hacer algo) como neutras (de no hacer o dar nada).

Pero, ademas, los «elementos privados» de la sociedad juegan un papel muy importante
en el diseno de las mismas, pues con sus prerrogativas pueden determinar la actuaciéon de
los poderes publicos, lo que dara lugar al nacimiento o modificacion de una politica social;
los sujetos privados no son simples destinatarios o espectadores de las decisiones
institucionales. Pero habra que preguntarse cual es el objetivo que debe perseguir la

politica social y por qué existen estas actuaciones de los poderes publicos.
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Si politica social es todo aquello que deriva de los poderes publicos, la primera
consecuencia que se extrae es que, para que exista ésta, deberemos estar ante un Estado
intervencionista. Es decir, que los poderes publicos para crear estas politicas deben
participar activamente, mezclarse en la vida de los ciudadanos. Por ello, lejos del lema
laissez faire, propio de los Estados liberales, los organismos publicos de un pais en el que
haya politica social deben ser activos, intervencionistas, participar en la vida de sus

ciudadanos.

Asimismo debe desarrollarse un determinado tipo de organizacion estatal, que es la que
se ha denominado «Estado social», evolucionado en algunos paises y conocido como
«Estado del Bienestary. Asi, nuestro propio art. |.I CE recoge que Espana se constituye
como un Estado «social y democratico de Derecho...». Pero habra que definir qué es un
Estado social y cudles son sus caracteristicas. Por lo que aqui respecta, podria
considerarse que «Estado social es el que cubre las necesidades sociales de sus
ciudadanosy. Es decir, es una organizacion que interviene para resolver los problemas de
los individuos que pertenecen a la misma, de tal forma, que en la misma linea, el
evolucionado Estado del Bienestar es calificado como «un capital social y economico
legitimado por las grandes mayorias de ciudadanos europeos..., que lo consideran hoy por

hoy irrenunciable como medio de satisfaccion de sus necesidades sociales y politicasy.

Partiendo de que todas las personas estamos integradas en organizaciones sociales, las
distintas necesidades que sufran los ciudadanos podrian gozar de ese calificativo. Sin
embargo, para conceptuar este tipo de necesidad serd necesario acogerse a un término

restrictivo de social.

De esta forma puede ser entendida como necesidad social aquella que afecta al conjunto
de personas de la sociedad y que no pueden ser resueltas por ellos, sino que es necesaria
la actuacion de los poderes publicos para conseguirlo. Es decir, es la incidencia de la
misma, de caracter colectivo, y la insuficiencia de medios individuales propios los que

determinan que estemos ante una necesidad de este tipo.
Pero estas necesidades sociales tienen unas caracteristicas que hay que destacar:

e Son mutables, cambian con el tiempo y el desarrollo de las sociedades incide en la

configuracién de las mismas. Asi por ejemplo, algo como la proteccion del medio
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ambiente, que no tenia relevancia en los afios cincuenta, hoy en dia se presenta
como una de las necesidades sociales mas relevantes.

e Son necesidades relativas porque responden al contexto concreto en el que se
encuentre su titular, al grupo poblacional al que pertenezcan los sujetos, variando
esas necesidades segun se trate de jovenes, mujeres, ancianos, trabajadores,
jubilados...

e No son hechos empiricos, sino que implican juicios de valor, es decir, estan
condicionados por intereses de clase o grupo, es decir, necesito aquello que
deseo.

e Son creadas (se crean socialmente). En el desarrollo social las necesidades
necesitan un reconocimiento social para ser consideradas como tales, es decir, se

van generando socialmente.

Pero jcomo cubren estas necesidades los Estados sociales? Habra que fijar cuales son los
instrumentos que utilizan para que sus ciudadanos puedan acceder a la cobertura de éstas.
Los Estados organizan las necesidades configurandolas como derechos sociales, es decir,
que es objeto de proteccion por los organismos publicos desde el momento que se le da
rango de derecho social, incluyéndolo como tal en alguna norma (en el caso espanol son
los recogidos en el capitulo Il CE: Principios rectores de la politica social y econémica).
Todo lo expuesto hace entender que deberdn existir diferentes politicas sociales en
funcion de cudl sea la necesidad a cubrir y el desarrollo del derecho social que se
pretenda. Esto conlleva la existencia de diferentes modelos de politica social en funcion de
los derechos sociales que haya que desarrollar. Es lo que se denomina politicas sociales
sectoriales. Asi, tendran tal consideracion las politicas de proteccion a mayores, a la

familia, de empleo, de vivienda, de seguridad social...

Y es en este ambito de la politica social, de las necesidades sociales y los derechos
sociales donde se desarrolla el Trabajo Social. Esto es asi porque el Trabajo Social surge
para cubrir las necesidades sociales de las personas. Estas aparecen concretadas en
derechos sociales que, o bien reconocen determinados bienes o derechos como es la
asistencia social, la proteccion de la salud, la cultura, la vivienda; o bien otorgan una
proteccion a determinados colectivos como son las personas mayores, los
discapacitados... En estos casos el Trabajo Social es uno de los instrumentos de la politica

social para cubrir esas necesidades sociales.
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El Trabajo Social debe preocuparse por analizar y percibir esas necesidades sociales que
sufren los ciudadanos y que no estan siendo satisfechas. Su funcion consiste en percibir
esa situacion y proponer soluciones. Pero no debe fijarse exclusivamente en las ya
existentes, es decir, en aquellas necesidades insatisfechas que van a generar un malestar
para la persona, sino que debe ir mas alla y plantear nuevas necesidades sociales, que
pueden aparecer, y para las que no existen mecanismos de cobertura todavia. En
definitiva, debe ser siempre activo y buscar el bienestar de los ciudadanos, intentando que
éstos tengan cubiertas todas sus necesidades sociales, no solo las presentes, sino también
las que se produciran segun el devenir de la sociedad. Por ello, la razén de ser esencial del
Trabajo Social es «la satisfaccion de las necesidades sociales» (Kohs, 1966). (Garcia,

2014).

1.6 Los problemas sociales: Concepto, origen y caracteristicas

Al igual que hicimos al hablar de las necesidades, convendria determinar qué se entiende
por problema social desde un punto de vista etimoldgico. Estariamos refiriéndonos al
obstaculo o escollo para conseguir un bienestar social. Dicho de otra manera, es algo que
nos impide la cobertura de nuestras necesidades sociales. Es un fenomeno caracterizado
por la frustracion de expectativas y aspiraciones de una gran parte de la poblacion.
Conviene ahora detenernos a analizar no sélo el concepto, sino las caracteristicas y la

forma o proceso de produccion de los mismos.

Estamos en un estadio superior de las necesidades. Son aquellas situaciones de necesidad
que no obtienen respuesta. Podriamos decir que éstas se producen cuando las
necesidades individuales son observadas y tenidas en cuenta por la sociedad. Dicho de
otra manera, salen del ambito de lo privado para tener relevancia en el contexto social.
En este grupo estarian las definiciones que resaltan los aspectos objetivos perjudiciales de
los problemas, aunque éstos no sean identificables por sectores amplios de poblacion

cono situaciones susceptibles de ser cambiadas. Pero esta postura se queda limitada.

Habria que tener también en cuenta la parte subjetiva. Estarian aquellas definiciones que
entienden que existe un problema social no sélo cuando éste se produce, sino cuando un
grupo significativo de la sociedad percibe y define ciertas condiciones como problema y
pone en marcha acciones para solucionarlas. De esta manera la insatisfaccion de una

necesidad que genera un malestar en las personas puede ser también considerada como
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indeseable en una civilizacion y producirse, por ende, una situacion que genera una
necesidad de ayuda. En este sentido, el problema no es solo la insatisfaccion de la
necesidad, sino también la toma de conciencia de su existencia y de la necesidad de

actuar.

Por ejemplo, la cobertura de las situaciones de dependencia es una necesidad que existe
desde hace mucho tiempo. No se trata de un fendmeno o necesidad que haya surgido
ahora. Siempre han existido las personas que no pueden valerse por si mismas y han
necesitado de otras para realizar las actividades basicas de la vida diaria. Sin embargo, en
los ultimos anos han aumentado de forma considerable (incremento de la esperanza de
vida, mas accidentes laborales y de trafico..) y, sobre todo, se ha producido la
imposibilidad de atencion de estos sujetos por sus propios parientes ante los cambios en
las estructuras familiares, debido en gran medida a la incorporacion de la mujer al
mercado laboral, que era la que tradicionalmente se hacia cargo de ellos. Es en este
momento cuando esa necesidad ya existente es tomada en cuenta por la sociedad como
una necesidad insatisfecha, y que genera un malestar, cuando adquiere la condicion de

problema social.

Sin embargo, para que este efecto se produzca, sera necesario que los grupos sociales
mas relevantes la tengan en cuenta. Es decir, no todas las necesidades de los ciudadanos,
incluso aquellas que afecten a un numero importante, pueden alcanzar la categoria de
problema social. A este estadio superior solo se accede si en la sociedad asi se quiere. En
este sentido los grupos sociales con mas poder son los que, en cierta medida, deciden qué
es o no un problema social. Por ello, la calificacion de una situaciéon como problema social

carece de argumentos objetivos, siendo las sociedades las que legitiman esa situacion.

En definitiva, el problema social es una situacion que un nimero importante de personas,
o, al menos, los mas relevantes de una sociedad, consideran como inaceptable, y lo juzgan
como desfavorable o desagradable. Por lo tanto, no bastara sélo con que una
circunstancia sea danina (elemento objetivo) para un colectivo importante de la sociedad,
sino que solo en aquellos casos en los que una situacién de estas caracteristicas obtenga
el apoyo social exigido (elemento subjetivo) alcanzara la condicidon de problema social.

Asi, comunmente es aceptado lo defendido por un grupo de tedricos para los que el
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problema social existe «cuando un grupo de influencia es consciente de una condicion

social que afecta sus valores, y que puede ser remediada mediante una accion colectivay.

Se trata por ello de valoraciones morales, juicios de valor, lo que en la practica podria
suponer que, si una situacion susceptible de ser valorada como problema social por las
consecuencias nefastas que genera para unos sujetos, no entra en los limites de la moral
de la sociedad, podria no ser calificada como tal, y, por lo tanto, no ser abolido. Por lo
tanto, en el nacimiento y desarrollo de los problemas sociales las sociedades en los que
éstos se producen juegan un papel fundamental, de tal forma que si una situacién de estas
caracteristicas no consigue el arraigo suficiente, podria ser eludido y no contar con el

apoyo suficiente para su legitimacion.

Ante lo expuesto, hay que establecer que los problemas tienen un proceso desde que

empiezan a generarse hasta que llega a solucionarse.

e En la primera fase aparece un grupo de personas descontentas cuya actividad se
dirige fundamentalmente a convencer a otros grupos sociales de la existencia del
problema. Las personas que inician estas acciones suelen ser las victimas, aunque
no necesariamente es asi. Seria la etapa de concienciacion del problema. En este
caso estamos en el ambito de lo privado, de lo individual. Es un juicio de valor
emitido por los individuos. En esta fase suelen dedicarse una parte importante de
los esfuerzos a reconvertir los problemas privados en publicos.

e Una segunda etapa es la llamada de legitimacion. En este caso, los agentes
sociales, que principalmente son las autoridades publicas, reconocen las exigencias
de las personas afectadas, de los grupos de presion y empiezan a atender a sus
deseos. De esta manera el problema recibe legitimacion y sale de la esfera privada
para instalarse en la publica. Asimismo, se lleva a cabo el debate y formulacion de
posibles soluciones para el problema.

e Una tercera etapa seria la fase de actuacion, de reformas. Se produce en cuanto
una serie de organismos oficiales empiezan a actuar sobre el problema, creando
mecanismos de cobertura de las necesidades sociales, y, por tanto, de erradicacion
del problema social. En definitiva, sera la fase en la que se establecen unos

interlocutores sociales, se debaten soluciones, se llega a acuerdos y estos
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acuerdos se llevan a cabo. Asi, los intereses de los grupos pasan a ser parte de las

estructuras sociales y se convierten en intereses de la sociedad en su conjunto.

En este punto traemos a colacidn lo antes expuesto en el caso de los derechos sociales y
la politica social. Solo en aquellos casos en los que una necesidad social se configure como
un derecho social y, por ende, en una necesidad que debe ser cubierta y objeto de
proteccion, podremos hablar de esta necesidad convertida en problema social cuando su
cobertura no se logre. Es decir, que la inclusion de estas necesidades en el ambito del
ordenamiento juridico como objetivo a conseguir hace que, en su vertiente negativa, es
decir, cuando no se cubran, esto se convierta en un problema social, susceptible de
solucion. Por ello, un problema debe adquirir cierto grado de consenso para ser atendido

por las politicas sociales.

Por lo tanto, no cualquier obstaculo puede ser calificado como tal, sino que para que una
situacion de esta indole se considere como problema social tienen que darse unas

caracteristicas:

e No responde a criterios objetivos, sino que su nacimiento y desarrollo obedecen a
valoraciones subjetivas. Es en el terreno de los juicios de valor donde entra la
legitimacion de estos problemas. Si bien es cierto que la existencia de la necesidad
es objetiva, y por lo tanto ese obstaculo o carestia se produce, lo cierto es que la
calificacion de ese problema como social esta siempre basada en la decision de
considerarlo como tal o no por parte de la sociedad. En este sentido, seria
necesario poder identificar a los grupos sociales que definen la existencia de un
problema social, ya que ellos son los mas interesados en su solucion. Ademas,
habria que averiguar cudles son los auténticos fines que persigue el grupo que
denuncia. Como ya se ha dicho, para que una situacion sea valorada como
problema social hay que acudir a los juicios de valor. Los valores hacen referencia
a las preferencias personales y a las prioridades de grupos sociales y estas
prioridades son frecuentemente distintas para cada grupo social, por lo que, a
menudo, se plantea un conflicto de valores. La solucién de este conflicto
dependera de la adecuada priorizacion de estos valores.

e Varian en funcién de las sociedades, ya que las mismas circunstancias pueden ser

calificadas o no como problema social dependiendo de la legitimidad que adquieran
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en su entorno. Esta relacionado con lo anterior. Como la legitimacion de un
problema como social viene determinada por el deseo de los grupos sociales o
personas mas relevantes de una sociedad, podremos encontrarnos importantes
diferencias en la comparacion que hagamos de las culturas, civilizaciones, paises...
Asi, por ejemplo, las politicas de igualdad de géneros, que pretenden equiparar a la
mujer con el hombre, no son llevadas a cabo en aquellas culturas que no estan de
acuerdo con la igualdad de los sexos y donde esas diferencias entre hombres y
mujeres no son un problema social. Por el contrario, en otros paises, como
pueden ser por ejemplo los que pertenecemos a la Unién Europea, se han
convertido en una de las politicas prioritarias. Por lo tanto, deberia existir un
amplio consenso entre los miembros de una sociedad sobre la determinacion de
cudles son los problemas sociales. Si bien resulta claro que este consenso es dificil,
los datos estadisticos sobre la opinion de la poblacion, y sobre todo del trabajador
social, que es el profesional experto en la materia, pueden ser una herramienta
util. Lo que si parece evidente es que un problema social solo lo es si la opinion
publica lo considera como tal, y en este proceso los medios de comunicacion
juegan un papel determinante.

e Afecta a una generalidad: en el sentido de que no es una circunstancia negativa que
sufra un solo individuo, sino que es percibida por un grupo importante de la
sociedad. Es decir, es la incidencia del problema que afecta a un niUmero de sujetos
amplio el que permite tal calificacion.

e Genera un malestar para el desarrollo de la vida de la comunidad. Es decir, un
asunto privado tiene trascendencia en el ambito publico, en el de la convivencia de
los individuos que conforman esa sociedad. En este sentido, podrian plantearse
temas como la violencia de género o el desempleo. Es decir, es necesario una
incidencia publica y colectiva.

e Tiene una duracidon en el tiempo: aqui se trata de eliminar esas situaciones
transitorias que puedan ser inicialmente consideradas como tal, pero que dada su
escasa duracion en el tiempo, por su rapida solucion, no pueden considerarse
como tal. El problema social exige que tenga cierta intensidad en el tiempo, que
genere un malestar y unas consecuencias negativas no espontaneas sino

mantenidas. Esto no quiere decir que sea necesario su caracter permanente, sino
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que nos referimos a que, aunque su duracion sea incierta, al menos no sea tan
corta que ni siquiera genere las consecuencias negativas que de un problema social
deriva.

e Establece una relacion entre sujeto y objetivo. Es decir, la persona tiene una
necesidad insatisfecha que no le permite acceder a la meta que persigue. Por lo
tanto, el problema social es el obstaculo para conseguir ese objetivo que pretende
conseguir el sujeto.

e Exige una accién colectiva; es decir, como ya se establecié al hablar de las
necesidades sociales, éstas no pueden ser satisfechas por la persona que la sufre.
La insatisfaccion de ésta convierte la necesidad en problema social; por ende, para
poder ser superado o resuelto, sera necesario que distintas instituciones aporten
los medios para poder superar ese problema. Por lo tanto, los problemas sociales

son, por definicion, cuestiones publicas y no cuestiones personales o privadas.

Analizado el concepto y, sobre todo, establecidas las caracteristicas basicas, hay que
poner de manifiesto que a veces esos problemas sociales no nacen de manera artificial,
sino mas bien artificiosa. Esos problemas llegan a la calificacion de social porque asi lo
demandan las sociedades en las que se producen, pero también en este sentido juegan un
papel importantisimo los poderes facticos de la sociedad. Por ello, cuenta la ideologia
politica de aquellos que tengan el poder politico para decidir cudles seran las necesidades
insatisfechas que alcanzaran la condicion de problemas, y que posteriormente seran el

cometido de las intervenciones publicas. (Garcia, 2014).

1.7 Clasificacion de problemas sociales desde la perspectiva del Trabajo Social

Como ha quedado expuesto, los problemas sociales pueden variar de unas sociedades a
otras, pero no en si por su existencia o no, sino por el reconocimiento por los grupos
sociales de esa situacion. Por ello, pese a que algunos no sean tenidos en cuenta por los
organos de poder, y, por ello, no se les busque solucion, lo cierto es que ahi estan, que
existen. Por ello, aqui queremos plantear que los problemas sociales se producen en
todas las sociedades de igual manera, lo que varia es la consideracidn y aceptacidn de esas

situaciones de hecho como problemas sociales.

Ya comentamos que al trabajador social le corresponde la tarea de afrontar los problemas

sociales existentes, y también los que se puedan producir segiun el desarrollo de las
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sociedades. Por ello, y como entendemos que antes o después muchos problemas
sociales que hoy son afrontados en determinados paises tendran que ser reconocidos en
otros donde hoy no tienen la consideracion necesaria, pese a la existencia de los mismos,
proponemos un listado que podria aplicarse a todas las sociedades, seglin vayan

desarrollandose.

Sin embargo, conviene hacer una serie de precisiones previas para entender por qué los
problemas sociales que existen actualmente son ésos, y no otros, Yy, sobre todo, cuales
pueden ser los origenes de los mismos. En este sentido, es necesario destacar los cambios
sociales ocurridos en las Ultimas décadas. Asi, circunstancias tales como el envejecimiento
progresivo de la poblacion, la disminucion de las tasas de natalidad, o la inmigracion y los
fenomenos de exclusion social, han generado unas necesidades, en una mayoria no
cubiertas, que han trascendido al ambito de los problemas sociales, que afectan cada vez a
un mayor numero de personas. También hay que destacar las consecuencias generadas
por la organizacion econdmica y sus consecuencias en el desempleo, provocando incluso
grandes diferencias entre clases sociales. A ello también hay que afhadir los cambios
sufridos en las estructuras familiares, sobre todo los cambios en el papel social y familiar
experimentado por la mujer. Todas estas mutaciones han provocado unas necesidades
sociales que, ante la falta de mecanismos de cobertura, se han convertido en problemas

sociales.

Ante estas circunstancias, jcuales son los problemas que nos podemos encontrar en una
comunidad y ante los que el Trabajo Social debe reaccionar? Simplemente vamos a
enumerarlos, pues un desarrollo de todas estas cuestiones excederia de los objetivos aqui
pretendidos, y ademas se trata de temas que a lo largo de la formacion de los
trabajadores sociales seran estudiados y analizados con mas detenimiento. Asi pues,

podrian ser calificados como problemas sociales:

e Problemas de indole econdmica: carencia de recursos, desempleo, falta de
vivienda... Iria relacionado con lo que son las necesidades basicas de subsistencia.

e Familias desestructuradas.

e Marginalidad en menores y jovenes.

e Personas mayores (con problemas de dependencia, fisica o psiquica).

e Discapacidades o minusvalias.
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e Toxicomania.

e Delincuencia.

e La problematica de la mujer: sobre todo lo que tiene que ver con los temas de
violencia.

e Los transeuntes o sin techo.

e Inmigrantes; principalmente en lo referido a temas de exclusion social.

e Exclusion social.

e Minorias étnicas.

e Integracion en la sociedad de grupos con especiales problemas: ex drogadictos, ex

reclusos... (Garcia, 2014).

1.8 Los recursos sociales: Concepto y caracteristicas

Para definir los recursos sociales es acogida casi unanimemente la definicién elaborada por
De las Heras y Cortajarena, que consideran que son los medios humanos, materiales,
técnicos, financieros, institucionales, etc., de los que se dota a si misma una sociedad para
dar respuesta a las necesidades de sus individuos, grupos y comunidades en cuanto
integrantes de ella. Por lo tanto, el recurso social es el que en alguna medida resuelve o

satisface necesidades sociales.

Al igual que haciamos al referirnos a las necesidades sociales, hay que afirmar el caracter
relativo y dinamico de los recursos sociales en lo que respecta a programas de bienestar
social. Asi, en este ambito también existen «modas», de tal manera que, por ejemplo, en
un momento determinado la familia no resultaba un recurso adecuado y era criticada
como la generadora de muchos problemas sociales, y posteriormente era justo lo

contrario.

Dada esa definicion, puede acogerse que es el elemento final una vez que se produce la
necesidad social. Dicho de otra manera, la secuencia necesidad-problema finalizaria con el
recurso. Primero se produce la necesidad social, que es la falta de algo para conseguir el
bienestar; cuando ésta no es satisfecha, y genera un malestar, que es asumido por la
sociedad, se convierte en problema, que finalmente sera eliminado con los recursos
sociales. Por lo tanto, el recurso sera el medio para abolir los problemas y conseguir la

cobertura de la necesidad, todo ello producido y con repercusiones en la sociedad. Es en
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definitiva la respuesta que la sociedad articula para la cobertura de las necesidades. Por

ello, los tres conceptos van relacionados.

Aceptada esa definicion, convendria ahora fijar cudles son las caracteristicas que se

podrian acufar a este término. Asi, las notas esenciales de los recursos sociales son:

e Tratan de dar respuesta a determinadas necesidades de la poblacién y eliminar los
problemas existentes: son el medio o instrumento que se crea para conseguir la
cobertura de la necesidad social y la eliminacion del problema, que son los

verdaderos fines.

Los recursos surgen apara eliminar las necesidades que tienen las personas. De hecho, un
mismo recurso podria valer para cubrir necesidades distintas, y también para una misma
necesidad podrian crearse recursos diferentes. Por ejemplo, mediante prestaciones de
Seguridad Social para desempleados (recurso) se cubriria la necesidad social de esos
colectivos, pero también mediante cursos de formacion (recurso) obtendrian una nueva
cualificacion profesional que les ayudaria también en la satisfaccion de la necesidad social

que es el desempleo.

Existe una relaciéon causa-efecto con los problemas. Si se produce el problema social ante
la insatisfaccion de las necesidades de las personas, la aparicion del recurso persigue la
eliminacion de ese problema y la conversion del mismo en una situacion «normal» que

permita el bienestar de los ciudadanos, y no sea un obstaculo.

e Los recursos son disenados por sociedades concretas, por lo que pueden variar de

unas a otras.

Al igual que hasta ahora veniamos planteando, respecto de las necesidades y de los
problemas, que el contexto social en el que se desarrollan juega un papel preponderante,
asi como los valores de la sociedad en la que surgen, esta caracteristica se acentla aun

mas en el caso de los recursos.

Estos instrumentos de consecucidon de las necesidades sociales son disenados cuando
éstas concurren, en funcion del contexto social en el que se dan. Para ello se establecen
técnicas diferenciadas y desde diversos estadios institucionales. Asi, dentro de este ambito
son organizadas prestaciones en metalico y en especie, desgravaciones fiscales, o incluso

las preferencias en orden al acceso a ciertos bienes y servicios, como educacion, vivienda,
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cultura... Todas estas medidas heterogéneas y dispersas, provenientes de diferentes
poderes sociales, publicos y privados, constituyen los recursos. Por ello, ante una
necesidad social los recursos necesarios para satisfacerla no tienen por qué ser los
mismos en todas las culturas y civilizaciones. Asi, por ejemplo, la necesidad de alojamiento
y el problema social ante la falta de viviendas es satisfecho de distinta forma: politicas de

alquiler, politicas de vivienda publica, desgravaciones fiscales por compra y alquiler...
e Estos recursos surgen desde las instancias publicas o también por iniciativa privada.

La responsabilidad principal es de las instancias publicas, pero no sélo de ellos. En un
contexto en donde cada vez mas los poderes publicos centrales y periféricos tienen mas
competencias compartidas, sobre todo en el ambito de la cobertura de necesidades de
sus ciudadanos, todas las instancias publicas son responsables de crear esos recursos para
conseguir el bienestar social, y ese derecho de ciudadania plena que todos merecemos.
Asi, Estado, CCAA y entidades locales deben crear los mecanismos necesarios para que

todos tengamos cubiertas nuestras necesidades sociales.

Sin embargo, no sélo esta responsabilidad es exclusiva de las Administraciones Publicas.
También las entidades privadas y las personas estan obligadas a disefar esos mecanismos
de cobertura de necesidades, si ello es posible. Y esto es asi porque estos recursos no
solo contribuyen al bienestar de aquel que sufre la necesidad y para el que se crea el
recurso; también el que lo proporciona puede obtener beneficios, en la medida en la que
esos recursos contribuyen al bienestar de la sociedad. Asi, por ejemplo, la creacion de
puestos de trabajo por la iniciativa privada (recurso), eliminando el desempleo (problema)
y cubriendo la necesidad de trabajo, acarrea ventajas al aumentar las personas que cotizan
a la Seguridad Social, lo que es una garantia para la percepcién de pensiones publicas para

aquel que lo necesite.

e La relacion necesidades-recursos no es armonica y la sociedad genera
progresivamente nuevos recursos en funcion de las necesidades de la misma

sociedad.

Son mutables, cambian al compas de las sociedades que los crean. Como ya se ha dicho,

los recursos sociales tratan de cubrir necesidades sociales. Estas ultimas son el resultado
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en muchas ocasiones del desarrollo de las sociedades, por lo que necesidades que hoy lo

son hace unos anos no existian.

Dado que los recursos surgen como consecuencia de la aparicion de necesidades y
problemas sociales, y que son disenados para que éstos desaparezcan, tienen que
adaptarse también a ese proceso dinamico del que hacen gala las otras dos instituciones.
Por ello, habra recursos que una vez que las necesidades hayan sido cubiertas, carezcan
de sentido, y deban ser suprimidos ante su inefectividad e inactividad. De igual manera, si

surgen nuevas necesidades habra que crear nuevos recursos. (Garcia, 2014).

1.9 Clasificacion de los recursos sociales
Numerosas son las formas en las que podemos clasificar estos instrumentos de ayuda,
atendiendo a distintos criterios. Vamos a presentar algunas de las formas mas utilizadas en

el ambito del Trabajo Social:

De las Heras y Cortajarena (1985) establecen una clasificacion en funcion de la

formalizacién de los recursos. Asi distinguen:

e Servicios sociales propiamente dichos: medios que se ponen a disposicion
publica para su uso colectivo, tales como transporte, escuelas, hospitales...

e Prestaciones sociales: medios que se ofrecen a las personas para su uso
privado, como por ejemplo prestaciones de jubilacion, de atencion a la

dependencia...

Se podria llevar a cabo también una clasificacion general de los recursos existentes, sin

ningun tipo de elemento definidor, estableciendo los siguientes tipos:

e Naturales (habitat natural de la persona; su uso determina la vida de la
comunidad).

e Materiales (infraestructura y equipamiento de que dispone una comunidad).

e Técnicos (conjunto de instrumentos que interponemos entre NOSOtros y nuestro
objeto de trabajo para conocerlo y lograr un producto para ejercerlo.

¢ Financieros (medios de capital de que se dispone para ejecutar una accion).

e Humanos (conjunto de poblacion real o potencialmente apta requerida para la

ejecucion de un plan, programa o proyecto).
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Institucionales (estructura de servicios de que se dota la sociedad para el

cumplimiento de sus fines).

Asimismo, también existen clasificaciones de los recursos en funcion del ambito en el que

se produzcan; pueden ser:

Internos: personales (motivacionales, de autoestima, conductuales, afectivos,
sanitarios, psicologicos, psiquiatricos, economicos, sociales, etc.) y familiares de
todo tipo.

Externos: los ofrecidos por toda clase de entidades publicas (de la administracion
estatal, autondmica, local, institucional, etc.) y privadas (organizaciones
empresariales, sindicales, asociaciones, fundaciones, patronatos, colegios
profesionales, organizaciones no gubernamentales, etc.), asi como, en su caso, por
todo tipo de organismos internacionales, siendo de destacar por su importancia
fundamental los que ponen a su disposicion los Servicios Sociales y las
instituciones, y sistemas del bienestar, tanto publicos como privados, en que se ha
materializado el Estado de Bienestar (los sistemas publicos de pensiones) y la

Sociedad de Bienestar (los sistemas privados de pensiones).

Por su parte, Rubi Martinez los clasifica en funcion del 6rgano del que procedan:

No institucionalizados: autoprovisién, donacién personal y ayuda mutua. En
este caso nos estamos refiriendo a aquellos recursos que surgen por el deseo de
los ciudadanos de un pais, sin necesidad de que actlen las instituciones publicas. En
este sentido, es la ayuda entre las propias personas la que es el origen de los
mismos. Asi podriamos destacar los recursos que prestan las familias a sus
miembros, las donaciones y la ayuda entre grupos de poblacion.

Institucionalizados: son los que proceden de instituciones de caracter publico
(prestaciones de Seguridad Social, de asistencia social, del sistema para la
autonomia y atencidon a la dependencia, sistema nacional de salud) y privado
(residencias para mayores, guarderias). A la vez, estos ultimos pueden ser de
iniciativa social (voluntariado, tercer sector: fundaciones, asociaciones) o mercantil
(residencias para mayores, guarderias, en las que el usuario abona una cantidad

por los servicios prestados).
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Por dltimo, Rodriguez Martin (2003) distingue en funcién de a quiénes vayan dirigidos,

quiénes seran los sujetos beneficiarios:

¢ Recursos sociales generales: es el conjunto de recursos previstos de forma
general para todas las personas. En este sentido, podrian englobarse los CEAS o
las prestaciones de Seguridad Social, entre otros. Se trata de recursos dirigidos a
cubrir las necesidades sociales de todos los ciudadanos sin distincion.

e Recursos sociales sectoriales o especificos: son aquellos que se crean para
cubrir las necesidades sociales de un determinado grupo. Aunque se utilicen para
otros colectivos, dependiendo a quien vayan dirigidos tendran unas especialidades.
Asi, por ejemplo, las politicas publicas contra el desempleo se pueden dirigir a
diferentes colectivos: mujeres, jovenes, discapacitados, pero en funcién de quién
sea el destinatario tendran unas caracteristicas distintas. Asi, para mujeres habra
politicas de empleo para sectores en los que la mano de obra femenina sea casi
inexistente (minas, transporte de mercancias), mientras que para los jovenes se
llevaran a cabo medidas de formacion, o para los discapacitados, por ejemplo, los

empleos con apoyo o los centros especiales de empleo. (Garcia, 2014).

1.10 Recursos sociales y Trabajo Social

Los recursos sociales son el instrumento que tienen los trabajadores sociales para la
intervencion. Su funcion no es la de crearlos, sino que lo que deben hacer es utilizarlos
para asi conseguir el bienestar social de los ciudadanos. El trabajador social debe conocer
bien los recursos sociales que existen para cada intervencion. Se plantea en este caso la
necesidad de acceder a los recursos sociales que tienen los ciudadanos y que el trabajador

social los debe conocer, informar y orientar.

Es mas, dada la cercania que el trabajador social tiene con los ciudadanos, lo que
podriamos plantear como la convivencia personal, es uno de los primeros profesionales
en conocer los problemas sociales que les afectan. Por ello, también tiene la mision de
proponer la creacion de nuevos recursos sociales cuando los existentes no fueran
suficientes para atender las nuevas necesidades. En este sentido, al trabajador social se le
supone una nueva tarea de ser el motor que impulse nuevas politicas sociales, o incluso

nuevas acciones privadas al ser un conocedor nato de las nuevas carencias de la sociedad.
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El trabajador social no debe trabajar exclusivamente con los recursos existentes, sino con
aquellos que potencialmente deberian crearse, y que él conoce mejor. Es decir, su esfera
de actuacion no se reduce a lo que son los recursos disponibles (oferta actual de
recursos), sino también a la oferta potencial de éstos. De esta forma se conseguiria la

inclusion social y la participacion plena de todas las personas en la vida social.

De las Heras Pinilla planteaba la relacion trabajo social/recursos sociales segun los
criterios que debian aplicarse en funcidn de los recursos sociales que habian sido exigidos
por trabajadores sociales (entonces asistentes sociales) en el desempeno de sus funciones,

en la década de los ochenta. Estos criterios eran:

e Desinstitucionalizacion: exigido por trabajadores sociales que trabajaban en
centros en los que vivian hacinadas personas mayores, ninos o discapacitados. Se
exigia asi una reforma de estos centros en los que las personas fueran tratadas
como personas, y se tuvieran en cuenta las necesidades de cada una de ellas.

¢ Normalizacién/integracion: principalmente desarrollado por trabajadores
sociales que trabajaban con minorias étnicas, en especial poblacion gitana, y que
dio lugar a programas de integracion social. De esta forma se huye de la
segregacion, y se pretende eliminar lo que hoy denominamos exclusion social.

e Universalizacion de los servicios sociales. Asi, cualquier persona que los
necesite podra acceder a los mismos. Se produce una extension importante del
campo subjetivo de aplicacion; dicho de otra manera, del colectivo de personas
que se van a beneficiar.

e Normativos y técnicos para la aplicacion de los servicios sociales, de tal forma
que hubiera reformas normativas que pusieran en marcha nuevos servicios, y
también técnicas de intervencion que se adapten a las necesidades; tendria pues
que haber también una relacion entre los recursos previstos en las normas y las
técnicas de aplicacion a la poblacion.

¢ Proximidad o acercamiento de los recursos al nivel mas cercano del usuario:
los ayuntamientos. Es lo que se ha denominado municipalizacién de los recursos.

e Personalizaciéon y humanizacion de la atencion social, de los profesionales del

Trabajo Social, dando lugar a las Unidades Basicas de Trabajo Social.
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Como podemos comprobar, la funcion del trabajador social respecto a los recursos
sociales es muy ambiciosa. Los recursos sociales no es algo creado para unos
determinados ciudadanos que sufren unas concretas situaciones adversas, sino para la
poblacién en su conjunto. Por ello son prioritariamente mecanismos de integracion y

cohesion social que tiene como objetivo basico la consecucion de la igualdad.

Habra que analizar en cada intervencion concreta, y para cada grupo que necesita de la
misma, cudles son los recursos sociales que existen, teniendo en cuenta que un mismo
recurso nos pudiera servir para distintas necesidades, problemas o colectivos. A lo largo
de la formacion académica, y en el seno de otras asignaturas, se vera cuales son los

recursos especificos que existen para cada intervencion. (Garcia, 2014).

I.11 Campos emergentes de trabajo social

{Por qué genera conocimiento interdisciplinario en trabajo social? Porque la variabilidad
de muchos fenébmenos supera las expectativas de las leyes universales esto equivale a
aseverar que los conocimientos son renovables. Todo avance en el conocimiento trae
inherente nuevos niveles de ignorancia y error. Si bien se desarrolla la fisica cuantica y la
nuclear, para lograr metas deseables y lograr la calidad de vida buscada, también trae
aparejado un mal uso potencial de la misma. Una persona puede poseer sabiduria y
erudicion desde el punto de vista de la fisica, pero ser simultdineamente una imbécil moral.
Tenemos asi los deslumbrantes experimentos termonucleares y, aparejados a ellos, los

catastroficos desastres ecologicos.

Los perjuicios generados a lo largo del desarrollo del conocimiento son el principal
obstaculo para la integracién de las ciencias. Otros impedimentos para la integracién
interdisciplinar, son el error, el pensamiento ciego, y los problemas referentes a la

interaccion de la complejidad de los pensamientos.

La interdisciplina, esta es el abordaje de un fenémeno de estudio que involucra a una o
mas disciplinas, las cuales trabajan conjuntamente integrando sus resultados. Se parte de
que se proviene de distintos miradores, desde donde se establecera un dialogo y se
trabajara conjuntamente en pos de una meta comun. En contraste, la multidisciplina es el
abordaje desde diferentes ambitos, pero en forma paralela. Y esa manera de trabajar en

forma paralela eventualmente puede, o no, confluir en la solucion de los problemas.
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La transdisciplina, significa que un hallazgo en una disciplina responde a interrogantes
dados por otras disciplinas. Tenemos el ejemplo de los hallazgos de la fisica trasladados a
las cuestiones de la biologia, por ejemplo, en la integracion de la hélice de la vida, en
donde Watson y Crick, un fisico y un bidlogo, interaccionan sus esfuerzos y arriban al
modelo de la hélice mencionada. Disciplinas como estudios internacionales, antropologia,
ciencia politica, conviven aprendiendo de sus diferencias y reconociendo la riqueza de

cada una de ellas.

Los temas en torno a la disciplina y la interdisciplina tienen que fomentarse en espacios de
discusion teorica donde, a su vez, se trate acerca de las formas institucionales y
estratégicas desde las cuales la Universidad pueda llegar a propiciar lo interdisciplinar. Es
decir, es util la discusion pero al mismo tiempo es necesario pensar como la Universidad
dispone estructuras, condiciones y espacios para posibilitar el trabajo en conjunto. Otro
ambito donde se impone la necesidad de lo interdisciplinario es en la investigacion y en la

formacion, es decir, en el modo en que podemos articular investigacion y docencia.

1.12 ;C6mo entendemos las problematicas y los campos emergentes los
trabajadores sociales?

Segun Morin, toda mirada implica una seleccion y un dejar de lado otras posibilidades. La
seleccion forma parte de la oferta institucional de nuestros programas, de las ventajas
comparativas, del nicho que podemos ofrecer ante otras propuestas. Rastrear el nicho, o
la identidad en nuestros programas sefnala a un proceso muy interesante donde, por un
lado, muestra la necesidad de mirarse con respecto a otros programas., ;qué podemos
hacer en forma distinta con relacion y, por otro lado, se manifiesta que partimos de lo
que somos. Pues los programas expresan lo que somos, la historia de los profesores, las
posibilidades y limites. Dentro de nuestras lineas hay algunas que ya forman un referente
de la Universidad, y hay algunas nuevas que han venido a refrescar lo que hacemos y a
construir nuevas formas de entender la Sociologia., la Antropologia y hasta la Economia,

que son los grandes puntales de nuestra accion.

Bajo esta perspectiva, Morin plantea que el desarrollo de las aptitudes generales del
pensamiento permite un desarrollo mejor de las competencias particulares o
especializadas. Asimismo, platea que el desarrollo de las actitudes generales del

pensamiento permite un desarrollo mejor de las competencias particulares o
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especializadas, ya que cuando mas poderosa es la inteligencia general, mayor es la facultad
para analizar problemas especiales. Asi también, senala las grandes concentraciones de
campos que sufren enormes atrasos en los casos en los que todavia reina la reduccién y la
compartimentacion. Algunas disciplinas, permite articular entre si disciplinas que hasta
ahora estaban desunidas. Hace hincapié en los prodigiosos progresos de la biologia
molecular y de la genética, ya que estos permiten concebir el vinculo entre fisica, quimica

y biologia.

La aptitud para plantear problema, la posibilidad de vincular conocimientos profesional y
social, sino también en la manera de ver e interpretar el mundo o sea su realidad social,
debido a que surgen nuevos paradigmas en las teorias socioldgicas y filoséficas. En esta
disyuntiva mundial y conceptual, los profesionales de las diferentes areas y campos del
conocimiento, tienen la oportunidad y la responsabilidad de realizar un pleno despliegue
de sus capacidades y potencialidades, realizando acciones con calidad y eficacia que lo
lleven a alcanzar la imagen objetivo que este se proponga ya que ello propiciara un mejor
enfoque tedrico metodoldgico que guiara su quehacer practico. Ante dicha situacién, la
disciplina de trabajo social, debe asumir un compromiso de cambio, ya que tiene la
oportunidad de incursionar y compartir nuevos espacios de intervencion profesional,
formas de pensamiento y relaciones sociales emergentes, a través de un proceso de pos

reconceptualizacion de sus funciones y objetivos.

Grafico 7. Intervencion Profesional del Trabajador Social
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El objetivo de este documento es hacer un andlisis razonado y sobre todo con cierto
animo de reflexion sobre los campos emergentes en los que actualmente incursionan los
trabajadores sociales en México y las dificultades que estos enfrentan debido a su
formacion tedrico metodoldgica, como los problemas que se asumen al compartir
objetivos y funciones similares con otros disciplinas sociales que estan a la vanguardia de

los cambios mundiales.

Si partimos de la propuesta metodoldgica que plantea Mendoza, en el entendido de que el
objeto de intervencion, es un sujeto individual, grupal o colectivo que plantea una
necesidad y se acerca al aparato institucional para demandar su satisfaccion, a través de la
solicitud de un servicio institucional. Entonces su espacio profesional, estara ubicado en la
tentativa decidida del sujeto por satisfacer sus necesidades de reproduccién humana. En
esta perspectiva, las tareas elementales del trabajador social, es el poder discernir con
claridad y objetividad las necesidades auténticas, dentro de la multitud de situaciones
problematicas que enfrenta la poblacion objeto de intervencion, ya que ello posibilitara
mejores alternativas de solucién para su satisfaccion. Asi también, asumir cierto grado de
conciencia sobre la responsabilidad del quehacer profesional, ya que con su intervencion
tedrica metodoldgica, puede conducir a situaciones y/o resultados no esperados, y que
pueden afectar en forma directa o indirecta al individuo, la sociedad, al medio ambiente,

como a las propias tecnologias utilizadas por la poblacion.

En ese sentido, el profesional en trabajo social, estara en constante reto y expuesto a la
critica, debido a los procesos de cambio de la realidad social: sociedad, el individuo, la
naturaleza y las tecnologias utilizadas. Por lo cual, tendra que hacer una nueva lectura
acerca de la importancia o no del trabajo social en la coyuntura internacional de hoy, pues
existe la posibilidad de pensar, decir y hacer, sin olvidar que la imaginacion y la creatividad
son armas de lo posible para realizar el presente y el mahana. A su vez, este nuevo
contexto de enfrentar "la problematica social" exige de una accién integradora, de ahi que
el incursionar en trabajos, equipos multidisciplinarios es otro espacio y reto que debe

abordar.

Por otro lado la coyuntura actual ofrece al trabajador social nuevos desafios, el cual esta
obligado enfrentar con propuestas y proyectos alternativos de accion social. Sin embargo

a fin que este profesional, tenga respuestas acorde a las necesidades y/o problematica
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social debe en primera instancia definir su intervencion profesional "consciente". Pues con
los procesos de democratizacion, modernizacion y descentralizacion, los trabajadores
sociales tienen el deber de impulsar acciones que busquen en la poblacion el
conocimiento de los derechos y obligaciones del ciudadano, generando asi procesos de

resocializacion, encaminados a una cultura politica de la sociedad civil.

Esto a su vez significa el respaldo que debe impulsar a este profesional para incursionar en
la formulacién y disefio de politicas sociales y no sélo, como ejecutor de estas. Por tanto
la intervencion profesional se debe orientar al fortalecimiento de las organizaciones

sociales a fin de aportar a la construccion de una sociedad verdaderamente democratica.

El profesional en trabajo social tiene una importante tarea para ayudar a la
potencializacion de la sociedad civil, el Estado y su Sistema Politico, ya que es el
profesional, que se encuentra dentro de las instituciones publicas, privadas y sociales,
siendo el profesional mas cercano a la poblacion, lo que le permite trabajar con
informacion de primera mano, conduciéndolo a un trabajo fuerte con los individuos, las
organizaciones y la comunidad. Asi también es importante, determinar a los nuevos
actores sociales, con los cuales puede trabajar, reflexionando sobre el compromiso que
asuma con ellos, es decir, considerar con qué tipo de sujetos se esta trabajando y
comprender su realidad y su practica social, ya que cualquier respuesta a la persona
humana puede tener un impacto diferente, pues en la medida en que se resuelven los
problemas, se crean otros. En este sentido, reconocer que hay la necesidad de colocarse
a la par de los actores sociales, ya que a partir de ellos se pueden disehar y elaborar
diagnosticos, estudios, programas y proyectos, mas objetivos, los cuales responderan mas
a las necesidades auténticas que estos tienen, pues dichas necesidades son producto de

sus condiciones especificas de vida.

Sintetizando trabajo social tiene una enorme responsabilidad para crear, formular
establecer e impulsar acciones sociales, definiendo sus funciones y tareas, en relacién a la
"gestion del desarrollo”, ya que no existen recetas para ello, pero si tiene mucho que
aportar, a través de la potencializacién de sus capacidades y con una conciencia politica
que le permita conocer y analizar sus ventajas y limitaciones en forma objetiva,
contribuyendo a un desarrollo mas equitativo para los habitantes de las diversas

comunidades con las que se interactia.
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Asimismo, si partimos de que cada contexto determina las necesidades que dan origen al
trabajo social, cada pais tiene su propia historia sobre el como ha construido esta
profesion y su desarrollo a lo largo del tiempo, puesto que éste lo orienta, aunque no lo
determina. Algunos paises como Bolivia, Japén, Brasil y Chile, crean la profesion a partir
de haber enfrentado una guerra, otros por alguna necesidad prioritaria que marco el
requerimiento de la profesion. De manera que el trabajo social siempre esta vinculado al
contexto, Asi podemos afirmar que no existe un trabajo social absoluto, sino que existen

muchos trabajos sociales, alin dentro de un mismo pais.

Cierto es que existe un antes y un después con la reconceptualizacion en el trabajo social
intentando implantar rupturas sobre los enfoques tradicionales que sitan al trabajo social
como una accion filantropica y con estrecha relacion a la Iglesia apareciendo como una
forma de ayudar a cambio de beneficios divinos. No obstante, es innegable que siempre
han existido intereses de por medio para realizar el bienestar social, sean estos de la
Iglesia, de las clases altas, del Estado, etc..., anticipadamente se vislumbran relaciones de
poder en una jerarquia horizontal o vertical. Bajo esta perspectiva, en un principio, al
trabajador social no se le permite cuestionar el orden social y la estructura econémica en
la cual se ubica. Sin embargo, cada pais ha concebido la manera de profesionalizar al
trabajo social creando escuelas, facultades en instituciones de educacion superior para
formar profesionistas y logar su insercion en la fuerza de trabajo participando en un

proyecto de nacion.

Actualmente los enfoques del trabajo social son impregnados de una postura critica que
analiza su origen y funcion en la sociedad. El trabajo social, como otras profesiones es
cuestionada y debatida por considerarse o no como ciencia o disciplina. Para clarificar los
nuevos el abordaje de los enfoques contemporaneos de trabajo social se plantean cuatro

categorias:

e El reconocimiento del trabajo social como disciplina de las ciencias sociales y su
competencia con otras disciplinas, para el uso de la teoria y la capacidad de
construccion de la misma.

e La evaluacion de la curricula que forma al trabajador social a través de

licenciaturas y posgrados, es decir, todo lo relacionado con el ambito académico.
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e El aspecto del reconocimiento social de la profesion y la definicion clara de sus
funciones.
e El desarrollo de los elementos metodolédgicos que ha aportado y/o compartido

con otras disciplinas.

Ante estas categorias, México se encuentra con cierto avance, respecto al ambito
académico, con reconocimiento social de la profesion aunque no como lo amerita,
respecto a los elementos metodoldgicos se ubica en la aplicacion y reproduccion de los
instrumentos con pocas posibilidades de creacion hacia nuevas propuestas. Sus
debilidades se encuentran en el ambito disciplinar, especificamente sobre la poca y baja

calidad de construccion de la teoria, es decir, de la sistematizacion de la practica.

Los enfoques contemporaneos de trabajo social permiten diversas visiones sobre el
contexto social, politico, econémico, es un reflejo del contexto, en el que se vive, pueden
ser en el nivel micro, con el andlisis e intervencion individual, grupal, hasta el nivel macro
que analiza la estructura y tiene lugar de intervencién en las comunidades y grandes

grupos.

Las categorias sobre lo disciplinar, académico, profesional y metodolégico, se encuentran
aun en construccion de desarrollo, unas quiza mas que otras, lo ideal seria que las cuatro
se desarrollaran de igual manera, con lo que la profesion del trabajo social gozaria de un
reconocimiento integral que culminara en una intervencion en la realidad para cumplir el
objetivo del bienestar social. Actualmente el trabajo social tiene muchos retos, sin
embargo quien lo representa es el profesionista, de él y de los integrantes del gremio
depende que su funcion en la sociedad sea la adecuada, con pleno reconocimiento sobre
las relaciones de poder en la estructura y una vision abierta y critica para ser capaz de

intervenir en la realidad desde donde se ubique por conviccion. (Guzman, 201 1).
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UNIDAD Il

LA INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL DESDE LA CALIDAD
INTEGRADA

2.1 ;Qué es y cuales son las caracteristicas de la intervencion en Trabajo

Social?

2.1.1 Objeto del Trabajo Social

La intervencion profesional de los trabajadores sociales parte del objeto de la disciplina,
que esta centrado en las situaciones de dificultad de las personas y los obstaculos del
medio social que limitan o impiden el desarrollo humano. Situaciones que precisan de la
intervencion del trabajador social para transformar, mejorar o superar las dificultades,
potenciar las capacidades y recursos, incidiendo tanto en las situaciones individuales,

grupales o comunitarias, como en las del medio social. (EXPOSITO, 2000).

2.1.2 Objetivos generales del Trabajo Social

Los mismos tratan de generar cambios para ayudar a las personas, grupos o comunidades,
a satisfacer sus necesidades; a superar las dificultades materiales y no materiales, los
problemas sociales y los obstaculos que impiden o limitan la igualdad de oportunidades; a
potenciar las capacidades de las personas; asi como a contribuir a promover el bienestar
social, el desarrollo humano y la calidad de vida de la ciudadania. El tipo de cambio estara
supeditado a las situaciones de las personas y a las condiciones del medio social, asi como
a los propios enfoques de los modelos de intervencion en el que se inscriba la accidn
profesional, pudiendo dar lugar a wuna transformacion, modificacion o mejora.

(EXPOSITO, 2000).

2.1.3 Etica del Trabajo Social

La intervencion social parte de los valores filosoficos y los principios éticos de los
Derechos Humanos de la dignidad a la persona, respeto, autodeterminacion, justicia
social, igualdad de oportunidades y participacién recogidos en el Cédigo de Etica
Internacional del Trabajo Social (Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales, 1999). Igualmente, se especifica la obligacion que

tienen los trabajadores sociales con la disciplina y con la sociedad. Vinculado con la
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calidad, se especifica el deber de proporcionar la mejor atencion a todas aquellas
personas que soliciten su ayuda y asesoramiento; motivar a los clientes a que participen lo
mas posible, asi como la responsabilidad profesional con las organizaciones, la sociedad y

otros profesionales. (EXPOSITO, 2000).

2.1.4 La Epistemologia en Trabajo Social

Desde la pluralidad paradigmatica que caracteriza a las Ciencias Sociales, en las que se
incluye nuestra disciplina, el Trabajo Social comparte la diversidad de perspectivas
paradigmaticas de las cuales emanan los distintos modelos de intervencion que han ido

elaborando, de construyendo y reconstruyendo los trabajadores sociales.

En esta direccion, se afirma que, desde los paradigmas de las Ciencias Sociales, el Trabajo
Social se fundamenta en los modelos interaccionistas centrados en la persona y en la
situacion, con un enfoque global que enriquece las reciprocas interacciones, entre la
persona y el medio social (Red de la, 1996). Modelos de intervencion profesional que, a
través de las diversas perspectivas paradigmaticas, focalizan la intervencion de distinta
manera. Asi, los modelos correspondientes a la perspectiva psicodinamica, psicosocial y
los de la perspectiva conductista-cognitiva estan mas encaminados a la capacitacion de las
personas para que éstas afronten sus dificultades y avancen en su propio desarrollo

personal y social.

Por otra parte, los modelos criticos estan mas orientados a promover cambios en la
sociedad y en las propias personas, el empoderamiento y la defensa de sus derechos
sociales, a través de los procesos dialécticos, participativos y colectivos. En estos ultimos
modelos priman el nivel colectivo para encarar los propios cambios personales y la
transformacion de las estructuras sociales generadoras de exclusién y desigualdad social,
con la finalidad de avanzar hacia el desarrollo humano, la calidad de vida y la justicia social.
Y por ultimo, los modelos desde la perspectiva sistémica-ecologica, que se orientan mas
hacia la intervencion con las personas, las redes sociales y la naturaleza. Su finalidad es la
de potenciar los procesos de capacitacion personal y la calidad de vida, asi como el

desarrollo social y un medio ambiente ecolégico y sostenible.

También, conviene senalar que en los Ultimos anos se resalta la necesidad de la
intervencion multinivel. Este enfoque preconiza una practica profesional integradora que

una el trabajo individual, familiar, grupal y comunitario. Ademas, que integre diferentes
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teorias y métodos, lo micro y macro, asi como lo objetivo y lo subjetivo (Red de la, 2000;

Reid, 2003). (EXPOSITO, 2000).

2.1.5 Perspectiva Globalizadora

La intervencion profesional se realiza desde una perspectiva globalizadora, interdisciplinar
e interdisciplinar, para profundizar y dar una respuesta mas efectiva a las situaciones
complejas que caracterizan la realidad social. Para tal fin, los trabajadores sociales
comparten ambitos de intervencidn con otros profesionales y se coordinan con
psicologos, pedagogos, socidlogos, abogados, médicos, etc. También estan en conexion

con los agentes politicos, sindicales y sociales de la accién social.

Por otra parte, cabe resaltar que se esta fomentando la cooperacidn entre organizaciones
y el tejido asociativo y sector econdmico para abordar lo que se viene denominando el
"trabajo en red". A través de estas redes se establece la implicacion de los entes publicos
y privados, vertebrados en torno a programas que van desde lo local a lo transnacional.
e trata de dar una repuesta global e integral, incluyendo las areas y sectores, abarcando
Se trata de d ta global tegral, incl do | t b d
tanto la planificacion, ejecucion, evaluacion y coordinacion de las acciones para obtener

resultados eficaces en los diversos ambitos de intervencion profesional.

Esta perspectiva global y aplicada al medio rural, Rueda (2000), expresa que la
intervencion se ha de abordar desde los principios basicos de multidimensionalidad,
cooperacion, coordinacion, interdisciplinariedad y transversalidad. A los que, en mi

opinién, habria que afadir el de la calidad integrada. (EXPOSITO, 2000).

2.1.6 Ambitos de intervencion y areas profesionales

La intervencion en Trabajo Social se realiza en los diversos ambitos de los Servicios
Sociales y de Bienestar Social, asi como en otros ambitos comunitarios, el socio sanitario,
de Derechos Humanos, etc. La misma se lleva a cabo en las distintas Administraciones

Publicas (Central, Autonémica y Local), en las ONGs y en el sector mercantil.

En estos ambitos de intervencion profesional, los trabajadores sociales realizan diversas
actividades que se agrupan en las denominadas "areas profesionales”, siendo definida el
. . " . . . . " .

area profesional como: "la agrupacion de funciones profesionales relacionadas” (Consejo
General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de

Espana, 2003, 7). A su vez, el area se define como "la capacidad de accion propia de los

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 56

ubDs



cargos y oficios" (Diccionario de la Real Academia Espanola, 2001). De ahi, que el area
incluya el agrupamiento de funciones relacionadas y también las acciones que son propias
a los cargos. A continuacion, de manera telegrafica, se exponen algunas de las dreas mas

relevantes, recogidas por la Comision Mixta del Perfil Profesional (2003).

o Area de atencién. La intervencién del Trabajo Social se concreta en las acciones
con las personas y colectivos que sufren las consecuencias de situaciones
carenciales, conflictos y crisis. Su fin es posibilitar el desarrollo humano y
autonomia a traveés de la movilizacién de sus capacidades y de los recursos.

e Area de prevencion. La intervencién profesional se centra en las causas de las
dinamicas de marginacion, exclusion y desintegracion social, con la finalidad de
evitar su aparicion.

e Area de promocién y educacién. El Trabajo Social se orienta a descubrir y
potenciar las capacidades de individuos, grupos y comunidades. También, a generar
procesos de participacion e implicacion, de formacion y de organizacion para
ayudar a las personas a la adquisicion o incremento de los conocimientos Yy
habilidades sociales que precisan.

e Area de mediacién y arbitraje. A través de esta area los trabajadores sociales
intervienen para mediar en la resolucion de los conflictos que afectan a las familias
y grupos sociales, tanto en el interior de sus relaciones, como en su entorno
social.

o Areas de planificacion y evaluacién. La intervencion de los trabajadores
sociales se desarrolla en el diseno de la planificacion y de la evaluacion de los
planes, programas y proyectos.

o Areas de gerencia y administracion. La intervencion profesional se realiza en
los procesos de organizacion, coordinacion, direccion y animacion del personal
hacia la consecucién de los objetivos y obtencion de resultados de calidad.

e Area de investigacion y docencia. Los trabajadores sociales a través de la
investigacion tratan de profundizar en el conocimiento de las necesidades y
problemas, asi como en los procesos de calidad que se relacionan con su propio
trabajo profesional. Al mismo tiempo, realizan acciones para que los

conocimientos acumulados, las experiencias vividas y las reflexiones teodricas se
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pongan a disposicion de los profesionales, de las personas vinculadas a la accién

social y de los futuros trabajadores sociales.

Después de presentadas las caracteristicas de la intervencion en Trabajo Social, vamos a
tratar de esbozar los elementos configuradores de la calidad para adentrarnos en la
intervencion en Trabajo Social desde la calidad integrada en el marco de las

organizaciones que nos ocupan. (EXPOSITO, 2000).

2.2 ;Para qué intervenir en trabajo social desde la calidad integrada en las
organizaciones de servicios sociales y de bienestar social?

Hemos visto como la intervencion de los trabajadores sociales esta orientada a mejorar la
calidad de vida de la poblacion, contribuyendo a superar los problemas y a promover el
desarrollo humano. También para contribuir a mejorar la calidad de servicio. Ello supone,
centrado en los diversos marcos de las organizaciones de Servicios Sociales de bienestar
social, favorecer la autonomia y la participacion de los usuarios, con un trato de calidez, al
tiempo que mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion de servicio. Igualmente avanzar

hacia una sociedad con mayor justicia social y solidaridad.

Para lograr estos objetivos, de mejorar la calidad de vida de los usuarios y la calidad de
servicio, las organizaciones que nos ocupan, conjuntamente con el personal, estan
llamadas a promover la mejora de la calidad de vida laboral de los trabajadores que
ofrecen sus servicios en las mismas. Estas tres vertientes: calidad de vida, calidad de
servicio y calidad de vida laboral, es lo que he denominado calidad integrada (Barranco,
2002a), que entiendo ha de contemplarse en la intervencion del Trabajo Social en el

marco de las organizaciones que nos ocupan.

2.2.1 Consideraciones previas

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores y abundando en la necesidad de
intensificar la intervencion en Trabajo Social desde la calidad y, mas concretamente, de la
calidad integrada, se verifica que la mayor ocupacion laboral de los trabajadores sociales
se da en estas organizaciones. Asi, en Canarias se estima que el 85% de los trabajadores
sociales colegiados desarrollan su actividad en los Servicios Sociales y el 15% restante lo
hacen en otras organizaciones de bienestar social y en otros ambitos comunitarios, siendo

practicamente inexistente el ejercicio libre de la profesion.
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Igualmente, es preciso resaltar que, a partir de la mitad de los anos noventa y referidos a
Espana, en estas organizaciones se estan implantando diversos modelos estandarizados de
calidad. Por otra parte, senalar que en los espacios comunitarios se vienen implantando
sistemas de planificacion y evaluacion de calidad, con la participaciéon de organizaciones

publicas, privadas, movimiento civil y del sector mercantil, recogidos en Barranco (2002b).

Ademas, de esta amplia presencia de los trabajadores sociales en dichas organizaciones y
la introduccion en las mismas de la cultura de la calidad, es basico tener en cuenta la
legislacion que se va impulsando en materia de calidad. De igual modo, la inclusion de
marcos referenciales vinculados a la evaluacion de la misma en los diversos planes,

programas y proyectos de accion social, a nivel local, nacional, europeo e internacional.

A todo lo anterior, es necesario ahadir que la cultura de la calidad esta calando en la
poblacién y en la sociedad occidental de nuestro milenio. También, los organismos
internacionales estan intensificando sus recomendaciones para que se implanten sistemas
de planificacion y evaluacion de la calidad en las organizaciones de Servicios Sociales de

Bienestar Social, publicas y privadas.

Por estas razones y ademas porque estoy convencida de que la calidad y, concretamente
lo que he denominado calidad integrada, aporta beneficios a las personas, a las
organizaciones y a la sociedad, pienso que es preciso que la calidad sea incorporada a la
formacion de los titulados en Trabajo Social. Al mismo tiempo, considero que la calidad
integrada deberia de ser incluida en las practicas y en las investigaciones de los
trabajadores sociales con la finalidad de evaluar y mejorar su aplicabilidad. Todo ello,

desde los enfoques y estilos propios que caracterizan al Trabajo Social.

En esta direccidn el trabajador social Barriga (2000) expresa que la incorporacion de la
calidad a la practica profesional es una exigencia ética en las organizaciones de bienestar
social y servicios sociales, ya que en estas organizaciones la no calidad conculca
sistematicamente los derechos del cliente. Esta idea, que comparto con el autor, esta hoy

en la mente de muchos profesionales y en los discursos de los organismos internacionales.

En definitiva, la incorporacion de la cultura de la calidad al Trabajo Social es una estrategia

profesional que posibilita:

e Legitimar practicas y modelos de intervencion, Guillen y Pérez (2002, p. 213).
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e Responder a la demanda social y profesional.

e Aplicar las recomendaciones de las instituciones internacionales y europeas.

e Incorporar los procesos de la evaluacion continua a los planes, programas y
proyectos sociales.

e Avanzar desde la calidad hacia la investigacion sobre la calidad integrada realizada

por Barranco (1999), en tres centros de atencion a personas con discapacidad.

(EXPOSITO, 2000).

2.2.2 Intervencién profesional orientada a mejorar la calidad de vida de los
usuarios

Uno de los objetivos del Trabajo Social es mejorar la calidad de vida. De ahi, la necesidad
de adentrarnos en delimitar qué entendemos por calidad de vida y qué hacen los

trabajadores sociales para contribuir a incrementar la calidad de vida de las personas.

La calidad de vida empieza a cobrar carta de naturaleza en las ultimas décadas del siglo
XX. Parte de la politica social y del bienestar social e incorpora la defensa activa del
desarrollo humano y del medio ambiente. Ello supone un salto cualitativo con relacién al
bienestar social al incorporar la vertiente ecoldgica, la perspectiva del desarrollo humano,
tratando de superar los enfoques economicistas y cuantitativistas del Estado de Bienestar,

tal como expresa (Alguacil, 2000).

Como concepto, es preciso decir que sobre la calidad de vida no existe una definicion
consensuada, ya que cada autor parte de dimensiones diferentes (Schaloch y Verdugo,
2003). Una de las definiciones mas utilizadas ha sido la de Levi y Anderson (1980). Estos
autores definen la calidad de vida como una medida compuesta de bienestar fisico, mental
y social, tal como la percibe cada persona y grupo. Desde esta perspectiva psicosocial la
determinante individual es el grado de coincidencia entre las caracteristicas de la situacion

y las expectativas de la persona.

Llegado a este punto es preciso decir que entre los autores hay coincidencia en senalar
que la calidad de vida es un constructo multidimensional que incluye las dimensiones
personales vinculadas a los espacios de la vida de las personas, asi como las dimensiones
de los contextos ecoldgicos en los que se desenvuelven las personas, grupos Yy

comunidades y la valoracion que las mismas realizan.
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Como consecuencia, en la evaluacion de la calidad de vida intervienen diversas disciplinas,
entre las que cabe citar Trabajo Social, Sociologia, Economia y Psicologia. En su medicion
se incluyen los aspectos cuantitativos y cualitativos; objetivos y subjetivos; el mundo de las

experiencias, vivencias, emociones y cultura.

Entre las dimensiones de calidad de vida vinculadas al mundo de las personas, cabe
mencionar la salud (en sus aspectos fisicos, psiquicos y sociales), la economia, el trabajo, la
vivienda, el medio ambiente, el ocio, los derechos y servicios de bienestar social. Entre las
dimensiones del medio social y ambiental, mencionar los ecologicos, los relacionados con
el medio social, el circulo familiar, los amigos, los companeros de trabajo, los sistemas de

cultura, de salud, de educacién, de empleo, entre otros.

En esta direccion, y sobre los factores ecologicos, la trabajadora social y profesora
Cristina de Villalba (2002) incluye los microsistemas o contextos de interaccion directa,
los mesosistemas o redes sociales (familia, barrio, escuela, trabajo, redes sociales) y el
macrosistema o las influencias de los aspectos historicos, socioculturales, politicos,

actitudes sociales y regulaciones de una sociedad dada ante los cuidados familiares.

A modo de conclusion y de cara a la intervencion del Trabajo Social, conviene enfatizar
que la calidad de vida es un concepto multidimensional en el que estan presentes tanto los
aspectos objetivos como subjetivos de los espacios personales y sociales de las personas,
grupos y comunidades, asi como los del contexto socioambiental. Por lo tanto, para medir
la calidad de vida, se utilizaran tanto los indicadores de salud, empleo, educacion,
contexto ecoldgico, servicios, etc., como los aspectos subjetivos, medidos con
indicadores basados en las vivencias, percepciones y el grado de satisfaccion que tienen las

personas sobre sus espacios personales y socio-ambientales.

En cuanto a la cuestion relativa a lo que hacen los trabajadores sociales para contribuir a
incrementar la calidad de vida de la ciudadania, partiendo de las caracteristicas expuestas
de la intervencion en Trabajo Social y los planteamientos de la calidad, cabe senalar que
estos profesionales intervienen en el diseno de la planificacion y de la evaluacion de los
planes, programas y proyectos de accion social orientados a mejorar la calidad de vida.
Implementan y establecen procesos de evaluacion continua para valorar en qué medida se
ha contribuido a mejorar la calidad de vida en las dimensiones concretas, previamente

delimitadas. En esta direccion trabajan y valoran en qué nivel se han incrementado las
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capacidades, la igualdad de oportunidades, cudles han sido las dificultades personales y los

obstaculos del medio social que se han logrado superar o eliminar, entre otros.

En definitiva, incrementar la calidad de vida de la ciudadania en Trabajo Social implica
intervenir con las personas y el medio social desde una perspectiva global que abarca el
conjunto de las dimensiones objetivas y subjetivas de sus vidas y las dimensiones del

contexto ecologico para:

e Ampliar las capacidades, opciones y oportunidades de las personas, acompanando
en sus procesos vitales para ser responsables y ofrecer espacios de participacion.

e Facilitar los medios para afrontar los cambios que supongan un obstaculo para el
desarrollo humano y la justicia social, promoviendo los recursos necesarios.

e Medir los resultados incluyendo indicadores de calidad de vida correspondientes a
las dimensiones de la vida de las personas y del contexto socioambiental a
mejorar, tales como salud, empleo, educacion, servicios, contexto ecoldgico,

percepciones, vivencias, expectativas, satisfaccion.

Finalmente, indicar que para medir la calidad de vida se utilizan escalas validadas como el
cuestionario "CUBRECAMI" de Fernandez Ballesteros, Zamarrén y Macia (1996), aplicado
para medir la calidad de vida de las personas mayores. También el cuestionario
EUROQOL, utilizado en el ambito de la salud (Fundacion Canaria de Investigacion y Salud,
2000). Ademas, en la investigacion realizada por Barranco (1999), asi como en la de otros
autores, se aplican los cuestionarios "ad hoc" con indicadores cuantitativos y cualitativos,

entrevistas abiertas y grupos de discusion. (EXPOSITO, 2000).

2.2.3 Intervencion profesional orientada a mejorar la calidad de servicio

La calidad de servicio, entendida como un proceso continuo para mejorar los servicios
que se ofrecen a los clientes, esta teniendo una gran resonancia en las organizaciones de
bienestar social y servicios sociales. También en el resto de las organizaciones sociales y
empresas privadas, lo cual constituye uno de los ejes basicos de la gestion de los planes y

programas en los diversos ambitos del marco espanol, europeo e internacional.

En esta direccion, en el Seminario sobre Calidad de los Servicios Sociales Publicos,
organizado por la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de

Trabajo (2003), se resaltd que es preciso enfocar la intervencion social hacia la
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satisfaccion de los clientes y la maxima adecuacién de los servicios a las necesidades, a la
inclusion social, a la igualdad, a la accesibilidad de servicio y a la valoracion del factor

humano.

En cuanto a su definicion, senalar que el servicio es definido como la organizacion y
personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades del publico o de alguna
entidad oficial o privada (DRAE, 2001). Ademas, se afirma que el servicio es
esencialmente intangible y no da como resultado la propiedad de nada. Concretamente, la
calidad de servicio es entendida como:

e El hacer las cosas bien.

e Ofrecer al cliente lo prometido.

e Identificar y satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes.

Para evaluar la calidad de servicio, tal como hemos indicado, se aplican los procesos de
evaluacion continua, partiendo de unos estandares y herramientas cuantitativas que sean
faciles y agiles de emplear, combinandola con metodologias cualitativas. La evaluacion
continua se realiza de manera sistematica. Esta basada en la medicion multidimensional e
interdisciplinar, con criterios de eficacia y eficiencia, utilizados tanto en los procesos
como en los resultados. Como consecuencia, para mejorar y medir la calidad de servicio,
como hemos ido reflejando, es preciso implantar sistemas de calidad utilizando los
diversos modelos estandarizados ya resehfados ("EFQM" de la Fundacién Europea de
Gestion de la Calidad, las Normas "ISO" y la "Norma ONGs con Calidad"). Evaluacion

que se ha de realizar con la participacion de los usuarios y profesionales.

Dada la relevancia del Modelo Europeo de Gestion de Calidad, muy brevemente se haran
unas referencias al mismo. Este modelo estd orientado a la gestion de la calidad de
servicio y se configura como un modelo de autoevaluacion interna. Basicamente
contempla los criterios ponderados siguientes: liderazgo; planificacion y estrategia; gestion
de personal; recursos; procesos; satisfaccion del cliente; satisfaccion del personal; impacto

en la sociedad y resultados.

En dicho modelo se considera que la autoevaluacion es la clave para la mejora de la
gestion de servicio. Autoevaluacion entendida como el examen global, sistematico y
regular de las actividades y resultados de una organizacion. La autoevaluacion busca ser un

instrumento de diagnostico, basado en:
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e Hechos y datos.

e Un lenguaje y base conceptual comun para todo el personal de la organizacion.

e El analisis de los puntos fuertes y débiles, asi como en las propuestas de las areas a
mejorar.

e La valoracion y comparacion en distintos momentos.

El modo como se realizan las autoevaluaciones atiende a los criterios indicados. Ademas,
a los subcriterios y areas que deben de ser adaptados a las caracteristicas de cada
organizacion y unidad con flexibilidad. El resultado del andlisis se refleja en un modelo de
ficha que contiene la informacion resultante del proceso de autoevaluacion, atendiendo a
los aspectos indicados de criterios, subcriterios, areas, puntos fuertes, puntos débiles y

aspectos a mejorar.

En definitiva, la autoevaluacion es el elemento clave en el proceso y resultado de la calidad
de servicio en el modelo EFQM. Autoevaluacion que posibilita identificar los puntos
criticos de cada unidad, analizar los puntos fuertes y débiles de la organizacion y realizar

propuestas para mejorar la gestion de servicio.

Este modelo de evaluacion de la calidad percibida tiene en cuenta el punto de vista de los
clientes internos, los empleados y gerentes, asi como el de los clientes externos, los
usuarios del servicio, por lo que la escala puede aplicarse a cada uno de los protagonistas
de la organizacion. Dicho instrumento desarrolla cinco dimensiones, cuatro de las cuales
son intangibles: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia, y una tangible, que

hace referencia a las instalaciones fisicas, equipamiento y apariencia del personal.

Finalmente, cabe resaltar que, aunque la cultura de la calidad se estd implantando
recientemente en las organizaciones de bienestar social y servicios sociales, su origen es
anterior, ya que nace en el sector industrial y empieza a tener un gran empuje a partir de
los afos 50, con los trabajos de los considerados padres de los métodos y herramientas

de la calidad.
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MODELOS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

3.1 Disefio y construccion de modelos

Ante los cambios que vive el mundo, producto de la tercera revolucion industrial y la
aplicacion de medidas neoliberales han provocado no solamente diversas crisis
socioeconémicas, politicas, culturales y ambientales, sino también han acelerado
fenomenos sociales, tales como pobreza, migracion, violencia familiar, inseguridad, pérdida
de valores familiares y comunitarios, entre otros, que ponen en riesgo la estabilidad de la
sociedad, producto de la desigualdad y la exclusidn social en que se encuentran diversos
sectores de la sociedad, hecho sin precedentes que abren una brecha mas profunda entre
ricos y pobres, lo que sin duda impacta en los diferentes campos y areas de intervencion
profesional, por la disputa de los espacios profesionales en donde actua e interactua el ser

humano, a través de su cotidianidad, como su practica social.

En este proceso surgen nuevos acontecimientos en la academia, por un lado los
profesionistas de las diversas disciplinas tienen un conocimiento especifico como
respuesta a las problematicas que se le plantean y por otro los profesionales, en especial
de las disciplinas sociales, adquieren un conocimiento mucho mas general, que les permita
interaccionar con otras disciplinas y que en forma conjunta, multi e interdisciplinaria
planteen respuestas colectivas a las problematicas, mediante el diseno de modelos de
intervencion; debido a las ventajas que se tiene no solamente para conocer y abordar los

problemas que tiene los sujetos sociales.

Bajo este planteamiento tedrico — metodolodgico, se analizan las siguientes interrogantes
de investigacion: ;Qué son los modelos de intervencion? y ;Cémo la construccion de
modelos puede potencializar la dinamica profesional y precisar las funciones de los
Trabajadores Social en sus campos de accion? Para dar respuesta a estas interrogantes, el
estudio parte de un analisis critico de las diversas disertaciones que se han hecho sobre el
tema de modelos e intervencion social; centrando el andlisis sobre los alcances y las
limitaciones que se tienen en la disciplina de trabajo social en la construcciéon de Modelos

de intervencidn y los campos emergentes del trabajo social en este milenio. (Guzman,

2011).
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3.2 Conceptualizacién de modelo
Para hacer un analisis de fondo, de lo que implica el concepto de modelo, es necesario
revisar con detalle las categorias e indicadores analisticos de cada una de las definiciones

que existen en el mundo de la literatura:

Para Tamayo, el modelo es una aproximacion teodrica a lo real, por medio de la cual los
postulados y suposiciones conceptuales pueden ser aplicados a la realidad. Intento de
sistematizacion y descripcion de lo real, en funcién del presupuesto teorico. Son
estructuras simplificadas o conocidas que se emplean para investigar la naturaleza de los

fendomenos que los cientificos desean explicar.

De esta definicion, se puede reflexionar que la abstracciéon tedrica de un extracto
significativo de la realidad, es elemento importante para visualizar la posible intervencion
en un determinado problema de la realidad, a través de procesos de sistematizacion que
permitan no solamente describir la informacién, sino también ordenar, analizar, pero

sobre todo conceptualizar los procesos de actuacion de la realidad.

Reflexion que se puede, observar en la definicion que hace Ezequiel Ander - Egg, cuando
senala que todo modelo es una expresion abstracta de la realidad, y tiene siempre una
correspondencia con esa realidad concreta con la que mantiene un conjunto de relaciones
y elementos; asimismo, acota que el modelo, es un instrumento y recurso interpretativo
del pensamiento y las practicas de un determinado cuerpo profesional, por lo que en

todas las formas de intervencion profesional, apunta, a la existencia de modelos.

De acuerdo a esta postura tedrica, cabe decir, que en todas las situaciones sociales,
economicas, politicas, culturales y ambientales en las que interacciona el hombre, como
en sus problematicas y procesos de desarrollo cientifico y tecnoldgico, se construyen
modelos, como un recurso, no tan solo para interpretar la realidad, sino para actuar en

ella, mediante la planeacion de acciones y estrategias operativas.

Este proceso de planeacion del quehacer profesional, lo retoma Karheinz al caracterizar al
modelo, como un paradigma o prototipo de actuacién en el que objetivos, contenidos,
métodos y procedimientos o estrategias que se encuentran relacionados e
interconectados en un todo significativo. Asimismo, plantea que el sentido o significado de
este todo constituye el referente ultimo para la justificacion y la fundamentacién del

modelo.
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De esta definicion, se puede senalar que los elementos que forman parte de un modelo;
estos elementos deben de estar integramente relacionados e interconectados, ya que la
suma de las acciones que se desarrollan en cada uno de sus elementos, permite

concretizar todo el proceso significativo, para el que fue disehado el modelo.

Para el diccionario de Lengua Espanola, el concepto de modelo, es definido, como un
esquema teodrico generalmente en forma matematica de un sistema o de una realidad
compleja que se elabora para facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento.
En esta definicion se sintetiza, la teoria como un elemento clave para la construccion de
modelos; no obstante es fundamental precisar que a partir del primer extracto
significativo de la realidad a través de la percepcion que el investigador tiene sobre la
realidad, la ideologia juega un papel primordial en el proceso de construccion del

conocimiento.

Grafico 2. La construccidn del conocimiento cientifico.
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Fuente: Elaboracion propia 2010

En este esquema metodoldgico; la realidad, la ideologia, los arquetipos, los conceptos, las
teorias y los paradigmas son importantes desde el punto de vista de la filosofia de la
ciencia para la construccion de los modelos; y son un hilo conductor que hay que ir
construyendo en forma consecutiva, complementando y acabando cada una de las etapas,
ya que la conclusién de una, contribuye al desarrollo de la otra, pues es la materia prima

para continuar el desarrollo de la otra etapa. Bajo este esquema epistemologico, la
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construccién de los modelos inician con la percepcion de la realidad y su fin es que los
conceptos, la teoria y los paradigmas tengan una utilidad en esa u otra realidad; es clara, al
sefalar que el modelo es un esquema tedrico de determinada realidad, el cual facilita su
descripcion por muy compleja que sea la realidad. Asimismo, podemos decir que al hablar
de modelo, es imprescindible hablar de teoria y realidad, como dos elementos
inseparables y esenciales para su construccion, y que sin duda es una rama de la filosofia
de la ciencia, ya que desde el punto de vista de la construccion del conocimiento, tiene
por objeto indagar sobre los problemas, reflexionar sobre los principios del

conocimiento, pensamiento y sobre todo en la accion humana.

Etimoldgicamente modelo proviene del italiano “modello” y este del latin modelus que
quiere decir cantidad que sirve de medida o tipo de comparacién en determinados
calculos. Para C. West68 entiende al modelo como un patron, una especie de molde que
se emplea como guia para el disehador de la ensehanza. Dicho molde puede ayudar al
disenador a “ver el bosque desde los arboles” y al mismo tiempo, permite reparar en los
detalles a lo largo del proceso, se asemeja al molde o plantilla que se utiliza como guia

para formar una pieza u objeto.

Para Wilson “Un modelo es la interpretacion explicita de lo que uno entiende de una
situacion, o tan solo de las ideas de uno acerca de esa situacion. Puede expresarse en
matematicas, simbolos o palabras, pero en esencia es una descripcion de entidades,
procesos o atributos y las relaciones entre ellos. Puede ser descriptivo o ilustrativo, pero,

sobre todo, debe ser util”

Para Aracil, un modelo constituye una representacion abstracta de un cierto aspecto de la
realidad y tiene una estructura que esta formada por los elementos que caracterizan el
aspecto de la realidad modelado, y por las relaciones entre elementos. Para Ander, un
modelo es la representacion o construccion simplificada de una clase de fenomenos

destinados a explicar los fenomenos de la realidad o actuar sobre ella.

Para Galeana, un modelo es una representacion abstracta de un fenédmeno o un conjunto
de fendmenos de la realidad que describe las propiedades e interrelaciones de su dinamica
y desarrollo. En esta definicion, la autora acota, que para el diseho de modelos de

intervencion es importante considerar la interrelacion que existe entre las partes que
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integran un modelo, a través del diseho de un esquema abstracto, como parte de la

realidad de un fenédmeno determinado.

En sintesis, modelo proviene “moldear” palabra que sugiere una cierta idea de accion de
construcciéon. Asimismo, es la representacion o construccion intelectual simplificada y
esquematica de una clase de fendmenos, hechos, problemas, contenidos o procesos a los
cuales se pretenden comprender a pesar de su complejidad. En la construccion de un
modelo se seleccionan los elementos relevantes y sus interrelaciones que se sustituyen
con representaciones isomorficas que facilitan la comprensidn e investigacion de un
aspecto de la realidad. Para otros, es el Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o

reproducirlo, es decir, la representaciéon en pequeno de alguna cosa.

Un modelo, es la interpretacion explicita de lo que uno entiende de una situacion, o tan
solo de las ideas de uno acerca de esa situacion. Puede expresarse en matematicas,
simbolos o palabras pero en esencia es una descripcion de entidades, procesos o
atributos y las relaciones entre ellos. Puede ser descriptivo o ilustrativo, pero sobre todo

debe ser util para el conocimiento y la solucion de problemas.

Cuadro 3. Elementos para la elaboracion de modelos de intervencion.
Esquema tedrico Realidad social

Esquema que explica, Entidad abstracta,
Sistemas complejos, Sistemas conceptuales,
Sistemas reales, Construccion intelectual
simplificada y esquematica, Representaciones,
Esguema tedrico, Simbolos, Ideas, Palabras,
Descripcion de entidades, Entidad abstracta,
Prototipo de actuacion, Sistema o conjunto,
Punto de referencia, Procesos o atributos,
Descriptivo o ilustrativo, Ser (til, Sirve de
medida y Cantidad.
Metodologia

Fenomeno, Realidad concreta, Aspecto
de la realidad, realidad compleja,
Situacién, Alguna cosa, Objeto real,
Problematica.

Actor social

En situacion de necesidad o enfrenta
problematicas.

Interrelacion

Instrumento de trabajo, Instrumento de Aspectos interrelacionados, Conjunto de

abordaje, Instrumento de aprehension, Modos
de accion, Acciones o estructuras que sirven
de referentes, Accion de construccion, Nuevos
conocimientos.

relaciones y elementos, interrelaciones,
Intenta incorporar al orden, Contenidos o
procesos, Elementos relevantes, Tipo de
comparacion, interpretacion explicita

Fuente: Elaboracion propia 2010

Para Marx Wartofsky, el modelo no constituye una entidad abstracta en si misma, sino
una ayuda para llegar a conseguir y/o hacer algo en el futuro. Sirve de ayuda a la

imaginacion para tratar de comprender lo que esta sucediendo y los modos de accién que

ups
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se planearon para crear un determinado futuro, contrario o mejor al que existe hoy en
dia y que es claramente insatisfactorio, pero que dicho modelo no se queda en ideas
abstractas, sino que haga énfasis en la exploracion intelectual que conduce a la
experimentacion, destacando como deberian de ser las cosas y lo que se deberia de

hacer.

El termino modelo no se usa para designar la realidad, sino para hacer una representacion
o construccion intelectual simplificada y esquematica de una clase de fenomenos,
contenidos o procesos a los que se pretende comprender a pesar de su complejidad. Para
disenar y/o construir un modelo de intervencion es importante tomar en cuenta los
siguientes elementos: Actor social, realidad social (problematica), teorias, metodologia e

interrelacion. Cada uno de estos elementos, son caracterizados como:

e El actor social, sector o sujeto social que tiene una necesidad o enfrenta
situaciones problematicas. El sujeto es concebido a partir de la nocién de
individuo, portador de las ideas de libertad, transformacion y autolegislacion, lo
cual conduce especialmente a la objetivacion de las relaciones sociales.

e Realidad Social, la problematica o una parte significativa de la realidad; son todas
aquellas situaciones por las que pasa o enfrenta el sujeto social para resolver sus
necesidades, estas representan un obstaculo para el sujeto social en su desarrollo,
bienestar y calidad de vida. Problematica que tiene diferentes dimensiones, desde
las econdmicas, politicas, sociales, culturales, ambientales, etc.

e Esquema tedrico, es un elemento esencial del modelo, debido a que facilita no
solamente la descripcion y explicacion de los problemas; sino también, es una guia
que permite actuar profesionalmente sobre la problematica misma, a través de una
planeacion sistematica. Los esquemas son una abstraccion mental que realiza el
sujeto social sobre el problema, con el fin de comprender y actuar sobre éste.

e La metodologia, son los métodos, las técnicas y los instrumentos que se utilizan
para conocer e indagar sobre el problema, tanto desde la situacion documental y
empirica sobre el problema de investigacion planteado, como los métodos que se
utilizan para actuar sobre el problema mismo, es decir, los métodos, técnicas e
instrumentos que se utilizan en el diseno, elaboracion y ejecucion de programas y
proyectos de accion como una respuesta a la problematica demandada por los

sujetos sociales.
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e La Interrelacion, permita articular las interrelaciones de todos los elementos que
lo integran al proceso. La interrelacion de los elementos, es un factor esencial en
el esquema metodoldgico para la construccion de modelos de intervencion, y cada
uno de los elementos tienen una funcién que desarrollar en el sistema mismo, por
ejemplo el sector o actor social quien asume un problema o tiene una necesidad

no resuelta.

La interrelacion de los elementos que integran un esquema metodoldgico, es el eje
central y el motivo por el cual el modelo fue construido, como una respuesta al problema
y a la necesidad que demanda una solucion; pero no se puede entender y profundizar en
el problema y/o necesidad del sujeto sea este individual, grupal y colectivo, si no se tiene
un marco teorico que permita explicar en forma causal la problematica existente; asi
como las perspectivas tedricas que sirvan de guia epistemologica para su atencion e

intervencion profesional desde las propias instituciones.

Grafico 3. La construccion de modelos de intervencion
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Fuente: Elaboracion propia 2010

Es este esquema metodoldgico la teoria, no solamente es visualidad como un elemento
para fundamentar el problema, sino también para profundizar en forma causal en el

problema; asi también para establecer las estrategias que faciliten su atencion y la

|
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eliminacion de las causas mismas generadoras de la problematica. En este proceso de
construccion de alternativas, la investigacion y la programacion son importantes; al igual
que la propia ejecucion de los planes, programas y proyectos, como la supervision de las
actividades programadas en tiempos y recursos; ademas del papel que juega la evaluacion,
como un elemento que permite identificar los errores y los aciertos a fin de corregir los

primeros y dimensionar los segundos.

Grafico 4. La epistemologia y los modelos de intervencion
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Fuente: Elaboracion propia 2010

En esta logica epistémica, la sistematizacion adquiere una funcidn primordial en el analisis
de los problemas y la redefinicion de conceptos, pero sobre todo en la construccion de
nuevas teorias sociales que permitan entender esos problemas y necesidades que tienen y
demandan los sujetos sociales como parte de la realidad y la sociedad en la que estan
inmersos. En este proceso de construccion tedrica, la sistematizacion es fundamental para
la construccion de sistemas y modelos de intervencion en trabajo social, ya que no
solamente proporciona la teoria para entender los problemas, sino también proporciona
las herramientas metodologicas para actuar en forma cada vez mas efectiva en el

problema mismo. (Guzman, 201 1).

3.3 El concepto del modelo en la ciencia
Pero primero hagamos un breve recorrido de lo que significa el término modelo para la

ciencia, diferenciandolo de su utilizacion cotidiana.

ups
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El término «modeloy» es polisémico, por lo que da lugar a muchas ambigliedades.
Cotidianamente suele hablarse de modelo como un objeto que se reproduce al imitarlo;
por ejemplo, un patron de costura o un bordado. Otro sentido comun hace referencia a
la muestra de un producto que se expone para su venta o a las personas que los exhiben.
En el plano ético, significa busqueda de una «perfeccion ideal», de un comportamiento o
modo de vida, pero sin llegar a alcanzarlo; en el campo artistico, se refiere a las personas,
paisajes, animales y objetos que intentan reproducirse, es decir, designa lo pintado, lo

fotografiado, lo esculpido, entre otros.

El modelo, sin embargo, tiene otros significados para la ciencia y constituye uno de los
temas centrales para la filosofia de la ciencia. Como senala Calvo Vélez (2006), el motivo
de esta importancia es la utilizacion por parte de la ciencia de todo tipo de modelos para
representar fenédmenos de muy distinta naturaleza en un intento por descubrir y
comprender desde un punto de vista racional las regularidades con las que se nos
presenta el mundo. Los modelos son hoy en dia una herramienta fundamental de andlisis,
descripcion y prediccion de los que la ciencia dispone para llevar a cabo la sistematizacion,

control y comprension de los aspectos mas relevantes de la realidad fisica y social.

El modelo para la ciencia seria un esquema basico de comportamiento que los cientificos
crean y generan a partir de un conjunto de enunciados tedricos y de observacion
considerados verdaderos. Es decir, se encuentran basados en la racionalidad, en la
investigacion cientifica. Lo fundamental del modelo es su capacidad deductiva para poder
inferir a través de su utilizacion una serie de ideas y conclusiones validas, que pueden ir
desde medidas hasta teorias, pasando por férmulas empiricas y leyes de distinta
generalidad. El modelo se convierte en una sintesis explicativa cuya validez o utilidad se
mide por su habilidad para calcular una serie de enunciados que se consideran

verdaderos. Son diversas las disciplinas cientificas que utilizan los modelos, asi:

e En biologia se utilizan los modelos en el desarrollo de la genética de la poblacion,
fundando la biometria.

e En economia se utilizan los modelos para poder predecir o estudiar el
comportamiento de los sistemas econdmicos. Se busca la representacion

simplificada y completa de informaciones relativas a un sistema econémico.
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e En lingliistica la teoria de los modelos del lenguaje intenta establecer una tipologia
linguistica que permita clasificar los diversos sistemas sémicos.

e En quimica, por ejemplo, los distintos niveles de organizacion de la materia se
sistematizan en modelos de particulas submicroscopicas (protones, neutrones y
electrones), modelos de atomos, moléculas y redes cristalinas.

e En fisica; los modelos geométricos utilizados en astronomia desde Platon hasta
Kepler. En campos aparentemente tan alejados como la acustica, la hidrodinamica,
los movimientos periodicos y vibratorios, la termodinamica, la electricidad, el
magnetismo, la optica o los fenomenos radiactivos se han descubierto y se
investigan la similitud de ciertos fenédmenos independientes representados por
modelos formalmente idénticos.

e La antropologia, la psicologia, la inteligencia artificial o la ecologia utilizan modelos
para reflejar y comparar las organizaciones sociales y politicas, los sistemas de
distribucion energética alimentaria, el crecimiento demografico, los ecosistemas,

modelos de comportamiento humano, etc. (Calvo Vélez, 2006: 22-24).

En todos los casos, el modelo reduce el fenédmeno a sus lineas fundamentales, traduciendo
la realidad a un lenguaje légico, que sirve de soporte estructural para realizar tentativas de
explicacion y evaluar la eficacia de las hipotesis, comprobando a posteriori su
funcionamiento en la realidad y escogiendo, de entre los modelos posibles, aquellos que

mejor se adapten empiricamente al fenémeno que se estudia.

Aunque la correspondencia con una serie de medidas no sea exacta, el modelo permite
acercarnos al comportamiento del fenomeno para ponerlo en correspondencia con otros
fenébmenos ya conocidos. Los modelos parecen ser sucesivas aproximaciones a los
fenomenos, construcciones que se van mejorando o adaptando a partir de la respuesta
objetiva que ofrece la realidad. El modelo es valido cuando es capaz de «adecuarse» a la

realidad, de «concordary con ella. (Garcia, 2014).

3.4 El concepto de modelo en el Trabajo Social
El Trabajo Social es una ciencia y utiliza igualmente los modelos. ;Y como lo hace? ;Qué

sentido tienen para el Trabajo Social?

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 74

ubDs



ubDs

Pongamos primero al lector un ejemplo propuesto por Germain y Gitterman (autores del
modelo ecoldgico en Trabajo Social o Life Model) que nos sirva como guia para su

comprension:

«Ricardo es un nino de ocho anos que se niega a ir a la escuela, y la escuela le amenaza

con transferirlo a otra pero de caracter especialy.
Ahora, formulese las siguientes preguntas e intente contestarlas:

e ;Quién o quiénes serian el objeto de su intervencion?

e ;Como explica este caso?

e ;Qué elementos serian objetivo de sus indagaciones?

e ;Qué hipotesis baraja?

e ;Podria hacer un pronéstico de lo que va a ocurrir si no se interviene?

e ;Qué acciones llevaria a cabo? ;En qué orden?
No lea los siguientes parrafos hasta que las conteste al menos mentalmente.

Seguro que en su respuesta se encontrara todo un fundamento coherente, aunque
probablemente intuitivo (ya que no dispone de muchos datos) de lo que alli ocurre. La
reflexion sobre el enunciado de este caso habra creado y generado una explicacion
tedrica, no muy concreta todavia, de lo que alli ocurre. Dicha explicacion le habra

orientado sobre las acciones que se deberian llevar a cabo.

Recordemos ahora brevemente lo que la ciencia senala del modelo: «El modelo reduce el
fenébmeno a sus lineas fundamentales, traduciendo la realidad a un lenguaje légico, que
sirve de soporte estructural para realizar tentativas de explicacion y evaluar la eficacia de
las hipotesis comprobando a posteriori su funcionamiento en la realidad, y escogiendo, de
entre los modelos posibles, aquellos que mejor se adapten empiricamente al fenomeno

que se estudiay.

Esto es lo que basicamente realiza un modelo en Trabajo Social. El modelo sirve para
traducir las situaciones a las que se enfrenta el Trabajo Social a un lenguaje logico que le
permite comprender y explicar lo que ocurre, qué es lo que estd pasando y evaluar las
hipotesis comprobando su funcionamiento en la realidad. El modelo tiene por lo tanto
incrustada la teoria o teorias de las que se sirve para dicha comprension y prediccion de

la realidad. Pero también tiene una parte practica. Como senala la segunda parte de la
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definicion, «escogiendo de entre los modelos posibles, aquellos que mejor se adapten
empiricamente al fendbmeno que se estudia». Es decir, el conocimiento de los modelos
sirve para orientar y guiar la practica profesional, para que ésta se encuentre
fundamentada en torno al modelo o modelos que garanticen una mayor adaptacion al

problema sobre el que se va a intervenir.

Veamos, respecto del caso enunciado, como se puede orientar la comprension y la accion
en el caso de formas diferentes. Espero que si ha hecho el ejercicio anterior, encuentre

en alguna de ellas su propia orientacion.

En primer lugar, el problema podria ser definido como «fobia a la escuelay. Desde una
perspectiva psicopatologica, se puede interpretar que el nifo tiene un trastorno interno
que requiere una intervencion psicolédgica. A partir de esta concepcion, la relacion de
ayuda y los objetivos de la misma se centraran en los procesos psicoldgicos internos
(terapia/s) y se prestara escasa atencion a la escuela o al vecindario como condiciones que

pueden incidir en el problema.

Otra perspectiva posible para enfocar el caso es entender que las causas del problema
radican en el medio, en el contexto externo al nino. Entonces tanto los objetivos de la
intervencion como el método de intervenciéon cambian radicalmente. La forma de
entender la cuestion se desplaza hacia el bienestar de la poblacion en general y no se
presta tanta atencién a las necesidades individuales. En este sentido, el problema de
Ricardo puede ser definido, por ejemplo, como producto de un sistema escolar
excluyente que no atiende a las necesidades educativas especiales. Desde esta perspectiva
las acciones de la intervencion desde el Trabajo Social tendrian un contenido mas
comunitario que de intervencion de caso y buscarian conseguir que la politica escolar
fuera mas receptiva ante determinadas situaciones o que cambiaran determinados tipos
de funcionamiento escolar (reglamentos, protocolos). El bien comunitario prevaleceria

sobre el individual.

Otra perspectiva, de entre las diversas que podriamos elegir, es la de ubicar el problema
en la interaccion entre la persona y su medio. La situaciéon de Ricardo pasaria a ser
definida como una inadaptada transaccion con su entorno. En ese caso, la intervencion
profesional centraria su atencién en los procesos de adaptacion en ambas direcciones,

persona-entorno; localizandose, por ejemplo, en las interacciones, transacciones en el
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seno de la familia o en las transacciones de la familia con la escuela. La intervencién, la
practica profesional, iria encaminada a fortalecer las capacidades de adaptacion de las
personas a sus contextos y al incremento de la sensibilidad de los mismos para con dichas

personas.

Con este simple ejemplo se puede constatar que tanto la definicion del problema, como la
forma de planificar y de implementar la intervencion social, se encuentran claramente
condicionadas por la vision tedrica, por la orientacion teérica elegida. Existen modelos
diferentes de intervencion. Como vemos en el ejemplo, el modelo sirve de soporte
explicativo de la realidad y del problema al que se enfrenta el profesional al mismo tiempo
que le sirve de guia para la evaluacion de la eficacia de la accion, comprobando su
funcionamiento en la realidad y pudiendo escoger de entre los modelos el que mejor se

acople al fendbmeno sobre el que se interviene.

El concepto de modelo en Trabajo Social integra en un todo, en una unidad, todos los
aspectos que forman parte de una intervencidn social: los aspectos teoricos,
metodologicos, funcionales y también filosoficos, de una determinada forma de llevar a

cabo la practica profesional. Lutz (1970) senala que:

Un modelo es formulado en lenguaje corriente, definiendo el fenédmeno al que se dirigen
los principios de accion. Brinda algunas justificaciones de orden general sobre las razones
por las que se utilizan esos principios. Especifica los fines a que sirven esos principios de
accion y los métodos y técnicas que ellos emplean. El modelo precisa también las
condiciones del medio en el cual se puede hacer el uso mas correcto de esos principios

(Lutz, citado en Hill, 1986: 10).

Podemos deducir de lo explicado hasta el momento que los modelos son constructos
humanos, son producto de la racionalidad humana. En el campo de las ciencias sociales, la
construccion de modelos y su sometimiento a la experimentacion, como se hace en fisica
o en otras disciplinas, es mas delicado. Los fenomenos sociales, sobre todo los que tienen
que ver con los procesos de cambio, como es el caso del Trabajo Social, no pueden
adaptarse a modelos donde su validez depende de que los datos se puedan ajustar a una

linea recta, al uso de algunas constantes matematicas, como se hace en fisica.

Como ya hemos senalado, las diversas ciencias, incluso las sociales, han utilizado los

modelos en su epistemologia, y el Trabajo Social no ha sido menos, aunque lo ha hecho
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algo mas tarde que otras ciencias. El concepto de Modelo para el Trabajo Social, segin
Hill (1986), es por primera vez utilizado por el profesor Werner A. Lutz a principios de la
década de los setenta, en la Universidad de Connecticut, cuando publica su obra Emerging
Models of Social Casework Practice (1970). Hill (1986) senala como a partir de esta
concepcion se desarrollaron posteriormente los cursos de estudios avanzados en la
Universidad de Sherbrooke y en la Universidad de Montreal, y cémo en aquel momento
«no existia autor norteamericano» que no se refiriera al término de modelo. El modelo
surge en el Trabajo Social, como ya hemos indicado anteriormente, motivado por la
necesidad de aglutinar en torno a un concepto las diversas practicas profesionales que se
estaban llevando a cabo en el ambito del Trabajo Social como producto de enfoques
teoricos diferentes. En la actualidad siguen generandose y creandose nuevos modelos de
intervencion en Trabajo Social y existe un cierto dinamismo y preocupacion, sobre todo a

nivel internacional, por demostrar la validez de los mismos. (Garcia, 2014).

3.5 Conceptualizacion y estructura del modelo en Trabajo Social

Un modelo para la ciencia es una construccion simplificada de la realidad, que surge de la
teoria y que puede ser constatada empiricamente en la practica. El modelo «ofrece una
explicacion de la realidad y guia la practica» (De la Red, 1993: 31). Segun Hill (1986), Lutz
concibe el modelo en Trabajo Social como algo simbodlico que puede consistir en un
conjunto de principios de accion relativos a un campo definido de fendmenos o de
experiencia. Seglin Lutz, en el modelo, aparece definido el fenédmeno al que se dirigen los
principios de accion, da explicaciones sobre las razones por las que se utilizan dichos
principios, aclara los fines a los que sirven los principios de accion y senala los métodos y
técnicas que deben ser empleados. El modelo igualmente precisa las condiciones del
medio en el cual se puede hacer el uso mas correcto de esos principios (Hill, 1986: 9-10).
Es decir, el concepto de modelo no abarca solo los «comos» del Trabajo Social sino
también sus «cuandosy», «dondesy, «paraqués» y «porquésy. Por otra parte, Payne (1995)
senala que los modelos de Trabajo Social describen, en general, lo que sucede durante la
actividad practica y que, «al ser aplicables de forma estructurada a un amplio muestrario
de situaciones, extraen una serie de principios y pautas de actividad que le dan coherencia

y uniformidad a la practica» (Payne, 1995: 80).

Casi en la misma linea que Payne, Du Ranquet (1996) senala que el modelo describe lo

que hace el trabajador social, la manera en que recoge los datos, elabora una hipotesis,
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elige los objetivos, estrategias y técnicas que convienen a los problemas encontrados.

Segun Du Ranquet, cada modelo privilegia una o varias teorias, que le proporcionan los

conocimientos Y las hipotesis sobre las que pueden apoyarse las hipotesis de trabajo y el

desarrollo del tratamiento. Escartin (1997) senala que cada modelo en Trabajo Social es

una miniteoria, una categoria operacional y un instrumento de andlisis. Se diferencian de la

teoria cientifica en su reducido dominio y en que no estan sujetos a leyes. Por tanto,

dependiendo del objeto al que van dirigidos, los modelos contienen en si una teoria y una

practica diferente; es decir, el modelo lleva implicitos:

Elementos tedricos que lo sustentan.

Elementos de analisis que explican su aplicacion a una realidad determinada.
Elementos metodoldgicos: técnicas.

Elementos funcionales en la relacion a resultados obtenidos.

Elementos filoséficos, ideologicos y valores implicitos (De la Red, 1993: 31).

Lutz (1970), al hablar de los elementos que integran el modelo, sefiala las siguientes dimensiones:

El tipo de fendmenos, a los que el modelo se dirige, ya sea los aspectos de la
experiencia humana concebidos como problematicos, dolorosos o indeseables.

El contenido conceptual utilizado para dar cuenta de los problemas, para
describirlos, para analizarlos de manera sistematica y para determinar los objetivos
de la intervencién del Trabajo Social y también los principios de apoyo.

La naturaleza de la intervencidon del Trabajo Social por medio del modelo. O lo
que es lo mismo: a) los diferentes objetivos que se asigna o que puede alcanzar,
tanto a corto o largo plazo y tanto en términos teéricos como operacionales. b)
Los principios de accion que caracterizan el modelo y los procedimientos, los
métodos y las técnicas por los que son aplicados.

La naturaleza de los medios o marcos institucionales en los cuales el medio es
empleado.

La «sociologia» de la practica contenida en el modelo. Mas especificamente este
punto se refiere al modo y la intensidad con los que la practica y el practicante son
considerados o no como «profesionalesy, tanto por ellos mismos como por otros.

Los valores y la ética subyacentes en el modelo de practica.
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e La manera como se concibe en el modelo al individuo que vive el problema o que
lo sufre. Esta variable identifica las diversas concepciones segun las cuales se
atribuye la causa de las dificultades, ya sea a las caracteristicas propias como ser
humano o como persona, dentro de su identidad individual o a las circunstancias
exteriores a la persona (al medio, a la estructura social), o a cualquier interaccion
entre los factores internos y externos del individuo. Esta variable identifica
igualmente la naturaleza y la fuerza de las capacidades de la persona para hacer
frente a sus problemas.

e La naturaleza de la relacion significativa entre el trabajador social y la persona a la
que apoya; la forma en que se dé la interaccion entre trabajador social y la persona

que acude al servicio social (paciente, usuario, cliente, ciudadano) (Lutz, citado en

Hill, 1986: 10-12). (Garcia, 2014).

3.6 Diferentes modelos de intervencion en el Trabajo Social

A lo largo de la evolucion historica del Trabajo Social se han ido generando diferentes
modelos de practica profesional, fundamentados en bases tedricas diferentes. Ademas,
dichos modelos han ido cambiando y evolucionando al mismo tiempo que crecia la
diversidad metodologica y epistemoldgica del Trabajo Social. Hay que sehalar que las
distintas series de modelos no son entes aislados entre si, no corresponden a «mundos
distintosy, ni a diferentes formas de sentir o pensar la realidad; simplemente, son formas
diferentes de analizar los hechos o problemas sociales, diferentes formas de observarlos,
que condicionan la forma de intervenir sobre ellos. Algunos modelos no han perdurado
en el tiempo, otros han permanecido pese a los cambios sociales, otros estan emergiendo
con fuerza. Este dinamismo se puede observar en la actualidad con la aparicion de nuevos
modelos de intervencion fundamentados en la investigacion desde el Trabajo Social. Pero
para este capitulo de caracter introductorio hemos destacado aquellos modelos que
tienen mayor consistencia teoérica y metodologica y que historicamente han ejercido una

mayor influencia en la practica del Trabajo Social, como son:

e Modelo psicodinamico.
e Modelo de intervencioén en crisis.
e Modelo centrado en la tarea.

e Modelo conductual-cognitivo.
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e Modelo humanista y existencial.
e Modelo critico/radical.
e Modelo de gestion de casos.

e Modelo sistémico.

A continuacion, presentamos dichos modelos y para ello utilizaremos un esquema unitario
basado en cuatro elementos clave: contenido conceptual del modelo, naturaleza de la
intervencion, relacion del trabajador social con la persona que necesita apoyo y la

concepcidn que cada modelo propone de la persona que vive el problema. (Garcia, 2014).

3.6.1 Modelo Psicodinamico

Sin duda alguna, las primeras y grandes influencias tedricas que recibié el Trabajo Social
provinieron de los, entonces, deslumbrantes progresos cientificos a los que llegaron
disciplinas como la psicologia y la psiquiatria. Su influencia se tradujo en el Trabajo Social
en que en lugar de conceder primordial atencion a los problemas econdmicos y
sociologicos del cliente, se empezo a otorgar mayor importancia al conocimiento de sus
problemas psicologicos y emocionales. Ademas acentud la tendencia a perder de vista los
aspectos institucional y social, tan importantes para Mary Richmond, «y a apoyarse mas en
los problemas y recursos de la persona que en los problemas y recursos de la situaciony
(Du Ranquet, 1996: 70). A este respecto, fueron factores muy relevantes los
descubrimientos realizados por Sigmund Freud, el psicoanalisis y la psicologia dinamica, y
el trabajo realizado por los seguidores de Freud: Otto Rank, Carl Gustav Jung, Alfred

Adler y otros, que fundaron sus propias escuelas.
Contenido conceptual de referencia del modelo

La teoria psicoanalitica propone un modelo de desarrollo de la personalidad basado en la
existencia de fuerzas opuestas que procuran conseguir un equilibrio dinamico. La teoria
psicodinamica ha aportado un nucleo de conocimiento importante al Trabajo Social sobre
el comportamiento intrapsiquico e interpersonal que ha sido aplicado a la practica del
Trabajo Social mas alla de la primera mitad del siglo XX. Pone su atencion en mejorar y
facilitar el desarrollo de la personalidad de los individuos, que ha podido verse
entorpecida por diferentes conflictos psiquicos que han afectado de forma traumatica a
estas personas, condicionando y explicando la situacion en la que se encuentran. La teoria

psicoanalitica busca tratar e intervenir en el estado «interno» del individuo con el fin de
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cambiar la conducta «externa». El objetivo es hacer conscientes los conflictos
inconscientes y desde ahi mejorar el funcionamiento general de las personas. El énfasis
puesto en el individuo y en el psicoandlisis freudiano condujo durante los afos veinte y
treinta a la aparicion del «diagnostic casework» y del «functional case worky. El
«diagnostic casework» descansaba en la metifora de «diagnodstico y tratamiento»,
mientras el «functional casework» rechazaba la metafora del cliente como paciente y creia
en la capacidad humana para resolver problemas, asi como en su capacidad de
crecimiento. A partir de los anos cincuenta la base tedrica psicodinamica fue ampliada
gracias a las contribuciones de autores tan relevantes como Ericsson, Piaget, Lewin,
Allport, entre otros. Contribuciones que conllevaron una reorientacién mas psicosocial,
concediendo mas importancia al yo y a sus funciones, al ambito del consciente y de la
realidad, al aspecto cognitivo, a las interacciones y a las transacciones. Aunque no es la
teoria predominante en la practica profesional, la teoria psicodinamica, sola o en
combinacion con otras teorias, ha aportado diversos enfoques de intervencion
interesantes para la practica profesional del Trabajo Social, entre los que destacan el
modelo psicosocial, el modelo funcional, el modelo de resolucion de problemas y el

analisis transaccional.
Naturaleza de la intervenciéon

Lo que diferencia a un modelo respecto de un paradigma tedrico es que conlleva un
elemento practico, una praxis profesional, una aplicacion, que se concreta en unos
objetivos tedricos y de accion y en los procedimientos y métodos empleados para
conseguir dichos objetivos. En el caso del modelo psicodindamico, no existe una Unica
forma de concretar practicamente los elementos teoricos de referencia. Cada modelo
posee diferentes enfoques (approaches), que de alguna forma se reconocen como
similares en cuanto a sus grandes principios tedricos de referencia (paradigmas), pero que
aportan matices tedricos innovadores y nuevas formas de practica profesional que les

hacen diferentes. Destacamos los siguientes:

a) Enfoque funcional (functional casework). En 1930, con la publicacion de
Robinson A changing Psychology in Social Case Work, el Trabajo Social funcional
hace su aparicion en el campo del Trabajo Social estadounidense,

fundamentandose en la teoria de la «terapia de la voluntad» de Otto Rank. La
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teoria en la que se basa el enfoque funcional gira alrededor de la presuncién de
una fuerza de organizacion, la «voluntad» en la personalidad humana. Supone que
la accion reciproca de los impulsos internos instintivos del individuo y las
influencias ambientales es dirigida por el deseo individual de autonomia y
crecimiento personal. El desarrollo de la personalidad se logra a través de las
relaciones con otros seres, por medio de la «proyecciony de las necesidades de
una persona sobre la otra. Debido a que tal proyecciéon no puede conducir en la
realidad a una unidon completa, se tienen que aceptar las limitaciones o dar por
resultado una frustracion debida a la negativa de reconocer la realidad. Se alienta al
cliente a sobreponerse a sus trastornos y ansiedades por medio de su voluntad de
resolver su problema psiquico. El trabajador social funcional trata de apoyar al
cliente a liberar su capacidad innata. Debido a que los trastornos psiquicos son
causados por un uso destructivo de las relaciones del cliente, el trabajador social
funcional trata de sustituirlo con nuevas relaciones que conducen al uso
constructivo de su propio yo y el de la otra persona. El método que propone el
Trabajo Social funcional no es un estudio o un diagndstico del sistema cliente (ya
sea éste un individuo, un grupo, una familia o una comunidad), sino hacer que el
cliente «se muevay. Para ello, el Trabajo Social funcional llama a su funcion
«proceso de apoyoy y deja de usar ya el término de «tratamientoy» empleado en el
diagnostico social de corte psicoanalitico.

b) Enfoque psicosocial: El modelo psicosocial tiene como principales exponentes a
Woods y Hollis (1964), que fueron continuadores de la teoria del diagnéstico
realizada por Gordon Hamilton (1950). El Trabajo Social psicosocial esta
preocupado por la mejora de las relaciones interpersonales y de las situaciones
vitales del cliente. A pesar del paso de los anos, el enfoque psicosocial ha
reconocido de forma constante la importancia de los procesos psicologicos
internos, asi como la importancia de los procesos sociales externos, las
condiciones fisicas y la interaccion entre ellas. El pensamiento de Hamilton (1968)
y su concepto de «persona en situacion» es la clave para el Trabajo Social
psicosocial, ya que se refiere a la triple configuracion consistente en la persona, la
situacion y la interaccion entre ellas. Para entender la «persona en situacion» se

requiere un entendimiento de la psicologia de forma que le permita al trabajador
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social apoyar a la persona que tenga problemas internos. Igualmente, se requiere
un analisis de las fuerzas del entorno que permita descubrir aquellas fuerzas que
estan perjudicando o afectando seriamente a las personas, familias o grupos con
los que esta trabajando el trabajador social.

c) Resolucion de problemas: Helen Harris Perlman (1957) ha sido la gran
impulsora de este enfoque. Se podria decir que, aunque hay diferentes
orientaciones a la hora de efectuar la practica en Trabajo Social, el elemento
central es la solucion de problemas y centra su atencion en el presente (no en el
estudio de experiencias del pasado, ni en la organizacion de la personalidad). Es un
modelo fundamentado en la teoria y en la practica desarrolladas por la escuela
diagnostica (modelo psicosocial), pero integrando las aportaciones de la psicologia
del yo y de la escuela funcional (importancia de la relacion). Se basa en el axioma
de que la principal fuente de hecho referente al problema reside en el propio
cliente. El cliente es el que conoce, por dentro y por fuera, el problema. Como
senala Du Ranquet (1996), el modelo se basa en la concepcion de la existencia que
se desenvuelve por fases y por crisis, que se apoya en las fuerzas utilizadas y
desarrolladas durante una crisis para poder resolver la siguiente. El resultado del
tratamiento es apoyar a resolver la dificultad actual y facilitar un cierto aprendizaje
del problema para hacer frente a las sucesivas dificultades que presenta toda vida

humana. (Du Ranquet, 1996: 145).

Naturaleza de la relacion significativa entre el trabajador social y la persona a

la que apoya

La relacion terapéutica difiere en cada uno de los enfoques anteriormente presentados, si
bien se puede percibir que en todos ellos se trata de un tipo de relacion entre experto y
lego, entre médico y paciente. El trabajador social es considerado como el profesional
experto que con sus conocimientos es capaz de obtener las informaciones necesarias,
analizar los datos mas significativos y proponer los sistemas de accion pertinentes al caso,
es decir, es el que lleva el peso de la intervencidn. Realiza, utilizando la metafora médica,
el diagnostico, el pronodstico del caso y la intervencidon necesaria. El paciente (usuario)
posee en este modelo (salvo excepciones, como es el enfoque de resolucion de
problemas), un rol de pasividad, de receptividad y de ausencia de influencia directa en la

intervencion.
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El trabajador social mantiene una cierta distancia personal con el cliente, con el fin de
garantizar que éste sea un espejo o pantalla en blanco que refleja lo que el analizado
proyecta, evitando mostrar sus propias proyecciones o conflictos y la neutralidad
necesaria. Al mismo tiempo debe mostrar una actitud receptiva ante los datos que aporte

la persona.

La relacion, por tanto, se sustenta en torno a dos roles diferentes; por un lado, el
paciente, que ignora como se ha originado su problema y mantiene su comportamiento Yy,
por otro, el trabajador social, que es capaz de hacer consciente lo inconsciente,

manteniendo una escucha calida, al mismo tiempo que distante.

La manera como se concibe en el modelo a la persona que vive el problema o

que lo sufre

El modelo psicodindamico posee diferentes enfoques que no se ponen de acuerdo en una
Unica forma de concebir al individuo, si bien en todos ellos se obtiene una vision de la
persona y de su problema de forma patologica. A grandes rasgos, se puede senalar que
estos enfoques depositan en las causas internas del sujeto el foco de la intervencion. La
persona es la responsable de la situacion que atraviesa y la relacion de apoyo se basa en
encontrar, sobre todo, las causas internas sobre las que es necesario intervenir. Se tiende
a subrayar que es la persona la que necesita el apoyo de un «expertoy, debido a su
limitada comprension de la situacion y de su capacidad actual para hacerle frente, dejando
de lado o ignorando otros factores, como los externos a la hora de interpretar la

situacion. (Garcia, 2014).

3.6.2 Modelo de modificacion de conducta

El conductismo es una corriente de la psicologia que provoco una revolucion dentro de la
misma, ya que fija el objeto de su interés en comprender e interpretar el comportamiento
observable (externo) de las personas y no tanto en analizar e interpretar la conciencia
(interno), como venia siéndolo hasta aquel momento. El Trabajo Social, al igual que
ocurrié con los descubrimientos y avances en psicodinamicos, se vio atraido por esta
nueva corriente, que tiene en cuenta las situaciones especiales que controlan la conducta
del problema, mas que los factores que han contribuido a su desarrollo, como lo hacia el
modelo psicodinamico. Se tiene en cuenta el «aqui y el ahora», mas que las experiencias

del pasado, lo cual segin Jehu (1979) «constituye un enfoque mas practico y adecuado
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para muchos problemas, pacientes y trabajadores sociales» (Jehu, 1979: 29). Segln este
modelo, hay dos estrategias de tratamiento, que pueden ser utilizadas de forma aislada o
conjunta: una de ellas consiste en modificar las respuestas del cliente ante los factores que
gobiernan su medio ambiente, sin cambiar de forma deliberada este ultimo, y la otra, en
cambiar los factores que imperan en el ambiente, como una manera de modificar la
«conducta problema». El éxito de este modelo en Trabajo Social radicé en su capacidad

para obtener resultados tangibles, medibles y evaluables.
Contenido conceptual de referencia del modelo

El conductismo se desarrollo a comienzos del siglo XX si bien fue a mediados del mismo
cuando logré su desarrollo como disciplina aplicada, aunque su aplicacién al Trabajo Social
se produce a mediados de los ochenta. En la aparicién y desarrollo de esta variante de la
psicologia fueron determinantes diferentes factores que contribuyeron a su nacimiento y
consolidacién, entre los que destacan los desarrollos realizados por la reflexologia rusa y
el condicionamiento clasico (Pavlov), asi como el desarrollo de la psicologia comparada y
la aparicion de la psicologia del aprendizaje en Estados Unidos. El contenido conceptual y
tedrico se basa en la demostracion que la conducta humana se puede explicar por causas
externas que estimulaban de forma refleja la aparicion de determinadas conductas o
comportamientos sociales. Ello es crucial para entender como se produce el aprendizaje.
El aprendizaje depende de forma directa de los estimulos que se reciban del medio. Si
éstos cambian, el aprendizaje consistira en responder a los estimulos con respuestas
diferentes a las que normalmente se producirian de forma refleja. A partir de los trabajos
de Pavlov, Thorndike y Watson, se llevaron a cabo numeroso y diversos estudios de
caracter experimental, que generaron nuevas y diversas corrientes teoricas conductistas,
y que aportaron diversos elementos conceptuales a la practica del Trabajo Social

conductista.

Las principales corrientes tedricas que influyeron en el Trabajo Social conductista fueron:
la teoria del aprendizaje instrumental operante (Skinner), la teoria del aprendizaje social o

aprendizaje por observacion (Bandura) y la teoria del aprendizaje cognitivo (Ellis).

Este modelo se centra principalmente en la conducta, poniendo especial énfasis en los
aspectos de ésta que son aprendidos. Esta conducta, ya sea considerada como conducta

normal o conducta problema, ha sido aprendida mediante un proceso de
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condicionamiento; y es susceptible de ser modificada por la aplicacion de lo que se sabe
sobre el aprendizaje y sobre la modificacion de conducta. Como sefala Du Ranquet
(1996: 149), no se niega la importancia de las condiciones iniciales del desarrollo de esta
conducta, pero se prima el papel que tienen en su mantenimiento las condiciones actuales,
es decir, los estimulos que la preceden o la siguen inmediatamente, siendo utilizados estos

estimulos como medios de control.
Naturaleza de la intervencion

Bajo esta oOptica, el Trabajo Social conductista fija los objetivos de su intervencidn
basicamente en obtener, suprimir, disminuir o reforzar de forma duradera ciertas
conductas. Asi lo significan diversos autores. Hill (1986) senala que la clave del Trabajo
Social conductista es modificar aquellos comportamientos (conductas observables)
inadaptados y sustituir estos por otros comportamientos adaptados, deseados por el
sujeto y demandados por el medio ambiente. El objetivo del método conductista no es
otro, pues, que el de «alterar el comportamiento del usuario en formas definidas para que

sus problemas disminuyan o desaparezcan» (Hill, 1986: 57).

Son varias las caracteristicas principales que definen la intervencion desde el Trabajo

Social conductista:

e Primero, en el Trabajo Social conductista se tienen mas en cuenta las situaciones
especiales que controlan la conducta problema que aquellos factores que han
contribuido a su desarrollo.

e Segundo, es una intervencion que recalca el «aqui y ahora» en vez de recurrir a
una elaborada historia clinica de las experiencias del pasado. La investigacion o
estudio que realiza el trabajador social se encuentra centrada en determinar los
hechos precisos que provocan la aparicion de la conducta problema, siendo el
elemento precision muy importante (Hill, 1986: 57).

e Tercero, interpreta que la mayoria de las conductas humanas, incluso las que se
consideran instintivas, son adquiridas en el marco del aprendizaje y son resultado
de las interacciones entre las personas y el entorno. No considera a la persona
que necesita apoyo como un enfermo.

e Cuarto, fundamenta su intervencién en aquello que es observable, no utilizando

interpretaciones, y atiende Unicamente a la conducta observable.
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e Quinto, utiliza los refuerzos con el objetivo de estimular la aparicion,

mantenimiento o extincion de una determinada conducta.

El modelo conductista de intervencion en Trabajo Social dispone de diferentes autores de
referencia y de una gran cantidad de publicaciones que concretan el modelo en su parte
practica, explicando cuadl es la metodologia de intervencién coherente con su

fundamentacion tedrica. Aunque en todas ellas se pueden encontrar las siguientes:

a) Fase de valoracion, en donde se realiza una observacién y valoracion de las
conductas o comportamientos que deben ser trabajados. De forma ideal se trata
de poder especificar los problemas en relacion a respuestas observables, accesible.
Una vez valorado el conjunto de actitudes, conductas y capacidades, se procede a
la delimitacion de los objetivos de la intervencién, también denominados «metas
terapéuticasy. Estas metas deben ser especificadas de forma muy clara, de tal
forma que luego puedan ser observadas y evaluadas lo mas objetivamente posible.

b) Proceso de implementacion: una vez establecidas las metas terapéuticas y se
ha establecido un acuerdo y una implicacién en el comportamiento que debe ser
cambiado, se trata de establecer el tipo de tareas que se van a llevar a cabo y qué
rol o roles se van a desempenar. La principal tarea en este momento es
desarrollar estrategias apropiadas para los objetivos propuestos, que sean tareas
claras, factibles y ejecutables dentro de unos limites de tiempo razonables. Algunas
de las principales técnicas que utiliza el modelo son: el refuerzo positivo, la
concatenacion, la implosion, la aproximacion sucesiva, el sistema de puntos, la
extincion operante, insensibilizacién, exposicion, el modelamiento.

c) Evaluacion del tratamiento: una vez formulado el plan, se evalda su resultado,
tanto durante el proceso terapéutico como con posterioridad al mismo. Este
proceso de evaluacion proporciona un feed-back o retroalimentacién en el
paciente acerca de su proceso, lo cual posee efectos positivos. Igualmente, la
evaluacion puede fortalecer la posicion del trabajador social en el tratamiento y

revelar si es necesario revisar el programa.
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Naturaleza de la relacién significativa entre el trabajador social y la persona

que necesita apoyo

La relacion entre el trabajador social conductista y la persona a la que apoya es en parte
diferente y en parte similar a la que propone el modelo psicodinamico. Indicamos que en
parte es similar, en tanto en cuanto que es el trabajador social quien guia, dirige y lidera el
proceso de cambio. Y lo es cuanto se le sigue considerando como el experto cualificado
que diagnostica cudl o cuales son las conductas problema, el que muestra al paciente la
relacion entre sus pensamientos y sus conductas, el que ensena al paciente a modificar sus
pensamientos automaticos a través de habilidades conductuales nuevas, el que programa
tareas para su puesta en practica por el paciente, quien revisa dichas tareas y desarrolla

habilidades para su realizacion, el que ofrece alternativas de accion, etcétera.

Ahora bien, es significativamente distinta a la que propone el modelo psicodinamico desde
el mismo momento en que el modelo considera decisiva la participacion del paciente (aun
se le denomina asi en muchos textos), ya que es vital para el proceso de cambio. Uno de
los elementos clave es crear una alianza de colaboracion entre el trabajador social y el
usuario. Ademas, el proceso de intervencion conductista busca que el paciente vaya
teniendo un papel cada vez mas autonomo dentro del proceso, considerando el

aprendizaje como un elemento activo en el proceso de cambio.

La manera como se concibe en el modelo a la persona que vive el problema o

que lo sufre

Uno de los puntos fuertes de este modelo es que focaliza su intervencion en los
problemas mas que considerar al paciente como el problema. Ello ofrece un cambio de
vision con respecto al modelo psicodindmico, ya que evita depositar toda Ila
responsabilidad de la situacion en el paciente o pacientes. Definiendo su problema y
trabajando en colaboracion con el trabajador social, los pacientes pueden sentirse
impulsados, animados al cambio. Como ya hemos indicado, la metodologia de
intervencion descansa en la realizacion de tareas con revisiones y evaluaciones periodicas,
que facilitan en el paciente el desempeno de una participacién activa, siendo, ademas de
motor del cambio, aprendiz de nuevas habilidades para la resolucién de problemas. Esto

hace que la persona que vive el problema ya no sea visto como un paciente pasivo,
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simplemente como un receptor de recetas, sino como una parte activa e importante en la

resolucion del problema y de futuros problemas. (Garcia, 2014).

3.6.3 Modelo de intervencion en crisis

La teoria y la metodologia de la intervencion en crisis fue desarrollada por la psiquiatria
americana cuyos autores de referencia son Erich Lindemann (1944) y Gerald Caplan
(1964). La adaptacion de dicha teoria al Trabajo Social se debe a que la practica de los
trabajadores sociales se desenvuelve en permanente contacto con personas en estado de
crisis. Toda persona, grupo o familia, en un sentido o en otro, experimentan crisis y
participan en las crisis de otros en diferentes momentos de la vida. Mientras unos pueden
arreglarselas con las crisis propias, otros acuden a profesionales para recibir apoyo
emocional y profesional. Ademas, las situaciones de crisis suelen requerir, por lo general,
una respuesta inmediata y consejo por parte de los profesionales dentro de un periodo
corto de tiempo; por ello este tipo de intervencion se suele clasificar dentro de las
denominadas terapias breves de intervencion. Esta urgencia en la reaccion puede
provocar ansiedad y aparicion de sentimientos de desamparo e impotencia entre los
trabajadores sociales, incluso entre aquellos mas experimentados. Tener un soélido
conocimiento de los conceptos y principios de la teoria de crisis es importante para que
los trabajadores sociales puedan hacer frente a los cambios que ocurren en el proceso de

intervencion en crisis y evitar resultados negativos e insatisfactorios.
Contenido conceptual de referencia del modelo

La intervencion en crisis es un método de ayuda dirigido apoyar a una persona y/o familia
o grupo para que puedan afrontar un suceso traumatico de modo que la probabilidad de
efectos negativos (dano fisico y psicologico, estigmas emocionales) se aminore e
incremente la posibilidad de crecimiento, de nuevas habilidades, opciones y perspectivas
vitales. La intervencion en crisis significa, de alguna forma, apoyar de forma activa en la
situacion vital a una persona que estd experimentando una ruptura vital y apoyarla a
movilizar sus propios recursos para superar el problema y asi recuperar el equilibrio

emocional.

Como senalan Swanson y Carbon (1998), desde la formulacién de la teoria de la crisis se
han consolidado una serie de conceptos basicos que son comlUnmente aceptados por

quienes practican la intervencion en crisis y que son los siguientes:
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e Las crisis son experiencias normales en la vida. Reflejan una lucha en la que la
persona intenta mantener un estado de equilibrio entre si mismo y su entorno.

e El estrés desencadena la crisis que puede ser un acontecimiento externo o
interno. Puede ser un hecho catastréfico o el producto de una acumulacion de
acontecimientos menos graves.

e La gravedad de la crisis no se relaciona con la gravedad del estresor sino con la de
su percepcion por la persona.

e Puede existir un nexo (experimentado emocionalmente y no necesariamente
consciente) entre la situacion actual y conflictos del pasado.

e Las crisis son acontecimientos autolimitados (4-6 semanas) que se resuelven
adaptativa o desadaptativamente.

e En las crisis, las defensas estan debilitadas, por lo que la persona esta mas
receptiva al apoyo y los esfuerzos minimos conllevan resultados maximos.

e La resolucion adaptativa de la crisis ofrece una triple oportunidad: a) dominar la
situacion actual, b) elaborar conflictos pasados, y c) aprender estrategias para el
futuro.

e La resolucién no esta tan determinada por las experiencias pasadas o la estructura
de la personalidad como por procesos presentes.

e Las pérdidas anticipadas o reales suelen ser un factor importante a trabajar.

e Con la resolucion adaptativa emergen nuevas fuerzas y nuevas habilidades de

resolucion de problemas para el futuro.
Naturaleza de la intervencion

A partir de los trabajos de los psiquiatras Lindemann y Caplan, un grupo de trabajadores
sociales dedicados a la salud mental vieron la aplicabilidad de la teoria de la crisis al
Trabajo Social. Han sido diversos los autores que han adaptado el método de
intervencion en crisis al Trabajo Social y que han producido una serie de enfoques
diferentes dentro del modelo, entre los que destacan, por su relevancia, Howard Parad
(1965), Lydia Rapoport (1970), Naomi Golan y Kieran O’Hagan. De sus trabajos
extraemos los siguientes elementos comunes que definen la naturaleza de la intervencion

del Trabajo Social en crisis:
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e La intervencion en crisis desde el Trabajo Social supone una intervencion activa y
directiva en la vida de la persona, una especie de primera ayuda social, cuyo
objetivo es apoyar a la persona a conseguir un estado tolerable de confort
emocional y que desarrolle capacidades para afrontar la situacion de forma
efectiva.

e El «focus» de la intervencion se centra en el presente, en el aqui y ahora. Con lo
que la historia de la persona no es un aspecto especialmente importante, sobre
todo en los momentos iniciales de la intervencion.

e Propone la necesidad de dar una respuesta rapida y breve. Este es un aspecto de
vital importancia. Los estudios y diagnodsticos a largo plazo que proponen otros
modelos de intervencion no tienen aplicabilidad en este modelo de intervencion,
ya que el tiempo del que se dispone para potenciar un cambio es pequeno. La
caracteristica que le diferencia del modelo de trabajo centrado en la tarea es que
la respuesta sobre todo se dirige al plano emocional y al aprendizaje de recursos
para manejar los problemas cotidianos en el futuro.

e Es una intervencion especialmente centrada y estructurada. En general, los autores
convienen en tres fases de la actuacion poniendo especial énfasis en la importancia
trascendental que tiene la primera entrevista, en la que ademas de obtener la
informacion mas vital, el trabajador social debera mostrarse receptivo, acogedor,
comprensivo Yy plantear a su vez un plan de accion inmediato.

e Otra caracteristica fundamental es la total disponibilidad del trabajador social
durante la fase de crisis, que no permite un periodo prolongado de estudio y de
investigacion y el mantenimiento de los contactos dentro del contexto de un
horario establecido.

e Es un método de intervencion que utiliza el contrato, al igual que lo hacen otros
modelos con el fin de que la persona se movilice en busca de la salida de la
situacion de crisis en la que se encuentra.

e Unido al contrato, se encuentra la determinacion de unos limites temporales. La
intervencion no debe prolongarse indefinidamente en el tiempo, debe tener unos
claros limites temporales que la acoten. Una caracteristica de la crisis, si no la

principal, es que se trata de una situacion limite en el tiempo. Caplan (1965)
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situaba la duracién de las crisis entre una y seis semanas. Tiempo en el que el

individuo se encuentra predispuesto para ser apoyado.

Naturaleza de la relacion significativa entre el trabajador social y la persona a

la que apoya

El trabajador social esta dotado de mayor poder y autoridad en este modelo de
intervencion, ya que posee una mayor capacidad de directividad que la que le atribuyen
otros modelos. Este mayor poder lo otorga la propia situacion de crisis, que pone al
individuo en una situacion de confusion y de desequilibrio que a menudo le incapacita para
tomar decisiones correctas. La autoridad del trabajador social debe ser utilizada en los
momentos en los que el cliente se encuentre mas confuso y desestabilizado. Su
competencia y maestria profesional (Rapoport) le atribuyen capacidad para percibir la
realidad, organizar la accion y proponer consejos y decisiones. Por tanto, propone una
relacion distinta a la de otros modelos menos basados en la directividad del trabajador
social. Conseguir la vinculacion (attachment) entre trabajador social y usuario (que
postulan otros modelos) no es tan importante en el método de intervencion en crisis. La
definicion de los objetivos, en los que trabajar depende por tanto de forma mayoritaria
del trabajador social. En cuanto a la actitud del trabajador social, ésta «debe ser activa,
decidida y entregada» (Golan, 1978: 82). Al igual que sefnalara Rapoport (1970) en su
modelo, Golan atribuye al trabajador social un papel activo en la valoracion de la situacién
y en la valoracion de las acciones a llevar a cabo en el proceso de intervencion. Eso si,
senalando como principal regla a seguir por el trabajador social la comunicacién de

optimismo y esperanza a lo largo de todo el proceso.

La manera como se concibe en el modelo a la persona que vive el problema o

que lo sufre

Uno de los postulados principales de este modelo radica en la creencia de que cada
persona tiene un potencial y unas capacidades propias para crecer y para resolver
problemas. La mision de los trabajadores sociales ante aquellos que se encuentran en un
estado de crisis y angustiados es facilitar el descubrimiento de dichas capacidades y el
desarrollo de habilidades que les permitan hacer frente a los desafios y problemas que les
plantea la vida. Aunque es un modelo de intervencion centrado principalmente en el Yo

(aspectos afectivos, cognitivos, de adaptacion), incorpora el entorno, el medio ambiente,
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como un factor relevante para la resolucion de la crisis. Ahora bien, este modelo
mantiene una direccion muy marcada hacia la adaptacion intrapsiquica de situaciones

externas por parte del individuo. (Garcia, 2014).

3.6.4 Modelo Centrado en la Tarea

En primer lugar, hay que senalar que este modelo de intervencién no toma concepciones
tedricas ni metodoldgicas prestadas de otras disciplinas cientificas, sino que ha sido
desarrollado por completo desde el Trabajo Social y para el Trabajo Social, aunque recibe
ligeras influencias de la teoria de la comunicacion, de la teoria del aprendizaje, de la teoria
de los roles y del conductismo. Los origenes de este modelo de intervencion hay que
buscar los en los trabajos realizados por William Reid y Ann Shyne, a finales de los anos
sesenta. Estos trabajos sugerian que los resultados de intervenciones a corto plazo eran
mas satisfactorios que aquellos que se obtenian a través de intervenciones abiertas en el
tiempo, en las que algunos usuarios abandonaban los servicios de ayuda. En cuanto a su
concepciodn tedrica, es un modelo orientado a proporcionar una respuesta practica, breve
y eficaz, centrandose en la consecucion de unos objetivos especificos y en la ejecucion de

unas tareas, con el fin de solucionar un determinado problema.
Contenido conceptual de referencia del modelo

Este modelo ha realizado una contribucién especial al Trabajo Social desde el momento
en que centra la intervencion en los problemas definidos por los propios usuarios, no en
el diagnostico del trabajador social y que enfatiza la corresponsabilidad mutua del trabajo
entre trabajador social y usuario, asi como por demostrar gran interés en la evaluacion de

los resultados de la intervencion.

El modelo se encuentra disenado para ayudar en la resolucion de dificultades que
experimentan las personas en interaccion con sus situaciones sociales, donde los
sentimientos internos y las preocupaciones provienen de acontecimientos del mundo

externo.

Es un modelo que se centra basicamente en el trabajo conjunto entre trabajador social y
usuario dentro de unos limites temporales marcados a través de un procedimiento muy

claro y sencillo.
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Ademas, este modelo pretende proporcionar a los clientes una experiencia gratificante en
la solucion de problemas de tal forma que los clientes mejoren en su capacidad de

afrontar las dificultades y puedan aprender a través del proceso.
Los conceptos basicos en los que se basa este modelo de intervencion son los siguientes:

e La seleccion de un problema como problema diana, del conjunto de problemas
que presenta el usuario.

e La definicion y la utilizacion de las tareas para abordar el problema seleccionado.

¢ Una continuada revisidon y negociacion entre cliente y trabajador social.

e La utilizacion de limites temporales marcados en la solucion del problema.

Es un método que se ha demostrado especialmente eficaz en la intervencion con
problemas causados por conflictos interpersonales, insatisfaccion con las relaciones
sociales, problemas con organizaciones formales, problemas de toma de decisiones,

recursos insuficientes, problemas conductuales.
Naturaleza de la intervencion

Este modelo no centra su interés en el estudio de las respuestas emocionales o en las
experiencias del pasado de los usuarios, sino en identificar y aclarar cuiles son los
elementos centrales del problema en el presente, en el mundo del usuario y en conocer
los obstaculos que impiden el cambio. Desde esta perspectiva, la intervencion se centra
en explorar y diagnosticar los problemas actuales que el cliente observa en su vida,

seleccionando los principales.

Basicamente, los elementos principales en los que se apoya la practica de la intervencion
centrada en la tarea son: la delimitacién del problema, los objetivos, el limite del tiempo,

las tareas a llevar a cabo y el contrato.

¢ Delimitacion del problema. Se realiza una exploracion del conjunto de areas
del usuario que pueden ser objeto de ayuda. Es muy importante en este modelo la
participacion del usuario y su vision a la hora de identificar las areas problematicas.
Esta fase de exploracidon y discusion de las areas de dificultad finaliza con la
eleccion de un problema «diana», del problema sobre el que va a ir dirigida la
accion. En esta parte de la intervencidon es importante que sea el usuario quien

decida cual es el problema con el fin de conseguir la implicacion del mismo. El
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trabajador social tiene en este momento una labor de asesoramiento cuyo
principal cometido es, primero, apoyar al cliente a identificar dicho problema vy,
segundo, asegurarse de que es un problema que es susceptible de ser modificado.

e Definicion de objetivos. Una vez delimitado el problema «diana», se deben
establecer los objetivos que han de guiar la tarea, es la parte central del modelo. El
trabajador social debe apoyar al usuario a identificar los objetivos que quiere
alcanzar, asegurandose de que sean realizables por parte de la persona y que sean
observables y evaluables.

e Limitacion temporal. Nunca mas de doce sesiones o de tres meses de trabajo
conjunto. El motivo de fijar un limite temporal es concentrar los esfuerzos tanto
del profesional como del usuario en torno a unos objetivos concretos y evitar las
disfuncionalidades que se producen en la relacion entre usuarios en las
intervenciones de medio y largo plazo.

e Las tareas. Se llevan a cabo después de haber acordado tanto los problemas, los
objetivos, como los limites temporales, y son centrales para este modelo de
intervencion. Las tareas son partes diferenciadas del global de la accién: una serie
de pasos consecutivos hacia la consecucion de un objetivo. Las tareas son
desarrolladas por los trabajadores sociales y por los usuarios, para que el proceso
de solucion de problemas se convierta en un trabajo conjunto. Ambos establecen
el mejor camino a seguir, estructuran el tiempo dividiéndolo en fases adecuadas e
igualmente estructuran el trabajo entre ellos. El proceso de cumplimentacion de
tareas se disefa para conseguir cambios significativos a la vez que para convertirse
en un modo de «aprender haciendo». Mediante la comprension de las tareas,
usuarios y trabajadores sociales, pueden ver cémo los obstaculos se superan al
mismo tiempo que se aprenden nuevas estrategias para vencerlos. Se realiza una
evaluacion de cada una de las tareas, que se convierte en un elemento fundamental
en el proceso.

e El contrato. Es un ingrediente basico en este modelo, es una «forma
contemporanea de establecer el acuerdo entre usuario y trabajador social» y es
una manera de formalizar un acuerdo que tiene como finalidad basica realizar un

cambio. Este modelo de intervencion se vale de esta estrategia fijando en él una
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serie de contenidos y de compromisos sobre las actividades que cada uno,

trabajador social y usuario, llevaran a cabo.

Naturaleza de la relacion significativa entre el trabajador social y la persona a

la que apoya

Este modelo cree en las capacidades y en las potencialidades de las personas para resolver
sus propias dificultades. Desde este punto de vista, el modelo cree en la intervencién mas
como un trabajo basado en la colaboracion, puesto que intenta conseguir que sean los
usuarios los que tomen el control, las riendas de su situacion, teniendo en cuenta sus
valores, creencias y concepciones. La relacion entre el trabajador social y el usuario en
este modelo viene definida por una relacién basada no en la directividad, sino en el
asesoramiento. El modelo deja que las principales decisiones se tomen en el lado del
usuario, entendiendo asi que se trata de una forma de intervencion democratica, ya que
ubica al usuario en el centro de la misma. El trabajador social mantiene una relacién de

asesoramiento y de maximo respeto a las capacidades y posibilidades del usuario.

La manera como se concibe en el modelo a la persona que vive el problema o

que lo sufre

Este modelo postula basicamente un trabajo que a través de tareas busca apoyar a las
personas para conseguir alcanzar unos determinados objetivos que son delimitados por
ellos mismos. En este modelo, al contrario que en otros modelos, no busca un cambio en
la personalidad, sino un cambio en cuanto al problema, lo que le diferencia claramente de
modelos de corte clinico, no considerando a la persona a la que apoya como un paciente
sino como un usuario. Ademas, es un método optimista que busca construir la confianza,
puesto que centra su atencion en mejorar las capacidades y las fortalezas de las personas.
Reconoce que, aunque con el necesario apoyo profesional, la persona tiene la clave para

resolver los problemas. (Garcia, 2014).

3.6.5 Modelo Humanista/ Existencialista

Frente al conductismo y al psicoanalisis, en Estados Unidos se origind el movimiento de
psicologia humanista, segun el cual la persona busca autorrealizarse, siendo éste el
proposito general que guia sus acciones y da sentido a su vida. Maslow (1908-1970)

denomind a esta tendencia como la «tercera fuerza» (en psicologia), sehalando asi su
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rechazo a un tiempo del conductismo y del psicoandlisis. Los teéricos humanistas dejan de
lado las explicaciones basadas en mecanismos psicologicos y en cuestiones patoldgicas,
sehalando como elementos de interés el significado subjetivo que las personas atribuyen a
sus experiencias y el crecimiento positivo. Lo que pretende explicar es la vida del hombre
sano, guiado por una amplia jerarquia de motivos dominados por el autodesarrollo o el
cumplimiento de la vocacion propia. Entre los autores de referencia encontramos a
Maslow, Rogers, Berne, Perls, Kierkegaard, Husserl, Heiddeger, Marcel y Buber. El
modelo humanista y existencial es un modelo que ha tenido una gran repercusion en el
Trabajo Social, porque proponen, mas que unas determinadas técnicas de intervencion o
una determinada estructuracion de la misma (aspectos cruciales en otros modelos), una
filosofia de intervencion que se encuentra muy acorde con los pilares en los que se
asienta el Trabajo Social, como son el maximo respeto a la persona que necesita apoyo y
la no imposicion del proceso de intervencion. El Trabajo Social humanista respeta la
diversidad, la pertenencia étnica, la cultura, los estilos de vida y de opinion, denuncia las
formas de violencia y de discriminacion, rechaza la estandarizacion y el modelamiento del
ser humano, respetando la capacidad de accion y de eleccion de éste, impulsando la

cooperacion, el trabajo comunitario y la comunicacion.
Contenido conceptual de referencia del modelo

El humanismo y el existencialismo aportan un marco de referencia teérico que subraya en
primera instancia la libertad, la dignidad y el potencial de eleccion que poseen las
personas. Personas que se conciben en constante desarrollo y evolucion, en constante
crecimiento. Bajo estas premisas, entienden que las personas crean su personalidad a
través de las elecciones y decisiones que toman en su vida, las cuales vienen determinadas

por la libertad y la conciencia.

e Humanismo. Aporta una vision integradora, holistica, del ser humano,
concibiendo a la persona como un todo en el que operan interrelaciones entre
factores fisicos, emocionales, ideoldgicos y espirituales. El humanismo no divide,
no separa aspectos de la persona, identificindolos como la causa de la
enfermedad, del problema. El humanismo ve en el ser humano un ser completo y
tiene en cuenta cada aspecto y su influencia en el todo. El humanismo entiende al

hombre como un ser equipado del conjunto de potencialidades necesarias para su

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 98

ubDs



ubDs

completo desarrollo, frente a otras consideraciones tedricas que lo conciben
como un ser incompleto, victima de sus pulsiones, instintos y determinismo
genético. El humanismo ve en el sintoma la manifestacion externa de un problema
o conflicto interno (potencialidades no desarrolladas). El humanismo no trata de
eliminar dicho sintoma, como proponen otras teorias sociales, sino que trata de
escucharlo, de entender su significado, de comprenderlo. El humanismo se niega a
distinguir entre personas enfermas y personas sanas. Considera que todas las
personas necesitan apoyo a la hora de buscar o encontrar su equilibrio. El
humanismo entiende que la personalidad surge como una totalidad que se
encuentra sujeta a un cambio permanente y continuo, basada en la libertad de
accion de las personas, en su capacidad de eleccion y en su intencionalidad. Los
seres humanos actuan de forma intencionada, no se limitan a comportarse,
determinan lo que hacen, imprimiendo significado a sus decisiones y elecciones.

e Existencialismo. Afirma que lo que propiamente existe es el hombre, no las
cosas, que toman su ser en él o a través de él. El hombre no posee una esencia
que le determine a ser o a comportarse de una determinada forma, sino que él
mismo es su propio hacerse, su propio existir. Existir es para los existencialistas
libertad y conciencia. Libertad porque el hombre es un modo de ser que nunca es
dado de antemano, sino que el hombre puede conquistar su propia esencia.
Conciencia, porque el hombre se comporta en el mundo social de forma
intencionada, en torno a un objetivo que le da sentido a su existencia. Toda
conciencia es siempre dirigirse hacia algo, es «conciencia de». La conciencia es «un
poder de ser lo que no se es y de no ser lo que se esy», una intencionalidad. El
existencialismo concibe al hombre como posibilidad abierta, libertad de hacerse
esto y lo otro, le reconoce la capacidad de eleccion. Ahora bien, en la medida en
que el hombre esta arrojado al mundo, ha de contar con aquello que le es «dadoy,
con las circunstancias que limitan y cercenan sus posibilidades y su libertad. El
hombre tiene la capacidad de poder elegir libremente y no debe eludir dicha
responsabilidad, ya que si no, no llevara una existencia auténtica. La angustia, a la
que se refiere el existencialismo, nace de un futuro indefinido, de un horizonte
vital lleno de posibilidades al que el hombre debe de enfrentarse, asumiendo

plenamente la libertad de construirse a si mismo a cada instante.
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Naturaleza de la intervencion

El modelo existencial y humanista ha sido un modelo que ha impactado en el Trabajo
Social debido sobre todo a que utiliza una filosofia sobre la persona y las relaciones
sociales que coinciden con las raices del Trabajo Social. Filosofia en la que Ila
consideracion de las personas individualmente como un todo y en interaccion con su
entorno, el respeto hacia la comprension e interpretacion de sus experiencias vitales y la
observacion de los usuarios como el objetivo central del trabajo, entroncan con algunos
de sus pilares fundamentales. El Trabajo Social humanista centra su atencién en el hombre
como sujeto, lo que le diferencia de otros enfoques que lo consideran un paciente
(enfermo) o un cliente (asistencialismo). Desde esta posicion de partida, el trabajador
social humanista dirige su atencion y apoyo hacia una persona igual que él, reconociéndolo
como ser pensante y ente racional, capaz de dirigir su vida y de darle un sentido a la
misma. Ademas, le reconoce su capacidad reflexiva y de analisis de las situaciones, con lo
que el Trabajo Social humanista es sumamente respetuoso con los diagnosticos que la
propia persona realiza respecto de su situacion vital y/o de su problematica concreta. La
intervencion humanista no interpreta nada, no diagnostica nada, sino que favorece la
reflexion de y con el otro. Asi, mientras el psicoanalisis o el conductismo ponian el acento
en los aspectos inconscientes y emocionales, el Trabajo Social humanista deposita su
atencion en la dimension pensante y reflexiva de las personas. Esta actitud y capacidad
reflexiva es condicion «sine qua non» para poder construir un cambio, una
transformacion, que no sean impuestas (desde una autoridad profesional) y que garanticen

su perdurabilidad.

Al igual que en el caso del modelo psicodinamico, este modelo posee diferentes enfoques
de intervencion que de alguna forma se reconocen como similares en cuanto a los pilares
de referencia mencionados, si bien incorpora matices tedricos innovadores y nuevas

formas de practica profesional que le hacen diferente, entre los que destacan:

a) El enfoque centrado en el cliente (Carl Rogers). Carl Rogers, a través de sus
principales publicaciones, como fueron Psicoterapia centrada en el cliente (1969),
El proceso de convertirse en persona (1961) y Orientacion psicologica y
psicoterapia (1978), plantea el siguiente postulado como eje de su concepcion

terapéutica: «La persona tiene capacidad suficiente como para manejar de forma
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constructiva todos los aspectos de su vida que potencialmente pueden ser
reconocidos en la conciencia» (Rogers, 1972, 1978). La hipotesis central del
enfoque de intervencion rogeriano es el respeto absoluto por la capacidad de
desarrollo y de actualizacion del ser humano siempre que disponga de las
condiciones adecuadas. De forma que la intervencion no se centrara tanto en
actuar sobre la persona, sobre el ser humano en dificultad, sino mas bien en
«acompanarle» en la experiencia, dandole las condiciones necesarias y dandole
seguridad para poder crecer, para poder desarrollarse. Rogers cree que esta
capacidad de que disponen todos los seres humanos puede estar en estado de
latencia, debido a diversas fuerzas negativas (sociales), siendo la intervencion, la
terapia, la encargada de ayudar a movilizar las tendencias inherentes al
entendimiento y crecimiento personales.

b) El enfoque guestaltico. La terapia de la Gestalt es otro enfoque humanista de
intervencion que fue desarrollado por el psicoanalista aleman Fritz Perls (1951).
Perls, contrario a la pura tradicién psicoanalitica, sostenia que el descubrimiento
intelectual (interpretativo) de lo que le esta sucediendo al paciente era insuficiente
para curar el trastorno, por lo que ided un modelo de intervencién nuevo, basado
en ejercicios especificos pensados para mejorar la consciencia de la persona sobre
su estado fisico, sus emociones y sus necesidades reprimidas. Para ello cred6 la
Gestalt. Desde esta perspectiva, la Gestalt, no sélo apunta a tratar la patologia,
sino que se fija en el desarrollo integral del ser humano considerado como un
todo (holisticamente), como una totalidad que implica lo mental, lo corporal, lo
emocional, lo social y hasta lo espiritual. La Gestalt se centra en el «aqui y ahoray,
considera mas importante que las personas indaguen e investiguen «coémo»
experimentan un problema en el presente, a que busquen los origenes en el
pasado. Para ello es necesario estar en «contacto» con todo lo que sucede,
desarrollando y abriendo la capacidad de percepcion a las sensaciones corporales y
a los sentimientos. La Gestalt, antes que una terapia verbal o interpretativa, es una
terapia vivencial (experiencial). Por eso la labor del profesional/terapeuta no va
dirigida a la interpretacion, sino que va dirigida a generar un espacio en el que
trabajar, en el que poder experimentar, utilizando para ello diferentes técnicas,

ademas de la palabra, como por ejemplo la silla vacia, la toma de conciencia, la
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escenificacion de los suenos, el monodrama, juegos corporales, juegos teatrales,
entre otras, que seran detalladas mas adelante.

c) Analisis transaccional y Trabajo Social. Desarrollado por Eric Berne, el
andlisis transaccional analiza la persona y su comportamiento a través de un
andlisis que se centra en los aspectos intrapersonales, las relaciones
interpersonales, los juegos psicoldgicos y el argumento de vida. Berne utiliza estos
elementos para elaborar una interpretacion fenomenologica de la conducta de los
seres humanos y no tanto una interpretacion psicoanalitica (mas basada en la
psicometria y en la experimentalidad). Por este motivo el modelo se ubica dentro
de los psicodinamicos, pese a tener una clara influencia humanista. Este modelo
ofrece diversas aportaciones que han sido muy relevantes para el crecimiento
metodologico y tedrico del Trabajo Social. Y lo es cuando le aporta una formacion
basica y sencilla en aspectos psicologicos elementales como la personalidad, la
comunicacion, las necesidades humanas, las emociones y los sentimientos, las
actitudes, la dinamica de grupos, etc. Igualmente, es un modelo que facilita
orientaciones Uutiles para explicar los comportamientos propios y de los otros,
para poder basar de forma soélida las estrategias de relacion y cambio que se dan
en la intervencion desde el Trabajo Social. Es un modelo que da patrones de
referencia para la observacion, autoobservacion y el crecimiento personal y
profesional, y que aporta experiencias vivenciales individuales y grupales que abren
nuevas perspectivas en la comunicacion personal y en la solucion de problemas.

d) El enfoque existencialista. Con la publicacion en 1978, de Existential social
work, Krill desarrolla un modelo ecléctico de aplicaciéon de las ideas humanistas y
existenciales al Trabajo Social. Este modelo toma ideas de Rogers, de la psicologia
de la Gestalt, del zen y de filosofias similares. Segun Krill, este enfoque fija su
atencion en que los usuarios se centren en la exploracion de si mismos y de su
entorno. Segln este principio, las primeras entrevistas se dedicaran a la indagacion
de la razén de ser de las personas. La utilizacién del diagnéstico tal y como lo
utilizan otros modelos son a su entender inadecuadas, ya que no sirven para
ayudar al usuario, sino para que el trabajador social se sienta menos inseguro.
Segun Krill (1978), tampoco se debe de ayudar al usuario a que busque el

autoconocimiento, puesto que es una seduccidn para aceptar una utopia ingenua,
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ni tampoco presionarle a que se ajuste a unos determinados estandares puesto
que es opresivo. Se debe, segun Krill, utilizar la razén para refutar las ideas fijas a
las que los clientes sociales se aferran para mantenerse en sus problemas; esto les
concede una mayor libertad para investigar caminos existenciales alternativos. En
segundo lugar, conforme avance el tratamiento, y usuario y trabajador social
tengan una relacion de seguridad, se le pueden ofrecer a la persona otras vivencias
(por demostracion o practica), asi como asignarle tareas para hacer en casa sobre
nuevas experiencias de la vida cotidiana. El trabajador social no realiza un
diagnostico, ni un pronostico, ni una prescripcion, sino que estimula al usuario

para que éste busque nuevas opciones vitales (Ballestero, 2004: 28-56).

Naturaleza de la relacion significativa entre el trabajador social y la persona a

la que ayuda

El trabajador social desde la perspectiva humanista/existencial es un mero observador,
una especie de espejo, que respeta la experiencia auténtica del paciente, y se espera que,
a través de la transmision del «darse cuenta» y a través del didlogo, el paciente
incremente su darse cuenta, pudiendo crecer y ser mas autonomo. El trabajador social ha
de establecer una relacion profundamente personal con su usuario y comportarse como
una persona frente a otra y no como un profesional cientifico de rol superior. El
trabajador social en esta relacion debe ayudar a clarificar las emociones del usuario, ser
un facilitador en el proceso de hacerlas conscientes y, por ello, manejables y no
patologicas. Debe igualmente facilitar la implicacién mutua en los objetivos y tareas de la
terapia, en sus elecciones y decisiones. Seglin este modelo, es necesaria la madurez
emocional del trabajador social, la cual le ayuda a participar en la tarea de cambio de la
otra persona, sin tener la tentacion de modelar dicho cambio segun su imagen (esto se
produce con bastante frecuencia). Esta madurez implica no ser juez o modelo del usuario,
sino amplificador o resonador de los esfuerzos que el usuario hace por crecer, por

desarrollarse.
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La manera como se concibe en el modelo a la persona que vive el problema o

que lo sufre

El modelo humanista/existencial nos ha mostrado como sus principios de accién pasan
por el apoyo a las personas para que éstas incrementen el nimero de posibilidades y de
opciones disponibles en sus vidas. Para llevar a cabo esta concepcion de la relaciéon de
apoyo, el modelo humanista/existencial propone que el profesional del Trabajo Social
reconozca a las personas no como simples recipientes pasivos de servicios, sino como
agentes activos que juegan un papel central en la determinacion del curso de sus vidas. El
usuario, para el modelo humanista/existencial, es el principal protagonista de todo el
proceso. El usuario es libre, es autébnomo, y siempre la solucién del problema. La
capacidad de hacer elecciones y la disponibilidad de una determinada serie de elecciones

son factores determinantes a tener en consideracion por parte del Trabajo Social.

Consecuentemente, la evaluacion y la consiguiente intervencion deben tener en cuenta
tanto la dimension objetiva como la dimensidon subjetiva: en cuanto a la dimension
subjetiva, se trata de conocer como es experimentada, vivenciada, la situacion en la que se
encuentra el sujeto o los sujetos implicados y cual es la trascendencia, la importancia que
tiene para el/ellos; y en cuanto a la dimension objetiva, se refiere al conocimiento de los

factores que han llevado a la situacion actual. (Garcia, 2014).

3.6.6 Modelo Critico/ Racional

El Trabajo Social critico no surge hasta finales de los sesenta y principios de los setenta en
el Reino Unido, Canadda, Australia y Estados Unidos (Mullaly, 1997; Fook, 1993;
Marchant/Wearing, 1986; Withorn, 1984; Bailey/ Brake, 1975; Galper, 1975). Tuvo
especial relevancia en el mundo anglosajon y especial relevancia en el Trabajo Social
sudamericano, ya que inspiré el movimiento de la reconceptualizacion. Los antecedentes
intelectuales del Trabajo Social critico son muy diversos y recogen un amplio conjunto de
teorias sociales, que van desde las teorias feministas, el marxismo, el desarrollo
comunitario, la teoria radical de la educacion (Freire), la sociologia radical, hasta las
teorias criticas sobre el caracter étnico y la teologia de la liberacion (Healy, 2000: 24).
Fundamentado en estas bases tedricas, el Trabajo Social critico sostiene que los usuarios
no son ni parcial ni totalmente culpables de las circunstancias personales y sociales a las

que se enfrentan, sino que apuntan a los origenes sociales y a las estructuras sociales
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como causantes de dicha situacion opresiva. Con este planteamiento, la funcion del
Trabajo Social da un giro radical conforme a lo visto en los modelos precedentes.
Entienden que la funcién del Trabajo Social no puede ser la de adaptar a la persona a un
medio que muchas veces le es hostil. Se apuesta por una forma de intervencion liberadora
desde el Trabajo social, que parta de la base de que el cambio se encuentra en los
protagonistas del mismo, en las personas. Son ellos, los usuarios, los que a través de un
proceso de toma de conciencia de su situacion se transforman en personas activas, en

protagonistas del cambio individual y social (estructural).
Contenido conceptual de referencia del modelo

El Trabajo Social critico trae a la escena de la intervencion social la importancia de la
estructura social y la dominacién/opresion en el andlisis de los problemas sociales. Los
primeros enfoques de la practica critica se encontraban claramente fundamentados en la
teoria marxista, donde la clase social era la categoria conceptual clave en el analisis y la
respuesta de la opresion. Posteriormente, el movimiento feminista sefal6 al patriarcado
como el sistema generador de opresion, iniciando una discusidn importante para el
Trabajo Social critico, puesto que habia otras opresiones (por ejemplo, el racismo) que no
encajaban necesariamente dentro de las opresiones segun la clase social. El Trabajo Social
critico supera este desafio sefialando que el denominador comun es que todas las formas
de opresion se basan en un planteamiento idéntico de subordinacion y de dominacion
contra el que hay que trabajar. Al radicar el problema en la estructura social dominante,
permite que los trabajadores sociales criticos/radicales consideren que los diversos
objetivos emancipadores de los grupos oprimidos puedan conciliarse. El objetivo es
conseguir una sociedad libre de dominaciones de todo tipo en donde se puedan satisfacer

todas las llamadas de la liberacion (Healy, 2001: 41).

En cuanto a los conceptos basicos de la teoria critica radical, se destacan brevemente los

siguientes:

e Las teorias sociales criticas buscan explicar el orden social. Se prima la
comprension de la sociedad como totalidad, entendiendo que la estructura social
global ordena y da sentido a las relaciones sociales. De tal forma que, a la hora de
explicar y analizar los acontecimientos y experiencias «localesy, éstos son

observados como efectos de la estructura social global existente.
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e La perspectiva de conflicto es fundamental para comprender las
relaciones de poder. Las diferentes teorias sociales criticas se fijan en la
dimension de la lucha de poder entre grupos sociales opuestos, opresores Yy
oprimidos. Opresor y oprimido son efectos del sistema social y se encuentran
determinados por la estructura. Esta postura, de que los humanos producen y a su
vez son producidos por la sociedad, se encuentra basada en una concepcion
activista de los seres humanos, porque, aunque estén determinados por la
estructura social, se reconoce que también son capaces de alterarla. Asi, el cambio
social lleva consigo la confrontacion entre elites y opresores.

e EIl énfasis en la autoconciencia racional como precursora del cambio.
Segun la ciencia social critica, la transformacion social requiere un proceso de
concienciacion a través del cual el oprimido pueda analizar de forma critica las
ideologias dominantes en la sociedad, para desde ahi buscar el cambio necesario.
En este proceso de toma de conciencia significa la liberacion de los oprimidos de
forma que tengan la posibilidad de elegir y que al mismo tiempo puedan contribuir
a la creacion de un orden social que satisfaga sus verdaderas necesidades.

e La participacion de los oprimidos en el proceso de cambio. El objetivo
siguiente que plantea la teoria critica es que los individuos tomen parte activa en el
proceso de cambio, es decir, que luchen por conseguir un mayor control sobre la
situacion. Las personas no solo deben asirse a su propia conciencia, sino que
deben también tomar el control de su propia situacion, deben de hacer algo con

relacion a las circunstancias que determinan su conducta.
Naturaleza de la intervencion

El Trabajo Social critico se caracteriza por su oposicion al caracter individualista que
imponian las teorias clasicas del Trabajo Social, en especial las psicoanaliticas que se
convirtieron en la corriente principal del Trabajo Social hasta los ahos setenta. La
aplicacion del modelo critico/radical al Trabajo Social, en su momento, fue innovadora en
tanto en cuanto incorporé en el abordaje de los problemas sociales aspectos tan
importantes como las luchas de poder, la hegemonia ideoldgica y de clase, el estatus, la

profesionalizacion, la educacion, la cuestion sexista y la opresion social (Payne, 1995: 275).
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El Trabajo Social critico construye una practica que plantea un compromiso con los

sectores populares. Los marginados, los excluidos, los extrahos, los sin voz, sujetos

pasivos del cambio hasta ese momento, se convierten en elementos activos para la

practica profesional y en protagonistas clave del proceso (de liberacion). Desde el punto

de vista del Trabajo Social critico, la practica del Trabajo Social es mas que tratar con los

usuarios. Parte de la base de que para ser mas eficaz el Trabajo Social debe de tener

como objetivo el cambio estructural real. Son varios los enfoques criticos y radicales de

intervencion desde el Trabajo Social que se han ido desarrollando en el tiempo, de entre

los cuales destacamos:

a)

b)

El enfoque marxista de Trabajo Social (Leonard y Corrigan). Leonard
(1984) propone reconocer que la psicologia y la personalidad de la persona
provienen de las relaciones sociales formadas por los modos de produccion y
reproduccion. La persona se encuentra configurada por las experiencias obtenidas
en la economia y sus consecuencias, experiencias que vienen dadas por la forma
en que ofertamos nuestro trabajo (Leonard, 1984). Asi, el Trabajo Social debe
comenzar entendiendo la experiencia individual y los elementos de la personalidad
individual como un reflejo de las relaciones de produccién y de las contradicciones
dentro de dichas relaciones. Esto significa entenderlas no sélo en relacion con la
familia, como reflejo de la estructura de dominaciéon econdmica, sino también en
relacion con otras grandes estructuras con las que las personas interaccionan. De
esta forma, el andlisis que el trabajador social hace del individuo y de las
situaciones sociales ya no se basaria simplemente en el entendimiento de una
dicotomia entre entender a la persona y/o entender la estructura social.

El Trabajo Social feminista. El feminismo ha tenido un efecto profundo en la
practica del Trabajo Social, puesto que ha hecho emerger el género como tema y
ha demostrado como la opresion de las mujeres se encuentra estructurada e
incrustada en la propia prestacion del Trabajo Social. Como denominador comun,
ya se trabaje con individuos, con familias, con grupos, con organizaciones o con
comunidades, la intervencidn feminista desde el Trabajo Social posee siempre una
mirada positiva hacia las mujeres, rechazando los estereotipos negativos,
localizando el problema y sus raices dentro de un contexto sociopolitico,

despatologizando los problemas personales, viendo la necesidad de cambio
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individual como colectivo, estableciendo una relacion de igualdad con el usuario,
impulsando el desarrollo total del mismo, escuchandole activamente, reforzando
su «selfy, ayudandole a encontrar su propia voz y a utilizar su propia «revelaciony.
c) El enfoque problematizador de Paulo Freire. Este propone un modelo de
intervencion educativo que, al contrario que otros enfoques utilizados hasta ese
momento, a la hora de orientar la intervencion social tiene en cuenta el analisis
critico de la realidad y promueve una adecuada comprension de algunos factores
que se manifiestan en los procesos de transformacion social. Para ello aporta el
método de la problematizacion. La problematizacion es un método de
intervencion importante para el Trabajo Social, puesto que propone un proceso
(ya sea sobre un grupo, una comunidad o sobre una persona) destinado a
problematizar la realidad social en la que éste se encuentra. Este proceso tiene una
doble finalidad, por un lado tomar conciencia de la situacion y por otro disenar el
proceso que permita superarla. La idea que subyace no es la de la adaptacion de la
persona, grupo o comunidad a la situacion, sino que es la de la accion para superar
la problematica en la que se encuentran, a través de fomentar la critica social, el

analisis y la reflexién critica.

Naturaleza de la relacion significativa entre el trabajador social y la persona a

la que apoya

La relacion entre trabajador social y usuario se caracteriza por ser una relacion basada y
fundamentada en los principios democraticos de igualdad, equidad, confianza y respeto. El
usuario es soberano en sus acciones y el que mas sabe, puesto que la experiencia personal
es un conocimiento mas valioso que el saber técnico del profesional. Existe ademas una
confianza en el potencial humano para resolver los propios problemas, asi como un gran
respeto por el otro desde la comprension. El Trabajo Social critico pone especial énfasis
en que el trabajador social debe ser conocedor de su posicién de poder en la relacion
con la persona y que mediante el reconocimiento de esa posicion debe esforzarse por
conseguir una relacion igualitaria en donde se haga una transferencia de poder del
trabajador social al participante. Healy (2001) sehala que son tres las estrategias que
postula el Trabajo Social critico para conseguir unas relaciones igualitarias en la practica

profesional:
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a) Disminucion de las diferencias entre trabajadores y usuarios, que se consigue
mediante la no utilizacion de signos de categoria y autoridad que los diferencien
del usuario (vestido, jerga profesional, etc.) y mediante el establecimiento de un
compromiso practico con los valores del poder compartido y del liderazgo de la
persona, que consiste en un aprendizaje mutuo, compartiendo conocimientos,
habilidades y tareas en todas las fases y procedimientos de la practica.

b) Revalorizacion de los conocimientos del participante. La experiencia vivida por el
usuario es el principal activo de la practica, considerandola incluso mas importante
que el saber «técnico» del profesional. Seglin esta opinion, la experiencia vivida de
la opresion constituye una fuente fundamental para poder comprender la sociedad
y los procesos de cambio social.

c) Garantizar la responsabilidad del trabajador con respecto al usuario. El trabajador
social se debe antes al usuario que a la institucion para la que trabaja. Segin esta
concepcion, el trabajador social debe facilitar la maxima informacion posible al
usuario y desarrollar unos mecanismos a través de los cuales el cliente pueda

cuestionar al profesional.

La manera como se concibe en el modelo a la persona que vive el problema o

que lo sufre

En cuanto a la practica profesional, la teoria critica aporta la urgencia de efectuar un
cambio del poder en las elites politicas, econdmicas y culturales, donde el tradicional
esquema jerarquico de dominacion vertical dé paso a unas relaciones de equidad y de
igualdad. Este principio teorico, unido a otro principio critico como es el reconocimiento
de la capacidad de todas las personas de participar por igual en los procesos que les
afecten, tuvo calado en la practica profesional, ya que la orientd hacia el objetivo de
fomentar la igualdad entre los trabajadores sociales y los usuarios. Muchos activistas
consideran que este proceso, mediante el que el trabajador reconoce los conocimientos y
capacidades del usuario, es de por si potenciador (Fook, 1993: 102, citado en Healy, 2001:
43). (Garcia, 2014).
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3.6.7 Modelo de Gestion de Casos

Aunque el término «gestion de casosy» (case management) es relativamente nuevo, las
raices de la gestion del Trabajo Social de casos se hunden en las propias raices del Trabajo
Social, en los settlements (casas de rehabilitacion) y en las Charity Organization Societies.
Con anterioridad a los anos setenta se conocia poco sobre la gestion de casos. Su
aparicion como un concepto distinto del «casework» se encuentra ligada al auge que
experimentaron los servicios sociales y las agencias de Trabajo Social, sobre todo en el
ambito anglosajon. La irrupcion de numerosos programas y servicios de asistencia social,
patrocinados tanto desde el sector publico como desde el sector privado, ha ido creando
la existencia de una red de servicios altamente compleja, fragmentada, duplicadora y
descoordinada. Descoordinacion que provoca una duplicidad de recursos en la atencion
de los clientes, duplicidad que a su vez redunda en un mayor coste econémico para la
comunidad. La preocupacion por los recursos sociales disponibles con el fin de poder
efectuar una practica profesional mas eficaz fue uno de los «detonantes» de la aparicion
de la gestion de casos en el Trabajo Social. Podemos decir que la gestion de casos es un
modelo que aparece en el Trabajo Social como resultado de la preocupacion por ofrecer
una intervencion cada vez mas eficiente, eficaz y al mismo tiempo mas econémica. Para tal
fin, se adoptan fundamentos tedricos que provienen de disciplinas mas relacionadas con la

economia, la empresa y el comercio.
Contenido conceptual de referencia del modelo

La Enciclopedia del Trabajo Social (Minahan, 1987) se refiere al Trabajo Social de gestién
de casos como un modelo de intervencion que intenta asegurar que los usuarios con
problemas complejos y multiples reciben todos los servicios que necesitan en el tiempo y
la forma adecuados. El rol del «case managery, del «gestor de casosy, es el de asistir a los
usuarios para apoyarles a tratar con alguno o con todos los sistemas sus problemas. Para
ello, es necesario que el gestor de casos emplee todas sus habilidades en Trabajo Social y
en todos los niveles de intervencion: a nivel de servicio directo, tratando con personas y
familias; a nivel de planificacion de programa, trabajando con la estructura organizativa y
de apoyo, y a nivel de desarrollo de politicas, tratando con las implicaciones financieras y

politicas de un programa comunitario mas amplio.
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A modo de resumen, se presentan los siguientes conceptos clave que conforman la

gestion de casos:

a)

b)

g)

h)

k)

La planificacion y la puesta en marcha de los servicios debe tener en cuenta que
los usuarios son Unicos y que cada uno posee debilidades y capacidades diferentes.
La prestacion de servicios y de apoyo al usuario debe ser cambiante en el tiempo,
tipo e intensidad para ajustarse a los cambios que se producen en la configuracion
de las necesidades y de las potencialidades de los clientes.

El nivel de apoyo prestado a los usuarios debe ajustarse al grado de déficit que
éstos posean. Los usuarios deben ser motivados para funcionar de forma
independiente.

Es una intervencion basada en una relacion entre usuario y trabajador social,
facilitadora y verdadera.

Se dirige a asegurar un «continuumy en la atencion de los usuarios con problemas
e incapacidades multiples y complejos.

Intenta intervenir clinicamente para mejorar el acompahamiento ante problemas
emocionales de enfermedad o pérdida de funciones.

Utiliza las habilidades de intermediacion y defensa propias del Trabajo Social como
elementos importantes en la prestacion del servicio.

Se dirige a aquellos usuarios que requieren una serie de servicios de tipo
comunitario o a largo plazo, abarcando las necesidades de tipo econdémico, de
salud, médicas, sociales y personales.

Se dirige a proveer servicios configurando un entorno menos restrictivo.

Requiere la utilizacion de la evaluacion de la capacidad funcional del usuario, asi
como del nivel de apoyo que le proporciona su red social para determinar el nivel
de cuidado y de atencion exigido.

Se afirma en los valores del Trabajo Social tradicional de autodeterminacion y de
valor y dignidad de la persona, y el concepto de responsabilidad mutua en la toma

de decisiones (Greene, 1992).

Naturaleza de la intervencion

La idea central del modelo es que todos los trabajadores sociales realizan tareas de

gestion, cualquiera que sea el ambito en el que se encuentren: desde la gestion de uno
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mismo (del propio trabajador social) a la gestion de los demas y a la gestion de los
sistemas (Coulshed, 1998). La gestion de casos, segun autores tan relevantes como Austin
(2001), Rose (1992) u O’Connor (1988) es un tipo de intervencion que tiene un impacto
a dos niveles: sistema del usuario y sistema de la organizacion. La gestion de casos implica
tanto la actividad de Trabajo Social directo, en donde se desenvuelve en relacion con la
puesta en marcha de un plan para un caso o usuario determinado, como a las estructuras
organizativas, refiriéndose a cuestiones administrativas, de relacion entre servicios y a los
recursos formales existentes en la comunidad. Por tanto, el Trabajo Social de la gestion
de casos no requiere de técnicas y fases de intervenciéon especificas, dependiendo éstas
del nivel en el que actue la gestion de casos, ya sea a nivel de Trabajo Social directo con el

usuario o a nivel estructural u organizativo (Trabajo Social indirecto).

La gestion de casos en el Trabajo Social ha tenido y tiene en la actualidad diversas
variantes de aplicacion que dependen de la participacion de diferentes variables, tales
como el entorno geopolitico, el tipo de servicio o agencia desde los que se lleve a cabo la
intervencion o el tipo de usuarios a los que se dirija el servicio. Pese a la variedad de
publicaciones y referencias existentes, creemos importante mencionar como enfoque o
variante especialmente significativa el modelo de gestion de casos propuesto por la
Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales Norteamericana (NASW). Desde este
enfoque, la naturaleza de la intervencion que se realiza desde la gestion de casos tiene que

tener en cuenta los siguientes elementos:

e El trabajador social gestor de casos debe utilizar sus habilidades, capacidades y
competencias profesionales para apoyar al usuario en beneficio de la primacia de
sus intereses.

e El trabajador social gestor de casos debe asegurarse de que los usuarios se
implican en todas las fases de la practica de la gestion de casos y en la mayor
medida posible.

e El trabajador social gestor de casos debe asegurar el derecho del usuario a la
privacidad y la confidencialidad cuando la informacion sobre el usuario tenga que
ser utilizada por otros servicios o profesionales.

e El trabajador social gestor de casos debe intervenir a nivel del usuario para dotarle
ylo coordinar la prestacion del servicio directo: acercamiento, evaluacion

biopsicosocial, desarrollo de un plan de intervencion, implementacién del plan,
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coordinacion y seguimiento de la prestacion de servicios, defensa de la persona y
recursos, reevaluacion, fin del caso.

El trabajador social gestor de casos tiene que intervenir a nivel de los sistemas del
servicio: para reforzar los servicios existentes de gestion de casos y para mejorar
el acceso a los servicios necesitados.

El trabajador social gestor de casos debe ser conocedor de la disponibilidad de
recursos comunitarios, costes de dichos servicios y parametros presupuestarios,
asi como ser responsable fiscalmente de llevar a cabo todas las funciones y
actividades de la gestion de casos.

El trabajador social gestor de casos debe participar en actividades de evaluacion y
de calidad disenadas para efectuar el seguimiento de la eficacia y de la eficiencia
tanto del sistema de prestacion de servicios donde opera la gestion de casos como
del servicio aportado por el gestor de casos, asegurando una responsabilidad
profesional completa.

El trabajador social gestor de casos debe tener una carga de trabajo que le permita
llevar a cabo las tareas propias de la gestion de casos de forma eficaz, tanto a nivel

de usuario como a nivel de sistema.

Naturaleza de la relacion significativa entre el trabajador social y la persona a

la que apoya

La gestion de casos concibe la relacion entre trabajador social y persona a la que apoya en

torno a los siguientes elementos:

Autodeterminacion del usuario: la gestion de casos busca promover vy
respetar lo maximo posible la autodeterminacién del usuario. El gestor de casos es
responsable de apoyar a los usuarios a tomar decisiones fundamentadas sobre la
eleccion de servicios.

Implicacion del usuario en la identificacion de las necesidades y en la
toma de decisiones. El gestor de casos debera actuar a favor o en beneficio del
usuario en el caso de que éste haya sido declarado incompetente. La implicacion
del usuario, la familia y el trabajador social en las tareas de la gestién del caso no

son excluyentes.
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e Compartir responsabilidades: el gestor de casos y el usuario pueden
compartir la responsabilidad en ciertas tareas de la gestion del caso, lo cual
maximiza la implicacion del usuario en la toma de decisiones y en la solucion del
problema. Compartir las funciones de la gestion de casos moviliza al usuario y a su
familia, permitiéndoles utilizar sus habilidades, capacidades, motivando e
impulsando a la persona y dandole un mayor control y receptividad sobre los

servicios y apoyos que esta recibiendo.

La manera como se concibe en el modelo a la persona que vive el problema o

que lo sufre

Como hemos senalado, la gestion de casos centra su atencion no sélo en la persona que
solicita el apoyo, sino también en su entorno. En el diagnostico de la situacion, el gestor
de casos entiende al usuario como un «todoy, evaluando la interaccion existente entre los
factores fisicos, medioambientales, conductuales, psicolégicos, econdémicos y sociales,

identificando fortalezas y capacidades del cliente.

Una vez evaluada la situacién, el trabajador social provee tanto de un servicio directo
(intervencion psicosocial) como de un servicio indirecto (acceso a recursos y servicios de
apoyo). Esta intervencion metodoldgica multinivel le permite incorporar perspectivas de
intervencion de caracter terapéutico, centradas sobre todo en la estructura de
personalidad y conductual de las personas, como las perspectivas de intervencion mas

comunitarias y de cambio social. (Garcia, 2014).

3.6.8 Modelo Sistémico

El modelo sistémico de intervencién en Trabajo Social es un modelo especialmente
conocido y reconocido en la actualidad. Aunque nos parezca relativamente actual, sus
origenes datan de los anos treinta del siglo XX cuando Hangins, un sociologo de la Smith
Social Work School, introdujo ya en la profesion la teoria de los sistemas en la
intervencion profesional del Trabajo Social. Como decimos, recientemente parece
observarse un creciente interés por el enfoque sistémico desde el Trabajo Social, debido
a que aporta un referente tedrico claro y una metodologia que permite analizar, pensar,
identificar y disenar estrategias para la accion del Trabajo Social actual. Igualmente porque
parece acoplarse a lo que muchos trabajadores sociales constatan en su practica

profesional, como es la no linealidad de los procesos y de los comportamientos sociales.
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Ademas, propone un modelo de intervencién que permite que diferentes métodos

practicos de intervencion puedan ser integrados dentro del mismo marco.
Contenido conceptual de referencia del modelo

Los elementos tedricos de referencia en los que se fundamenta el modelo provienen
principalmente de la teoria de los sistemas. De la teoria general de los sistemas incorpora
la definicion de sistema y su aplicacion a la intervencion social. El desarrollo de la teoria
sistémica es atribuido a Ludwig Von Bertalanffy, un bidlogo que definio los sistemas como
elementos que interactian unos con otros (1968). El elemento central de su teoria son
las interacciones de los elementos dentro de un sistema, incluyendo sus relaciones, sus
estructuras y su interdependencia. Un sistema es una organizacion de elementos unidos
por algun tipo de interaccién o dependencia formal. Los componentes de un sistema
interaccionan entre ellos y se influyen mutuamente. A través de dicha interaccion, los
componentes forman parte de un todo, que es superior a la suma de las partes. De tal
forma que cualquier accion que produzca cambio en una de las partes del sistema
producira cambios en el resto de las partes del sistema. Ademas de la interaccion de las
diversas partes o elementos que configuran el sistema, surgen las propiedades del sistema,
siendo distintas a las de las propiedades de cada uno de los elementos o partes del

mismo.

La teoria general de los sistemas alega que las propiedades de los sistemas no pueden ser
descritas significativamente en términos de elementos separados. La comprension de los
sistemas solamente puede realizarse cuando se estudian los sistemas globalmente,
involucrando todas las interdependencias de sus subsistemas. Luhmann (1983), en este
sentido, senala que la realidad y los fendmenos no son independientes, sino que existe
relacion entre ellos. En esta interaccion, nos indica que el sistema es tan importante como
el medio, ya que ambos son lo que son como producto de su interaccion, de forma que

cualquier cambio en el medio afecta al sistema, y cualquier cambio en el sistema afecta al

medio (Hernandez Aristu, 1991: 141).

La teoria de los sistemas pone especial énfasis en las interacciones, en las transacciones,
en las interrelaciones, como elementos fundamentales para comprender las dinamicas
complejas que se producen. Este hecho es especialmente importante para el Trabajo

Social, ya que el comportamiento, los acontecimientos, los hechos y los procesos sociales
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no pueden ser entendidos de forma aislada, sino que tienen que ser tratados desde el
punto de vista de la interaccion. Esta concepcion desplaza la atencion del objeto del
Trabajo Social, dejando de lado una concepcion causal e individualizada de la intervencion,
a una concepcion en la que pasan a tener mas relevancia el entorno, los cambios que se

producen en él y en las transacciones con los mismos.
Naturaleza de la intervencion

El modelo sistémico de Trabajo Social tiene en cuenta que lo propio del Trabajo Social no
es ni lo psicolégico, ni lo clinico, ni lo médico, ni lo terapéutico, sino que es lo social. El
pensamiento sistémico ofrece una vision de las circularidades, de los cambios e
interdependencias existentes entre la sociedad y la persona, que no ofrecen otros marcos
de referencia utilizados por el Trabajo Social. EIl modelo evita explicaciones lineales y
deterministas de causa-efecto sobre la conducta y los fendmenos sociales. Desde esta
perspectiva, el Trabajo Social sistémico no considera los problemas sélo como atributos
de las personas, sino que entiende los problemas humanos como resultado de
interacciones, de comunicaciones deficientes entre diferentes tipos de sistemas. La
perspectiva sistémica pone especial énfasis en los procesos vitales de adaptacion y de

interaccion reciproca entre las personas y sus entornos fisicos y sociales.

Para ello, el Trabajo Social sistémico define como principales propdsitos de su
intervencion mejorar la interaccion, la comunicacion de las personas con los sistemas que
les rodean; mejorar las capacidades de las personas para solucionar los problemas; enlazar
a las personas con aquellos sistemas que puedan prestarles servicios, recursos y
oportunidades; exigir que estos sistemas funcionen de forma eficaz y humana y contribuir

al desarrollo y mejora de la politica social.

Este modelo concibe la intervencion social como un proceso, pero la aborda como un
proceso de «cambio planificado» (Pincus y Minahan, 1980). El concepto de plan significa la
determinacion de un esquema tipo, bien pensado y dirigido, con cuya ayuda es posible
conseguir el objetivo o los objetivos que se hayan identificado. El concepto de cambio
implica movimiento, dinamismo, esta en la linea sistémica de cambio e interaccién y
significa transformacion de una situacion o un estado en relacion a un punto de referencia

anterior.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 116

ubDs



Como modelo que pretende unificar la practica profesional, concibe la intervencion como
un proceso (al igual que otros modelos), proponiendo una intervencion fasica. Ahora bien,
los autores sistémicos puntualizan que esta concepcion fasica de la intervencion, aunque
sirve para ordenar las tareas a llevar a cabo, subrayan la no linealidad de los procesos de
intervencion, ya que muchas fases y actividades aparecen una y otra vez en el transcurso
del proceso de cambio. El proceso se concibe como una continuacion sistematica de
acciones que estan dirigidas hacia un determinado objetivo u objeto. En este proceso de
intervencion, el trabajador social sistémico evalia continuamente las situaciones que se
dan y toma decisiones sobre las necesidades que deben ser trabajadas y como hacerlo, en

pro de la consecucion de los objetivos planteados.

Aunque el modelo sistémico pretende superar la concepcion fasica de la intervencion,
describe el mismo en torno a una serie de fases, entre las que pone especial interés en la
finalizacion de la relacion con el usuario. Esta ultima fase es especialmente mimada en el
modelo sistémico y se le presta especial atencion. Se concibe la finalizacion no como el
punto final con el que el trabajador social se encuentra al acabar el proceso de cambio,
sino que se entiende como una parte integral del conjunto del proceso, que debe ser

preparada y planificada de forma cuidadosa.

Enlazada con la fase de finalizacion del proceso de apoyo, otra aportacion interesante que
propone el modelo sistémico es el concepto de evaluacion. Segln el modelo sistémico, la
evaluacion es un aspecto que debe aparecer a lo largo de toda la intervencion. La
evaluacion es entendida como garantia de responsabilidad y de seriedad en Ila
intervencion, que tiene un doble fin: observar el cumplimiento de los objetivos al mismo
tiempo que garantiza la responsabilidad sobre el servicio prestado. La evaluacion posee
dos vertientes, la evaluacion al final del proceso y la evaluacion durante todo el proceso.
La evaluacion durante el proceso de apoyo significa evaluar si se han cumplido las metas y
objetivos propuestos Y, en su caso, reflexionar sobre si los métodos o los objetivos deben
ser redefinidos (retroalimentacion). La evaluacion al final del proceso tiene el objetivo de
averiguar si la situacion en la que se encuentra el usuario es la optima y determinar la
validez del proceso seguido, asi como detectar sus posibles fallos, permitiendo al

trabajador social perfeccionar su conocimiento y profesionalidad.

Son dos los enfoques mas relevantes de este modelo:
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e El modelo sistémico de Pincus y Minahan. Pincus y Minahan (1973)
desarrollaron un modelo practico de Trabajo Social bajo el trasfondo de la
busqueda de un modelo unitario que sirviera como referencia de actuacion para
todo tipo de practica profesional en Trabajo Social. Para este fin disefaron un
modelo de intervencion profesional basado principalmente en la teoria de los
sistemas. Basicamente, el modelo se fundamenta en el principio de que las
personas, para la realizacion de sus planes y para la superacion de las dificultades
que les plantea la vida, dependen del apoyo que les presten los sistemas sociales
existentes en su entorno social inmediato, por lo que el Trabajo Social debia
volcar su atencidn y actuacion en dichos sistemas.

e El modelo ecolégico o «Life Model». Germain y Gitterman (1980)
aportaron un modelo de intervencion para el Trabajo Social cuya atencion se
centra en el concepto de transaccion entre los individuos y su medio fisico y social
y entre las propias personas, grupos e instituciones. Este enfoque sistémico tiene
una fundamentacién ecolodgica. El objetivo del modelo es, primero, evaluar o hacer
un diagnostico de la problematica existente, teniendo como base un enfoque
sistémico donde las interacciones y las comunicaciones entre sistemas son un
elemento clave, y segundo, plantear una intervencion profesional que tenga a su

vez elementos sistémicos.

La perspectiva ecologica viene a sehalar que las necesidades y los problemas son
generados por las transacciones que se dan entre las personas y sus entornos. Con este
pensamiento, los autores manifiestan un pensamiento en el que los organismos vivos estan
en continuo intercambio con su medio. Los autores proponen un modelo de intervencion
que camina mas alla. Para los autores de este modelo, el objeto del Trabajo Social seria
mas bien ajustar las capacidades de adaptacion de los individuos y las propiedades del
medio ambiente, del entorno, con el fin de producir transacciones que maximicen el
crecimiento Yy el desarrollo de todas las personas e impulsen los entornos. El objetivo del
modelo de intervencion seria por tanto doble: por un lado, busca conseguir liberar/sacar
las capacidades de adaptacion de las personas y, por otro lado y al mismo tiempo, mejorar

e impulsar sus entornos.
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Naturaleza de la relacion significativa entre el trabajador social y la persona a

la que apoya

Otra aportacion interesante del modelo sistémico a la intervencion del Trabajo Social es
una nueva concepcion de la relacién entre trabajador social y usuario. En el modelo
sistémico la relacion usuario-trabajador social es enfocada como wuna relacion
transaccional entre ambos. El modelo sistémico propone que las transacciones entre uno
y otro afectaran a ambos, de tal forma que cada uno influira en el otro y viceversa. Desde
este punto de vista, los tradicionales roles de usuario y trabajador social basados en una
relacion vertical y de superioridad entre profesional y usuario es superada, rebasada, por
una relacion donde la horizontalidad y la reciprocidad deben ser sus principales

caracteristicas.

Al igual que para el modelo critico/radical de Trabajo Social, para el modelo sistémico la
relacion trabajador social-usuario se encuentra determinada e influida por las definiciones
sociales de los estatus respectivos y de las expectativas asignadas a sus respectivos roles
sociales. Son ejemplos de ello la estigmatizacion de los roles de ambos (prejuicios), las

diferencias de clase social, las diferencias de género, etcétera.

Otro factor determinante en la relacién trabajador social-usuario, a la que el modelo
sistémico presta especial atencion, es la influencia que ejerce en la misma el servicio,
agencia u organizacion desde la que se aporta el apoyo. La eleccion de los servicios, la
definicion del problema y el tipo de asesoramiento, asi como la seleccion de la modalidad
de apoyos, son elementos que se encuentran claramente influenciados por las estructuras

y las funciones que definen los servicios sociales.

La manera como se concibe en el modelo a la persona que vive el problema o

que lo sufre

El modelo sistémico no considera los problemas como atributos de las personas, sino que
entiende los problemas humanos como resultado de interacciones, de comunicaciones
deficientes entre diferentes tipos de sistemas. El modelo sistémico de intervencion revisa
la definicion del término usuario. Para el trabajador social sistémico el usuario no
representa la categoria central del problema social ni es el elemento central en la solucion
del mismo, ya que éste no se limita a trabajar con un Unico usuario en un caso. Todo lo

contrario, implica a todas aquellas personas que se encuentren relacionadas con la
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situacion problema (interactuantes), de forma que haya mas probabilidades de resolver el
problema con garantias. Ademas, el trabajador social sistémico no tiene la necesidad de
que existan usuarios y puede trabajar con diferentes personas implicadas en un mismo
problema social, actuando a nivel de las disfunciones o dificultades de interaccion
(comunicacion) entre los diversos sistemas implicados: usuarios, organizaciones, grupos,

familias o comunidades. (Garcia, 2014).

3.7 Modelos y practica profesional

El Trabajo Social manifiesta en algunas publicaciones la necesidad de tener una especie de
«red» que dé seguridad en el sentido de que el camino por el que discurra la intervencion
del Trabajo Social esté trazado correctamente y conduzca a la obtencion de buenos
resultados. Un ejemplo de ello es el articulo que Navarro (1997) escribia en la Revista de
Servicios Sociales y Politica Social, donde manifestaba que la naturaleza del Trabajo Social
y las exigencias de dotar a éste de unas cuotas aceptables de calidad «nos obligan a huir
de recetarios y de improvisaciones y a fundamentar nuestro quehacer en esquemas
tedrico-practicos capaces de cumplir una funcion de guia, pero que a la vez deben estar
provistos de suficiente flexibilidad para dejar asi espacio a ese elemento imprevisto y en
ocasiones sorprendente que descansa en todo aquello que es humano» (Navarro, 1997:

52).

Este mismo pensamiento es expresado por diversos autores de referencia como son
Payne y Du Ranquet. Payne (1995) senala la urgente necesidad de que los futuros
trabajadores sociales tengan claridad sobre las ideas tedricas que conforman el Trabajo
Social, puesto que estas ideas constituyen un pilar importante para la mutua comprension
e identidad de los trabajadores sociales. Ademas de ayudar en la practica, el ser capaz de
determinar qué es lo que debemos hacer y por qué, constituye un importante objetivo de
la teoria y una necesidad vital para cualquiera que trabaje con personas e intente

apoyarles.

La utilizacion de los modelos ayuda a pensar de forma conceptual, es decir, a aproximar
los datos que proporciona la experiencia profesional a las teorias generales del Trabajo
Social, los tratamientos especificos de casos particulares a los principios de tratamiento

de ciertas teorias.
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Obviamente, el conocimiento de los modelos no es la panacea y la solucion a todos los
problemas con que se enfrenta el trabajador social en su ejercicio profesional. Ademas, el
conocimiento de los modelos ha recibido diferentes grados de critica centrados
principalmente en su poco grado de concrecion, en la potenciacion del eclecticismo
profesional y en el aniquilamiento de la libertad y creatividad profesional del Trabajo
Social. Como contestacion a ello, nos unimos a la reflexion de Navarro (1997) en su
articulo cuando escribia que «el modelo teodrico no es la varita magica que garantiza
intervenciones exitosas, pero si que permite pensar sobre lo que hace el trabajador social,
permite prever posibles efectos de su actuacion, explicar los fallos, maniobrar
estratégicamente y lo que es mas importante incorporar el bagaje practico de cada
profesional en las futuras actuaciones». Navarro (1997) en el mismo articulo enfatiza la
idea de que, aunque los referentes tedricos no son precisos como guia, si que «nos
ayudan a no perdernos, a poder percibir ordenadamente la realidad, a darle significado vy,

a partir de aqui, plantear acciones transformadorasy» (Navarro, 1997: 53).

Por su parte, coincidimos con los autores Campanini y Luppi (1991) cuando afirman que
el conocimiento de los diferentes modelos no hace que la practica profesional caiga en un
eclecticismo superficial, al dotar a los profesionales de la capacidad de elegir entre
diversos modelos de accion y de reflexion dependiendo de la problematica a la que se
enfrente, ni en la falta de creatividad y de personalidad del Trabajo Social (arte), tan
caracteristicas de nuestra profesion. Antes al contrario, creemos que el conocimiento de
las teorias, métodos y modelos del Trabajo Social, asi como su utilizacion cientifica y
continuada, contribuiran de forma decisiva a un proceso de redefinicion, puntualizacion,

reflexion y crecimiento del saber del Trabajo Social. (Garcia, 2014).

UNIDAD IV

PROPUESTA DE MODELOS DE INTERVENCION EN LO SOCIAL

4.1 Modelos de intervencion en violencia familiar, una perspectiva desde el
Trabajo Social

El uso de los modelos no es nuevo dentro de las ciencias sociales. En base a la naturaleza
y proposito de los modelos, éstos constituyen instrumentos Utiles durante la intervencion
profesional, esto se puede apreciar en el desarrollo histérico de la profesion, la cual ha

estado acompanada de la configuracion de una rica y amplia gama de modelos de
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actuacion que se han ido afinando y depurando a lo largo del ejercicio profesional en

correspondencia con una variedad de circunstancias contextuales y funcionales.

La aplicacion o implementacion de los modelos en el Trabajo Social no es casual o
arbitraria, esto se da en funcion de una serie de condicionantes, entre los cuales se
destaca el tipo de fendémeno, situacion, problema o hecho social, los referentes
conceptuales utilizados para indagar los problemas y determinar los objetivos para su
accion, los marcos contextuales e institucionales y sociales en los que se circunscribe la
accion, los medios a utilizar, la vision profesional y los valores éticos subyacentes en la

misma accion, asi como la relacion profesional a establecer.

Existe una variedad en su definicion, de acuerdo con el nivel de intervencion y el
problema sobre el cual se va a actuar. No obstante a su variedad y caracterizacion, hay
elementos esenciales en su configuracion: Una base tedrica que lo sustenta, el problema al
que se aplica, los sujetos sociales objetos de intervencion, las relaciones entre sus
elementos y los roles del profesional, asi como la metodologia que se debera utilizar,

tanto para conocer el problema, como para actuar en él problema mismo.

Desde esta perspectiva conceptual, la intervencion profesional de Trabajo Social se ha ido
desarrollando y aplicando un conjunto de modelos para afrontar los problemas sociales
en su dimension individual-familiar o en su dimension grupal-colectiva, estos modelos se
encuentran desarrollados a partir de las diferentes teorias y procesos metodologicos que

se han desarrollo desde las ciencias sociales y humanas.

Por ejemplo, Hill, Luts “concibe el modelo de Trabajo Social como algo simbdlico que
puede consistir en un conjunto de principios de accion relativos a un campo definido de
fenomenos o experiencias, precisa las condiciones del medio en el cual se puede hacer el

uso mas correcto de esos principios”.

Por su parte, Olga, Vélez, “le da una connotacion a los modelos de Trabajo Social
ubicandolos como de actuacion, haciendo referencia a aquellos patrones de
procedimientos estandarizados, limitados o asumidos por colectivos profesionales que
inspirados en determinadas escuelas o corrientes de pensamiento, marcan tendencias,
orientan formas especificas de actuacién y definen énfasis, principios y técnicas. Son un
conjunto de principios que rigen la accion y que estan referidos a un campo particular de

problematicas o situaciones”.
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Como parte de una reflexion analitica de ambas definiciones, podemos decir que los
Modelo de intervencion en Trabajo social, son una construccion simplificada y
esquematica de la realidad, que se sustenta a partir de teorias para indagar los problemas,
como para actuar en ellos, a partir de elementos metodologicos y estrategias de accion,
que permitan superar los problemas sociales, y como tal pueda ser contrastada en la

practica social.

4.1.1 Los modelos en el problema de violencia familiar

Algunas consideraciones en torno al empleo de modelos de intervencion en el problema
de la violencia familiar tal como se describié en los puntos anteriores, se aplican o utilizan
segun el tipo de fenédmeno a intervenir. Es importante recordar que los modelos de
intervencion senalan cursos de accion y procedimientos empleados por el profesional en
un problema especifico, llamese conflicto interpersonal, desempeno inadecuado de roles

Y, en este caso, violencia familiar contra las mujeres.

Para implementar los modelos para esta problematica, es importante utilizarlos como
guia, apoyandose en el marco teorico sugerido. Segun la ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Claramunt, identifica tres etapas en la intervencion

en violencia familiar:

e Prevencion (Atencion inicial): Se refiere a la serie de servicios que estan
orientados a ofrecer seguridad y proteccion para la persona/mujer y sus hijos/as.
Se movilizan todos los recursos disponibles con el fin de propiciar una vida libre
de violencia, y utilizar el potencial para alcanzar un cambio positivo.

¢ Intervencion (Atencion especializada): Es la fase que se inicia una vez que la
persona afectada sale de la crisis e inicia el empoderamiento que le permite
construir condiciones para vivir con mayor seguridad.

e Tratamiento (Seguimiento): Se describe con base a un proceso sistémico y
periodico que permite acompanar el empoderamiento y fortalecimiento de las
personas afectadas identificar la evolucion de su situacion y la efectividad de las

estrategias.

Conforme a estas etapas, es importante considerar el desarrollo de un trabajo con calidad
en los servicios de atencidn, sobre todo cuando se aborda la problematica de la violencia

familiar, la cual requiere de una perspectiva profesional tedrica y el desarrollo de
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estrategias de intervencidon coherente a una practica profesional, mediante el diseno de un

modelo de intervencidn, que se la guia un trabajo profesional desde el ambito

institucional.

La problematica de la violencia contra la mujer exige de por si un conocimiento profundo
de los factores causales que la producen, asi como de los rasgos y actitudes que presentan
las mujeres violentada en su integridad fisica o emocional. Es importante identificar los
procedimientos, seleccionar las técnicas e instrumentos mas apropiados, considerando
siempre él para qué, el como y el cuando utilizarlos. Considerando que este problema
social, es abordado desde diferentes enfoques y esquemas metodolodgicos, por lo que se
debe tener en claro, el como elegir o construir el Modelo de Intervencion para la
Violencia Familiar, mas adecuado al problema, a los sujetos de intervencion, a las teorias
que lo fundamentan y a la metodologia para conocer y actuar sobre el problema mismo.

Para ello, se deben considerar los siguientes elementos: Problema, Teoria, metodologia y

sujeto social producto del problema.

Esguema 1, metodologico para la atencion del problema de la violencia

Violencia Familiar Principics Instilucionales
enfocada a la Postulados v Principios Profesionales Violencia
mujer | T - T T TTTT7 Familiar
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I -

Fuente: Elaboracion propia 2010

En este esquema metodoldgico, se observa la importancia de unificar la intervenciéon del

Trabajo Social y dirigir los modelos de esta problemdtica para provocar cambios
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estructurales en la relacion de poder y sometimiento existentes hombre-mujer y
reconocer la dinamica relacionada con la violencia familiar, ya que los elementos

esenciales que guiaran las acciones profesionales, en relacion con la perspectiva de

género.
Esquema 2, metodologico de violencia familiar
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2 <
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=

BASE TEORICA

7

Fuente: Elaboracidn propia 2010.

En todo proceso de intervencion profesional, se deben construir modelos, donde los
elementos interrelacionados, seran los ejes que guien y orienten las acciones para
contrarrestar la problematica; pero se deben tomar en cuenta los siguientes factores
socioeducativos, tales como: el cédigo de ética, las necesidades de la poblacion, los
objetivos esperados, la cobertura de accion, y sobre todo el marco institucional de
actuacion. Asi también se debe tomar en cuenta la estrategia de intervencion del Trabajo
Social, la cual debe estar orientada al desarrollo de los modelos de intervencidon que se
aplican segun su uso, por ello es importante definir estos niveles de accién y reflexion
para la unificacién, sobre todo en aquellos aspectos relevante en la intervencion

profesional en materia de violencia familiar. (Guzman, 201 1).

4.1.2 Enfoque Teodrico y Metodologico de los Modelos de Intervencion en
Violencia Familiar

A través de este analisis creimos pertinente hacer una clasificacion de los modelos que se
pueden utilizar para abordar el problema de la violencia de género, tomando como

referente que la violencia es un fenédmeno social que debe abordarse con perspectiva de

ubDs
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género, se pudo realizar la seleccion de los modelos de intervencion del Trabajo Social

que pueden utilizarse para abordar la problematica en las mujeres que sufren violencia

por su pareja en el ambito familiar, eligiendo los siguientes: Modelo en Intervencion en

Crisis, Modelos de Modificacion de Conducta y Modelo Ecologico o Sistémico. Para su

mejor comprension a continuacion se presenta una breve descripcion de ellos, ubicando

su concepto Y las principales aportaciones al Trabajo Social:

Modelo de intervencion en crisis:

Fundamento: Se basa principalmente en la disminucion del estrés, de la presion
que padece una persona cuando se encuentra ante un acontecimiento vital que se
desestabiliza su equilibrio normal, siendo su objetivo ayudarle a restabilizar y
reorganizar dicho equilibrio mediante la potenciacion de sus capacidades
adaptativas y de respuesta.

Fases de Intervencion: En el primer nivel de intervencion, se intenta aliviar los
sintomas al mismo tiempo que se intenta que el cliente sea capaz de analizar las
causas que lo originaron o provocaron la aparicién de la crisis, y en segundo nivel
el profesional de trabajo social intentara que el cliente sea capaz de comprender la
relacion entre la crisis actual y otras anteriores e introduce al cliente en nuevas
formas de pensamiento y de hacer frente a los problemas.

Valoracion: Es un modelo de afrontamiento actualizado y plenamente aplicable a
los problemas que padecen las personas en una sociedad actual; el tipo de
intervencion es activa y directiva en la vida de las personas; la intervencion se
centra en el presente, en el aqui y ahora; propone dar una respuesta inmediata;
como técnica de apoyo tiene la entrevista, y no solamente se interviene en el

sujeto, si no sobre tofo su contexto.

Modelos de modificacion de conducta:

Fundamento: En el modelo de modificacion de conducta, donde la vision de los
problemas de conducta y de los métodos de resolucion de los mismos. Considera
la mayoria de las conductas humanas, incluso las instintivas, como adquirido pone
un proceso de aprendizaje, cuyo efecto es el resultado de las interacciones entre

la persona y su entorno. De ahi que las conductas adaptadas e inadaptadas se
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puedan reemplazar por otra conducta aprendida mediante otro procedimiento
espontaneo y equivalente.

Fase de Intervencion: Identificacion y especificacion de la conducta del
problema; ldentificacion de las condiciones que controlan los problemas de
conducta; Evaluacion de Recursos Terapéuticos; Seleccion y Especificacion de las
conductas terapéuticas; Planificacion del Tratamiento y Evaluacion del
Tratamiento.

Valoracion del Modelo frente al Trabajo Social: Se toman en cuenta las
situaciones especiales que controlan la conducta del problema; Su objeto de
estudio es claro: La conducta, la cual posee un método de investigacion propio; y
Trata de modificar directamente las respuestas problematicas del paciente en

relacion con su condicion actual.

Modelo eco- sistémico:

Fundamento: Busca destacar las relaciones de las personas con otras personas y
con las de su entorno inmediato, asi como las consecuencias que se establecen en
dichas interacciones.

Fase de Intervencion: Nivel Individual: La unidad de intervencion es la persona
afectada; Micro Nivel: La unidad de intervenciéon es la familia y esta con otros
grupos de familia, utilizando tres tipos de intervencién, primaria, secundaria y
terciaria; Meso Nivel: La unidad de intervencion son las redes sociales; Macro
Nivel: La unidad de intervencion son las politicas y planes sociales.

Valoracion del Modelo frente al Trabajo Social: Entiende los problemas
humanos como resultado de las interacciones, de comunicacion deficientes entre
diferentes tipos de sistemas, y interviene en mejorar la comunicacion, la
interaccion, mejorar las capacidades de las personas para solucionar los
problemas, enlazar a las personas con aquellos sistemas que puedan prestarles
servicios, recursos y oportunidades, exigir que estos sistemas funcionen de forma
eficaz y humana, y contribuir al desarrollo y mejora de la politica social. (Guzman,

2011).
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4.2 Modelo para el fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania y el liderazgo
femenino

Un modelo representa un esquema basico para la explicacion de una parte de la realidad y
permite establecer un puente entre la explicacion de los fenomenos sociales acompanado
de la construccion tedrica y la construccion de estrategias necesarias para intervenir en

dicha realidad social.

El modelo es la representacion abstracta de distintos elementos que se interrelacionan en
una situacion social que sea objeto de estudio. Como instrumento y recurso
interpretativo del pensamiento y las practicas profesionales, facilitan no sélo la explicacion
integral de los procesos sociales, sino que resultan ser una guia de los procesos de accion
profesional. Al mismo tiempo, el modelo permite realizar una lectura critica del alcance y

limitaciones de la accion.

Actualmente, es cada vez mas necesario contar con un esquema basico en la orientacién
de la practica para lograr un trabajo eficaz y correcto, con rigurosidad metodologica y
cientifica, donde se obliguen los profesionistas a confrontar y explicar situaciones viejas
con nuevos recursos interpretativos, acompanados en la utilizacién de los modelos de

intervencion.

Por tanto, los modelos permiten dar un sentido integral a la intervencion y lleva implicita
el uso de conceptos y categorias, cuyos supuestos pueden convertirse en nuevos
referentes teoricos una vez que se lleva a cabo el andlisis critico entre la teoria y los

resultados de la accion.

En el caso de los modelos disehados para implementarse en las organizaciones sociales de
tipo popular y civil, representa una oportunidad de potencializar los procesos del ejercicio
de la ciudadania y el liderazgo femenino, los cuales conduciran a una paulatina cultura de
participacion que modifique los patrones culturales que han determinado de que manera

las mujeres ejercen la ciudadania y el liderazgo en los espacios comunitarios.
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Grafico 5. Modelo para el fortalecimiento y ejercicio de la ciudadania
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La formulacion de los modelos en Trabajo Social es resultado de un proceso de analisis
donde se consideran distintas etapas. En una primera fase, destaca la importancia de
contar con un marco teorico explicativo de la realidad social y que pueda concretarse en
la guia de la accion operativa y retroalimentar nuevamente los postulados tedricos
basicos. Esta teoria general fortalece el analisis integral de un fenémeno social con otras
teorias sociales que van fortaleciendo la accion de los profesionales. Representan un

cuerpo teorico que guia la praxis en Trabajo Social.

En la segunda fase, destacan la vinculacion entre los referentes teoricos y los concretos
que permiten identificar las dimensiones, categorias, ejes e indicadores, que en
interrelacion con los ambitos politicos, sociales, econémicos y culturales determinan la
expresion de un fenomeno, problema o situacion social. De ahi se desprenden todos los

elementos diagnosticos del objeto de estudio por parte de los profesionales de lo social.

En la tercera fase se encuentra el momento metodologico caracterizado en tres
momentos. El primero por la definicion de las categorias de andlisis que orientan la
intervencion, la determinacion de los métodos y técnicas apropiados para trabajar las

categorias elegidas y la limitacion de los espacios y sujetos de intervencion; El segundo
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contempla la planeacién operativa de las acciones, la ejecucion de la propuesta y la
evaluacion del proceso de intervencion; El tercer momento remite a un analisis critico de
la congruencia metodologica de las categorias utilizadas y el proceso propuesto de

intervencion directa con poblacion.

En conjunto el modelo plantea que existe una retroalimentacion entre las fases del marco
tedrico, conceptual e interpretativo, con el analisis concreto de la realidad social para
obtener el diagnostico de la situacion que es objeto de estudio y la definicion de la
estrategia metodologica de intervencidn, por lo que se presenta la retroalimentacion

entre la teoria y la accidn social concreta.
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CIUDADANIA ¥ EL LIDERAZGO FEMENING
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De manera precisa, el Modelo para el fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania y el
liderazgo femenino, propuesto para implementarse en las organizaciones populares y
civiles de la zona metropolitana de la Ciudad de México plantea que en una primera fase,
el marco tedrico explicativo de la realidad social que se concreta en la guia de la accion
operativa y retroalimentacion de los postulados teoricos basicos, es el Materialismo
Historico Dialéctico. Esta teoria general se fortalece en el andlisis integral de los
fenomenos sociales con las teorias: Representaciones Sociales; de la Accion Social; de
Género; de la Vida Cotidiana; y de las Organizaciones Sociales. En la segunda fase, refiere
la vinculacion entre los referentes tedricos y los concretos que permiten identificar las
dimensiones, categorias, ejes e indicadores, para la elaboracion del diagnodstico sobre el
ejercicio de la ciudadania y el liderazgo femenino a partir de los procesos de participacion
social en las organizaciones populares y civiles, los cuales se desprenden del desarrollo de

la investigacion que dio lugar a la formulacion del presente modelo.

En la tercera fase del momento metodolégico especificado en tres momentos, se indica
que en el primer momento teorico metodolodgico la definicion de las categorias de analisis
fueron: Género; Cultura de Participacion; Liderazgo Femenino; y Ciudadania. Los
métodos senalados para trabajar las categorias elegidas son: Socio participativos; Socio
afectivos; Educacion social; e Investigacion accidn. Las técnicas seleccionadas por el tipo
de tematicas acordes a los métodos especificos para este modelo son: Participativas;
Vivenciales; de actuacion; Auditivas; Visuales; Juego; Conocimiento; Afirmacion;
Comunicacion; Resoluciéon de conflictos; y Distension. La definicion y delimitacion de los
espacios Yy sujetos de intervencion son: Organizaciones populares; Organizaciones Civiles;

y Mujeres lideres e integrantes de las organizaciones populares y civiles.

El segundo momento metodologico contempla la planeacion operativa de las acciones,
donde la propuesta se conforma de los cuatro ejes tematicos, distribuidos en |12 sesiones
de trabajo grupal al interior de las organizaciones. La ejecucion de la propuesta se dirige a
mujeres lideres e integrantes de las organizaciones populares y civiles y el proceso de

evaluacion esta disenado al inicio y al final de la intervencion.

El tercer momento metodoldgico remite a un andlisis critico de la congruencia

metodologica de las categorias utilizadas y el proceso propuesto de intervenciéon directa
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con poblacion, a partir de la reflexion critica del proceso entre los coordinadores y

ejecutores de la propuesta del modelo.

De forma global, el modelo plantea que existe una retroalimentacion entre las fases del

marco teoérico, conceptual e interpretativo, con el analisis concreto de la realidad social

para obtener el diagnostico de la situacion que es objeto de estudio y la definicion de la

estrategia metodologica de intervencion, por lo que se presenta la retroalimentacion

entre la teoria y la accion social concreta.

Primera etapa marcos tedricos interpretativos: Materialismo Historico Dialéctico. Tiene

sus principales fundamentos en:

El materialismo filosofico: Lo ideal no es mas que material traspuesto; El
movimiento es la forma de existencia de la materia; No puede ser materia sin
movimiento, ni movimiento sin materia; y Caracter historico y dialéctico.

El materialismo dialéctico: La naturaleza es la piedra angular de la dialéctica;
no existe nada definitivo, absoluto, consagrado; ciencia de las leyes generales del
movimiento; es un desarrollo que repite las etapas ya recorridas, pero sobre otra
base mas (la negacién de la negacién) lo nuevo destruye lo anterior
(TesisAntitesis-Sintesis); Un desarrollo en forma espiral, a saltos cualitativos; el
impulsos internos del desarrollo originados por la contradiccidn, por el choque de
las diversas fuerzas y tendencias que actlan sobre un determinado cuerpo o en los
limites de un fendmeno concreto, o en el seno de sociedad dada.

La concepcion materialista de la historia: Los hombres contraen
determinadas relaciones necesarias e independientes de su voluntad: las relaciones
de produccion; El conjunto de estas relaciones de produccion forma la estructura
economica de la sociedad, la base real sobre al que se levanta la superestructura
juridica y politica y a la que corresponden determinadas formas de conciencia
social; El modo de produccion de la vida material condiciona el proceso de la vida
social, politica y espiritual en general; Epoca de revoluciéon social por la
contradicciones en la infraestructura.

La lucha de clases: La historia de todas las sociedades es la historia de las luchas
de clases; El origen de las aspiraciones contradictorias son siempre las diferencias

de situacién y condiciones de vida de las clases en que se divide toda sociedad; La

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 132

ubDs



sociedad va dividiéndose en dos grandes clases, que se enfrentan directamente: la
burguesia y el proletariado; y La lucha de clases es el motor de los

acontecimientos.

Asi el Modelo Dialéctico Marxista implica conocer la realidad social como un saber
continuo en y desde la accion; la existencia de correlaciones entre elementos del sistema
y las relaciones; la correlacion es una interaccion entre la reflexion y la intervencion
social; la Praxis y Teorias son dos dimensiones de un solo proceso; la Accion y reflexion
(generacion de pensamiento racional de un andlisis critico) se retroalimentan; realizar un
proceso de deconstruccion y construccion de los conceptos; la metodologia implica una
Investigacion Accidon o una Evaluacion Formativa; conocer desde la accién; y para el

estudio de la realidad el Sujeto y el Objeto son iguales en un proceso en espiral, no lineal.

(Guzman, 201 1).

4.2.1 Teoria de Género

La teoria de género puede entenderse como paradigma ético inédito, como vision
filosofica contemporanea, como optica renovadora para comprender el desarrollo de la
historia y como accion politico democratizadora. La teoria de género tiene su punto de
partida en el feminismo contemporaneo. El fundamento de la teoria de género es critico
implica el analisis de las formas dominantes de la condicion masculina y plantean
alternativas no sexistas y antisexistas para las relaciones entre los hombres y de los

hombres con las mujeres.

La indole de los enfoques que genera la teoria de género también son criticas, y le es
imprescindible la critica de la modernidad. En este marco de reflexion tedrica se
incorpora la perspectiva de género, como un paradigma que tiene sus raices en el
materialismo historico dialéctico, la antropologia y la historia critica. El influjo de la teoria

de género en la comprension de los procesos de desarrollo y de democracia es notable.

La perspectiva de género se refiere a la relacion entre mujeres y hombres e investiga las
maneras en que la cultura otorga distintos significados al hecho de ser hombre o mujer.
Sirve para reconocer que las creencias y normas que dictaminan qué es lo "propio" de los
hombres y qué de las mujeres son simbolizaciones, o sea, son construcciones culturales;
asi como un paradigma cultural del feminismo, tiene como fines subjetivos y sociales de

una nueva configuracion a partir de la resignificacion de la historia, la sociedad, la cultura y
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la politica desde las mujeres y con las mujeres. Permite analizar y comprender las
caracteristicas que definen a las mujeres y a los hombres de manera especifica, asi como
sus semejanzas y diferencias. Un “lente” que permite ver, analizar, actuar no solo sobre
las mujeres como seres sociales con sexo femenino, sino sobre todo en las relaciones
entre los géneros socialmente construidos, posibilitando con esto un abordaje mas

profundo de la realidad social.

Una forma de analizar e interpretar las situaciones tomando en cuenta cémo se
construyen diferenciadamente los papeles masculinos / femeninos en una sociedad y busca
encontrar una solucién a las desigualdades que resultan de las diferencias entre hombres y
mujeres. Un marco de analisis tedrico y conceptual que permite a) visualizar la condicion
y posicion de las mujeres con respecto a los hombres, b) detectar los factores de
desigualdad que afectan a hombres y mujeres en los diferentes ambitos del desarrollo, c)
planear acciones para modificar las estructuras que mantienen las desigualdades y d) busca

ubicar las diferencias entre hombres y mujeres, asi como generar condiciones de igualdad.

Este tipo de andlisis posibilita la construccion de categorias mas estructuradas para dar
cuenta de las diferencias y desigualdades que resultan de la construccion genérica y
trastoca todas las estructuras sociales. La finalidad es la modificacion de los roles
socialmente establecidos, la creacion de un nuevo constructo cultural de lo femenino y lo
masculino a partir del cual se pueden modificar situaciones y condiciones de vida de

hombres y mujeres.

La construccion de género comprendida como una posibilidad de accién que conlleva a
pensar de una manera distinta las actividades, el trabajo, la forma de decidir y organizarse
de hombres y mujeres, en los espacios publicos y privados. Con ello se da pauta a
replantear la necesidad de una modificacion cultural del pensamiento humano de hombres
y mujeres que conlleven a la igualdad y a orientar las investigaciones o programas de

intervencion tanto para mujeres y varones.

Las implicaciones tedricas metodologicas de utilizar la teoria y la perspectiva de género en
el andlisis de la realidad conlleva a: el respeto de los derechos humanos de hombres y
mujeres; definir las relaciones entre hombres y mujeres que se desprenden de la
construccion del género; tener como punto de partida la condicion social hombres y

mujeres asi como la definicion de las necesidades practicas y estratégicas de los
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caracterizan; la reflexion sobre los privilegios de los hombres con relacion a las mujeres;
un planteamiento para la promocién de la equidad de condiciones entre hombres y
mujeres; destacar las aportaciones que las mujeres han hecho al desarrollo econémico,
politico, social o cultural de la comunidad; la identificacion de las relaciones de poder
entre hombres y mujeres en el ambito social, politico, economico y cultural; y el
reconocimiento del papel que juegan los reforzadores de la construccién de género en la
reproduccion de las desigualdades de género y la condicion social de hombres y mujeres.

(Guzman, 2011).

4.2.2 Analisis de la realidad social, diagnéstico de la problematica o situacion

Los elementos diagnosticos que surgieron de la investigacion “Cultura de Participacion,
Construccion de Ciudadania y Liderazgo Femenino en la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México”, desarrollada por el Centro de Estudios de la Mujer, de la Escuela Nacional de

Trabajo Social UNAM, durante el periodo 2005-2006, permite senalar lo siguiente:

La participacion social esta condicionada por el cumplimiento de las expectativas de los
integrantes o miembros de las organizaciones. Es un proceso que presenta algunas
diferencias en los mecanismos de comunicacién, movilizacion, manifestacion, compromiso
e involucramiento promovidos desde las organizaciones populares y civiles de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México. Sin embargo, ambos tipos de organizaciones
(populares y civiles) mantienen constante la participacion mayoritaria de las mujeres en

los niveles de base y una menor representacion en el ejercicio del liderazgo femenino.

En algunas organizaciones populares y civiles la expresion del liderazgo se acompana con
la asignacion de responsabilidades, la delegacion del mando, la aceptacion de cambios en
las decisiones y el otorgamiento del reconocimiento a los integrantes de las

organizaciones populares y civiles.

En las organizaciones en las que ha sido posible el fomento del liderazgo femenino se
conjugan los procesos de capacitacion implementados por las organizaciones, el
reconocimiento al trabajo de las mujeres lideres y en consecuencia el ejercicio del
liderazgo contribuye a consolidar los objetivos de la organizacion, es decir, se percibe

productivo.
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En contraparte, el proceso de construccién y ejercicio de la ciudadania en las
organizaciones populares y civiles es un fenomeno que no es percibido como parte del
liderazgo y la participacion social. Esto se debe a que en general se relaciona la ciudadania
solo con la dimensién politica que remite al ejercicio del voto y no con las acciones que

realizan desde las organizaciones.

En general las organizaciones populares y civiles no tienen presente que la ciudadania se
construye con el ejercicio de los derechos, y que esto es posible a través de los procesos
de participacion social que se generan desde las organizaciones. Al no pensar la
ciudadania, reflejada en la promocion de los derechos sociales, civiles y politicos, como un
elemento implicito en la participacidn social y el liderazgo se pierden de vista hasta qué
punto las organizaciones populares y civiles pueden incidir en la construccion de la

ciudadania.

De ahi que se recuperen la interrelacion de la participacion social, el liderazgo y la
ciudadania como referentes para entender la presencia y el liderazgo de las mujeres en el
ejercicio efectivo de los derechos ciudadanos en las dimensiones politico, civil y social
desde las organizaciones populares y civiles de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México. Con esto se aporta no solo en la investigacion social, en el analisis y
conceptuacion del liderazgo femenino, la ciudadania y la cultura de participacion que
promueven las organizaciones populares y civiles, sino que se presentan elementos claves
para incidir en el fomento y el fortalecimiento del liderazgo femenino y el ejercicio de los
derechos ciudadanos de las mujeres, los cuales representan un eje potencial en la

intervencion de los profesionistas en Trabajo Social. (Guzman, 201 1).

4.2.3 Técnicas

El Taller y las Técnicas. El Taller es una estrategia para generar aprendizaje significativo.
Ello implica cambios de actitud, conocimientos y emociones en las personas respecto a
algo. Se aprehende haciendo y en el hacer se resuelven problemas que redundad en la

transformacion de la realidad, de ahi el aprendizaje significativo.

El taller permite construir conceptos a partir de la realidad concreta sobre la que se
discute. Es el esfuerzo conjunto de los individuos (que involucran el pensar, sentir y

actuar) en la produccién de conocimientos y la combinacion de las condiciones de
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participacion y el espacio-tiempo en que se lleva a cabo la accion, donde es posible el

aprendizaje significativo.
De acuerdo a Ander-Egg, el taller tiene los siguientes principios pedagdgicos:

e Es un aprender haciendo.

e Requiere de una metodologia participativa.

e Es una pedagogia de la pregunta.

e Es un entrenamiento que tiende al trabajo interdisciplinario.

e Implica y exige un trabajo grupal y el uso de técnicas adecuadas.

e Permite integrar en un proceso la docencia-investigacion-practica.

Los requerimientos mencionados se vinculan con la importancia de conocer y hacer uso
de las técnicas, considerando no solo los contenidos sino la coherencia para fomentar un
ambiente de trabajo participativo, reflexivo y critico. El principio fundamental es distinguir
los tipos de técnicas, las finalidades, posibilidades y limitaciones del uso de éstas,
dependiendo de la tematica a trabajar, las caracteristicas del grupo y el lugar donde se

desarroll6 el proceso socioeducativo.

El general el uso de las técnicas por parte del facilitador requiere: a) que se contemple el
aspecto racional y emocional que involucran los participantes en el desarrollo de un taller;
b) ser sensible con las expresiones generadas a partir de las técnicas; c) interrelacionar las
aportaciones de los participantes con un analisis integral y no utilizarlas como una
distraccion. Es importante considerar que las técnicas en si mismas no tienen un caracter
pedagdgico, sino que es preciso plantearlas dentro de un plan de trabajo con objetivos
claros y con el éxito de éstas dependen de la capacidad del facilitador de vincular el

conocimiento del tema con el manejo grupal en funcion de la técnica.

Técnicas de presentacion. Permiten un primer acercamiento y contacto entre los

participantes del grupo para aprenderse los nombres y algunas caracteristicas minimas.

Técnicas participativas. En general engloban la mayor parte del trabajo grupal. El
objetivo central es obtener la desinhibicion de los individuos y su identificacion con el

grupo. Son un recurso Util en los procesos socioeducativos.
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Las técnicas participativas permiten:

e Desarrollar un proceso colectivo de discusion y reflexion.

e Colectivizar el conocimiento individual y enriquecerlo.

e Desarrollar una experiencia de reflexion educativa comun.

e Tener un punto de referencia a través del cual los participantes aportan su

experiencia particular y amplian esa experiencia de forma colectiva.

Técnicas vivenciales. Pueden ser de Animacidn o de analisis. En estas es preciso
considerar que el tiempo juega un papel importante y su uso de forma flexible permite
una interrelacion de las situaciones que se presentan vinculadas con la realidad. En las
técnicas de Animacion se pretende crear un ambiente fraterno y participativo, fomentar la
actividad y permitir que los participantes se involucren en conjunto. A través de las
técnicas de Analisis es posible brindar elementos que permitan reflexionar sobre

situaciones de la vida real.

Técnicas de actuacion. El elemento central es la expresion corporal a través de la cual
se representan situaciones, comportamientos, formas de pensar. Su conduccién requiere
especificar la forma de presentacion, el tiempo a utilizar, los elementos centrales que se
requiere destacar. La discusion grupal recupera el contenido tematico y la capacidad de
expresion corporal, gestual y emotiva que tengan los participantes. En este conjunto de
técnicas se encuentran los juegos de rol, simulacion, teatro, marionetas. Estas técnicas
permiten la visualizacion actuada de las tematicas que se aborden como estrategia de

intervencion.

Técnicas auditivas o visuales. Su particularidad radica en la utilizacion de imagenes o
sonido y generalmente requieren un trabajo de elaboracion previa. El material aporta
nuevos elementos para la reflexion del tema que se ésta tratando y el uso se orienta al
analisis de contenido final. Las técnicas visuales son de dos tipos: técnicas escritas y
técnicas graficas. A su vez las escritas se subdividen en: Las elaboraciones de grupo en el
proceso de reflexion, las cuales se caracterizan por ser el resultado directo de lo que el
grupo conoce. Es producto del trabajo colectivo en el momento de su aplicacién; y Los
materiales elaborados previamente, que son resultados de reflexion interpretacion de
personas externas al grupo. Las graficas se refieren al material que se expresa a través de

los dibujos y los simbolos y requieren de proceso de interpretacion de esos simbolos.
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Técnicas de reflexion. El punto de partida suele ser una situacién real que se relaciona
con la tematica central a discutir en el grupo. Permite la puesta en plenaria de los puntos
de vista y el objetivo es determinar los ejes centrales sobre los cudles el grupo genera un
nuevo conocimiento en general sobre el conocimiento particular. Para lograr el objetivo
es necesario el apoyo de los materiales escritos, audiovisuales o graficos ya elaborados

sobre los que el grupo discute.

Técnicas de conocimiento. Tienen por finalidad propiciar un nivel basico de
identificacion de elementos comunes a todos los participantes y estimular la integracion
grupal. Estas pueden ser utilizadas a modo de introduccion de los procesos grupales o
para homologar un conjunto de premisas basicas con las cuales el grupo comenzari la

discusion de la tematica.

Técnicas de afirmacion. El propésito es afirmar, contribuir a su integracion y sobre
todo evitar la exclusion. Para ello generalmente se forman subgrupos de manera
incluyente y con la intencion de que cada participante en los grupos pequenos participe y
pueda expresar su punto de vista. Se vinculan este tipo de ejercicios con técnicas de
reflexion sobre la importancia de la participaciéon de todos los miembros en relacion al

tema que ocupe el taller.

Técnicas de comunicacion. El proposito es analizar las limitaciones de los distintos
tipos de comunicacion, asi como favorecer la comunicacién y la escucha entre los
participantes. El facilitador debe enfocar su uso hacia construir un coédigo comun de
comunicacion. La utilizacion de estas técnicas posibilita llegar a decisiones por consenso y
analizar las implicaciones que tiene para el trabajo en general favorecer canales de

comunicacion claros y directos.

Técnicas de resolucion de conflictos. La premisa de estas técnicas es que los
participantes tomen conciencia de que ninguno esta libre de prejuicios y que es necesario
tenerlos en cuenta para evitar comportamientos injustos. La orientacion por parte del
facilitador es sensibilizar sobre las implicaciones del respeto a si mismo, a los otros y al
contexto donde se desarrollan. Este tipo de técnicas implican una reflexion no sélo desde
el plano intelectual, sino desde los recursos personales de los participantes para hacerle
frente a situaciones problematicas, o donde se genera tension por intereses o necesidades

distintas.
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Técnicas de juego o distension. El proposito es cerrar las actividades de trabajo o
intercalar su uso a lo largo de la sesidon de trabajo para que los participantes se preparen
para otras actividades o cambien de tematica en que estén trabajando. Las técnicas de
distension son favorables para liberar energia, hacer reir, estimular el movimiento, etc.
Por medio del movimiento y la risa actian en estos juegos, como mecanismos de
distension psicolédgica y fisica en todas sus interrelaciones, ademas de eliminar los
aspectos de la competitividad para centrarse en situaciones en las que todos y todas

participen. (Guzman, 201 1).

4.2.4 Espacios y Sujetos de Intervencion

Es importante destacar que la propuesta de intervencién se ha disefado en funcion de
interrelacionar los procesos de participacion social, la expresion del liderazgo y la
construccion de la ciudadania desde las organizaciones populares y civiles, por ser éstos
espacios promovidos por los ciudadanos donde se conjugan en distintos niveles la

participacion, la ciudadania y el ejercicio de derechos.

Particularmente se dirige a las mujeres que son integrantes de las organizaciones en los
niveles de base, activismo, equipos de trabajo o liderazgos. En la propuesta se diseno la
estrategia de intervencion en dos grupos de mujeres integrantes de organizaciones
populares y civiles, con la finalidad de fortalecer el ejercicio de la ciudadania y el liderazgo

femenino. (Guzman, 2011).

4.3 Modelo de intervencion: programa fondos regionales indigenas, comision
nacional para el desarrollo de los pueblos indigenas

Con el primer Centro Coordinador Indigenista en San Cristobal de las Casas, Chiapas, en
el ano de 1951, se crea el primer modelo de desarrollo que impulsa el Instituto Nacional
Indigenista para promover el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas. Modelo
que es desarrollado en las localidades que funcionaban como focos politicos y comerciales
a los que regularmente acudian la poblacion indigena, con el fin de conducir desde estos
los procesos de desarrollo e integracion de la poblacion indigena a la vida social,

econdmica y politica del pais.

En la medida en que fueron creciendo el nimero de Centros Coordinadores Indigenas, el
modelo de desarrollo se fue extendiendo a lo largo y ancho del pais, y para el ano de

1976, el Instituto Nacional Indigena contaba con un total de 58 Centros Coordinadores

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 140

ubDs



Indigenas. Y es al interior de estos espacios comunitarios donde se instrumentd las
acciones del Programa Integral de Desarrollo Rural (PIDER) en las regiones indigenas, el

cual se llevé a cabo con la coordinacion de varias instituciones del sector agropecuario.

En la década de los setenta el INI amplia su cobertura de accion considerablemente, en
consecuencia crece la demanda de apoyos por parte de las comunidades, a las cuales el
instituto no podria dar respuesta, debido a sus limitaciones presupuestales. Dichas
propuestas fueron financiadas por el Programa de Integral de Desarrollo Rural (PIDER)

con politicas de financiamiento a fondo perdido.

Durante el 82, el Instituto fundé 21 Centros Coordinadores Indigenistas, destinando
mayores inversiones a las acciones en las regiones indigenas; ello mediante la aplicacion de
los lineamientos de la Coordinacion General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y
Grupos Marginados (COPLAMAR). Cabe destacar que en este periodo el Instituto
Nacional Indigenista coordiné y superviso los programas de COPLAMAR en las regiones

indigenas, destacando los siguientes programas:

e El Programa de Solidaridad Social por cooperacion comunitaria IMSS-COPLAMAR.
e El Programa CONASUPO — COPLAMAR de abasto a zonas marginadas.
e El Programa SAHOP-COPLAMAR para el mejoramiento de la casa rural en zonas

marginadas.

El INI promovid la incorporacion de los dirigentes y representantes indigenas a los
Consejos de Planeacion de cada Centro Coordinador Indigenista, con el propésito de que
su presupuesto y programas se aplicaran con mayor apego a las necesidades y demandas
de la poblacion indigena. Redefinié su estrategia de operacion, al observarse que a pesar
de los esfuerzos por lograr una mayor participacion indigena. Los diversos programas
hasta entonces promovidos, realizados o coordinados por el Instituto, en su mayor parte

s6lo habian proporcionado un alivio transitorio a las comunidades.

La estrategia de operacion se basé en promover en las comunidades indigenas el
desarrollo de proyectos productivos autbnomos y autogestivos. La participacion indigena
en el diseno, ejecucion y evaluacion de los proyectos y la rentabilidad de las inversiones,
se constituyd como una estrategia para lograr que las comunidades se apropiaran de los

proyectos y con ello, se propiciara su desarrollo autbnomo. Asimismo, la participacion se
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constituyd como una estrategia para lograr que las comunidades se apropiaran de los

proyectos y con ello, se propiciara su desarrollo autbnomo.

El INI aprobé un Reglamento para la creacion del Fondo Comunitario de Proyectos
Productivos de las Comunidades Indigenas. Los recursos fueron manejados por nucleos y
comunidades beneficiarias, con fundamento en la Ley de Planeacién y del Decreto
Presidencial del 10 de junio de 1986, relativo a la creacion de Comités Comunitarios de
Planeacion (COCOPLAS) y otras instancias de participacién indigena a nivel estatal y
municipal. De esta manera, las organizaciones indigenas que se agruparon en dichos
Comités pudieron contar con una minima base econémica para disenar, ejecutar y evaluar
sus proyectos productivos. En el sentido de que las recuperaciones por concepto de
proyectos productivos financiados se quedaran en su comunidad y como consecuencia de
sus antecedentes de responsabilidad, se crean los Comités Comunitarios de Planeacion

(COCOPLAS), como una modalidad de organizacion.

Los COCOPLAS, fue una accidon institucional se apoyo en métodos de trabajo
participativos, tales como: el diagndstico comunitario y regional; la definicion colectiva de
los proyectos; y, la recuperacion de las inversiones. A partir de la aplicacion de esta
estrategia, todas las recuperaciones se reinvertirian en nuevos proyectos que los comités

analizaban, discutian y aprobaban. Los recursos ya no se regresaban a las oficinas centrales

del INL.

Para 1990, en la perspectiva de realizar el traspaso de funciones institucionales hacia
comunidades y nucleos indigenas, el Consejo Directivo del INI dispuso que los fondos
comunitarios quedaran bajo la plena responsabilidad de los miembros de las
organizaciones. En este afho, se crean los Fondos Regionales de Solidaridad, con el fin de
impulsar proyectos productivos autosostenibles, rentables, recuperables y con un amplio
numero de beneficiarios. Asimismo, responder a una demanda de la organizacion
promotora y tender a dinamizar procesos productivos en las zonas indigenas y el papel
del gobierno federal se centraria en la aportaria dotaciones anuales de capital a las
organizaciones indigenas, a través de los FRS. Los recursos serian asignados por el
Programa Nacional de Solidaridad y estarian destinados al financiamiento de proyectos

productivos.
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Los Fondos Regionales de Solidaridad fueron concebidos, como un programa especial
para hacer frente a la pobreza extrema en las zonas indigenas, propiciar la organizacion, y

fortalecer e impulsar la ya existente. Se establecen bajo tres grandes principios de accion:

e La participacion de los pueblos y las comunidades indigenas para programas
ejecutar y vigilar las acciones que promueven su propio desarrollo.

e La creacion de condiciones que hagan posible el traspaso de funciones
institucionales del Estado a las organizaciones involucrados y comprometidos en la
accion indigenista.

e La coordinacién de las instituciones federales, estatales, municipales, y de la
sociedad, asi como de los organismos internacionales, sera una caracteristica

permanente en toda la accion del instituto.

La definicion de los pueblos indigenas como sujetos prioritarios de atencion obedecio al
hecho de que la pobreza y en especial la pobreza extrema, se concentran en las zonas
rurales, particularmente en los estados de Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Hidalgo, Puebla,
Veracruz, parte del Estado de México, Tlaxcala, Michoacan y algunas regiones de Nayarit,

Durango y Chihuahua, asi como en las Huastecas de Hidalgo, San Luis Potosi y Veracruz.

El impulso a un nuevo tipo de gestion, sustentado en el respeto a las decisiones de las
organizaciones indigenas y en la corresponsabilidad para llevar a cabo las acciones
encaminadas a promover su desarrollo, tuvo que combatir modelos de operacion tutelar,
en donde generalmente las decisiones se toman por las instituciones, muchas veces al

margen de las organizaciones sociales beneficiarias de la accion gubernamental.

El INI asumid la tarea no solo de investigar y estudiar la problematica sociocultural y
economica de los pueblos indigenas, sino también creo diversas estrategias de
intervencion interinstitucional (INl, ONGs. OSC, Instituciones Publicas y Privadas),
mediante la elaboracion de programas y proyectos con la participacion de los pueblos y
comunidades indigenas a través de sus propias formas organizacion social, en aras de
impulsar un desarrollo comunitario, con bienestar y calidad de vida. En este punto, cabe
senalar la contribucion del INI, en los tan famosos “Autodiagnéstico Comunitarios”, en
los que la poblacién indigena, tenian una plena participacion, no solo en la deteccion de

sus problemas y necesidades, sino también en la elaboracion de proyectos para la solucion
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de su problematicas, en las diversas areas de intervencion: Salud, Educacion, Servicios

Publicos, Empleo, etc.

El Instituto Nacional Indigenista, por mas 55 anos desarrollé un sin fin de
responsabilidades, que fueron desde ejecutar programas y proyectos de asistencia social,
salud, educacion, alimentacion, vivienda, construccién de infraestructura, procuracion,
asistencia técnica para la produccion artesanal, agricola y forestal; y hasta el apoyo técnico
en procuracién de justicia, rescate de costumbres y tradiciones, manifestaciones artisticas
y linglisticas, cuyo resultado se manifestd, no solamente en los acervos y colecciones de
considerable valor, sino también en la memoria colectivas de los pueblos y comunidades
indigenas. Estd loable labor institucional, plasmada en la metodologia de desarrollo
comunitario para los pueblos indigenas, que en su momento histérico, fue honrada e
impulsada por el Instituto Indigenista Interamericano, como un modelo a seguir, por los
paises miembros; a quedado fuera, de los procesos de planeacion alcances de los
idedlogos de la administracion foxista, ya que en vez de capitalizar los logros alcanzados
por el INI, éstos han sido totalmente ignorados en perjuicio de los pueblos y comunidades

indigenas.

Durante el ano 2002, la Oficina de Representacion para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (ORDPI) y el Instituto Nacional Indigenista, a través de un proceso de Consulta
Nacional de Pueblos Indigenas, disenan la Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas (CDI); proceso que culmina con la transformacion del Instituto
Nacional Indigenista, fortaleciendo y resignando nuevas funciones a la CDI. Asi el 5 de
julio de 2003 entro en funcionamiento la CDI, asumiendo la coordinacion de los

programas desarrollados por el INI.

La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), desde su
nacimiento deja de ser filial del Instituto Indigenista Interamericano, con ello, el Estado
Mexicano, no solo cumple con una de las recomendaciones hechas por el propio Instituto
Indigenista Interamericano, al solicitar a los paises miembros en el Congreso Indigenista
realizado en 1993 en Managua Nicaragua, la reestructuracion de las instituciones
nacionales de desarrollo de los pueblos indigenas. Con la reestructuracion del INI, se

impulsa una “relacion de respeto, de desarrollo y autogestion” para los pueblos indigenas.
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Dicha recomendacién, se puede palpar con la Ley de Creacion de la Comisiéon Nacional

para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

En cuanto a las funciones de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas, estas se centran en el desarrollo, desde una perspectiva integral, a través de la
coordinacion interinstitucional y sobre todo mediante un proceso de reconstitucion de
los pueblos indigenas. Pero su intervencion institucional, solamente queda como de
consulta y apoyo a las dependencias y entidades de administracién publica federal;
asimismo como una instancia que tiene la facultad de asesorar y apoyar en materia
indigena a las instituciones federales, estatales y municipales, como a las organizaciones

sociales y privadas.

Una de las funciones de la Comisién, es “coadyuvar al ejercicio de la libre determinacién y
autonomia de los pueblos y comunidades indigenas”, es decir, que la CDI, tiene como
tarea ayudar a que los pueblos y comunidades indigenas al ejercicio de la “libre
determinacion y autonomia, pero siempre y cuando las acciones estén en un marco de las

disposiciones constitucionales”.

En este marco, la Comision Nacional para el Desarrollo de Pueblos Indigenas continua el
desarrollo de sus programas: Infraestructura Basica para la Atencion de los Pueblos
Indigenas, Albergues Escolares Indigenas, Organizacion Productiva para Mujeres Indigenas,
Promocion de Convenios en Materia de Justicia, Coordinacion para el Apoyo a la
Produccion Indigena, Fomento y Desarrollo de las Culturas Indigenas, Turismo

Alternativo en Zonas Indigenas y Fondos Regionales Indigenas.

Para el cumplimiento de dichas funciones y como resultado del proceso de
sistematizacion del Programa de Fondos Regionales Indigenas a través del Diagndstico
Situacional, se disena el siguiente esquema metodologico, con la finalidad de proponer un
eje rector que guie el proceso de intervencion de dicho programa, a través de una
propuesta conceptual y metodolégica que facilite la operacién de las funciones y los

objetivos estratégicos de la CDI.
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Esquema metodoldgico de Intervenciéon “Programa Fondos Regionales Indigenas 2009 - 2012"
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4.3.1 Politica Publica

El gobierno en su capacidad administrativa tiene la obligacion de resolver problemas
trascendentales para la sociedad, como pueden ser, el empleo, salud, vivienda,
abastecimiento de agua, seguridad, etc., para resolver o incluso prevenir estos problemas
es necesaria la eficiente implementacion de las politicas publicas, las cuales si cuentan con
un aparato administrativo adecuado podran dar satisfaccion a los ciudadanos en el
cumplimiento a sus demandas y con esto la sociedad tendra elementos para catalogar al
gobierno de efectivo o no “Un gobierno puede ser calificado como efectivo si el objeto
que le da vida es alcanzado, o si sus rendimientos permanecen y crecen ante los
imperativos publicos que tienen encomendados. El grado de alcance de tal objeto es

variable y, por consiguiente, variable también el grado de gobernabilidad”

Las politicas publicas generalmente se definen desde el punto de vista de la “decision” del
gobierno, que opta o no por aplicar una politica publica es aquello que el gobierno escoge
hacer o no hacer”, por lo que una politica publica es: una practica social y no un evento
singular o aislado, ocasionado por la necesidad de reconciliar demandas conflictivas o,

establecer incentivos de accion colectiva entre aquellos que comparten metas.

ups
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La formulaciéon de una politica conduce a la elaboracion de un producto de andlisis, cuyo
destino es un actor politico. No es facil poner en marcha una politica publica ya que
conlleva una metodologia que puede ser flexible o estricta seglin la situacion que esta
dada. La creacion de una politica publica y su consecuente implementacién es siempre
para corregir una falla en la administracion publica y tomar la decision gubernamental para
satisfacer una demanda social. Siendo esto asi, la elaboracién de las politicas no es nada
facil, se trata de un procedimiento realmente complicado. Carlos Ruiz Sinchez en su

Manual para la elaboracion de politicas publicas estipula seis pasos:

¢ l|dentificar y definir los problemas.

e Percibir la problematica actual o futura.

e Seleccionar soluciones. x Establecer objetivos o metas.
e Seleccionar los medios.

e Implementarla.

Todos los pasos son indispensables hay que establecer claramente a quien afecta, en
donde se presenta y cuanto miden las alteraciones que provoca el problema. Para ello
implica el andlisis tanto de la coyuntura como de los aspectos sociales y politicos en el
lugar que se quiera implementar la politica, ya que la mayoria de las veces la ideologia
politica del gobierno impide la realizacion del objetivo planteado. Cuando analicemos la
solucion al problema para el cual creamos la politica publica es conveniente analizar los

siguientes elementos:

e Respaldo ideolégico-politico.
e Valoracion de los criterios politicos.
e Valoracion de los criterios técnicos.

e Valoracion de los criterios administrativos.

También hay que considerar los recursos con los que podemos contar para la planeacion
y consecuente implementacién de nuestra politica, tanto tecnologicos como
administrativos, organizacion operativa, gasto, etc. De igual manera deberemos de ser
cuidadosos al planear nuestra politica ya que debemos tener en cuenta la opinion de la
sociedad (o de la parte de ella) a la que aplicaremos nuestros planes, porque la vision nos
puede parecer una magnifica idea pero para el resto de las personas puede parecer

perjudicial o benéfica.
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La funciéon mas importante de la deliberacion publica y la elaboracion de politicas es la
definicion de las normas que determinan cuando deberan considerarse ciertas condiciones
como problemas de politica. La solucion de los problemas puede tener diversas caras,
diversas formas de solucidn y no solo una, por tanto debemos considerar la mayor parte
de las opciones y al irlas analizando objetivamente descartar e ir seleccionando las mas

viables. (Guzman, 201 1).

4.3.2 Politica Social

La politica social, entendida como un conjunto de herramientas que emplea el Estado para
impulsar el desarrollo de la sociedad elevando los niveles de vida de poblacién en sus
diferentes aspectos econdmicos, sociales, politicos y culturales que le permita a los
habitantes de la sociedad vivir una vida digna, con calidad en sus multiples dimensiones,
con un caracter objetivo como subjetivo y no visualizar la politica social como una
herramienta para superar la pobreza, marginacién o exclusion de diversos grupos sociales,

en especial los pueblos indigenas que forman parte de éste estudio.

La politica social es una parte esencial del concepto de desarrollo, visto este desde un
punto integral, no solamente como categoria econdomica, sino también como una
categoria sociocultural, politica y ambiental. El primero entendido como un conjunto de
herramientas que emplean el Estado para impulsar el desarrollo en la sociedad, y el

segundo como un proceso de etapas sucesivas en forma de espiral.

Rolando Franco en su estudio sobre el “Significado y Contenidos de las Politicas Sociales”,
argumenta que la politica social son todas aquellas acciones que realiza el Estado a través
de la asignacion de recursos para aumentar el bienestar de la poblacion en su conjunto,
buscando ante todo, disminuir las condiciones de pobreza. Proposito ultimo, ya que para
combatir la pobreza no solamente se requiere de ésta, sino la suma en una perspectiva
integral de las politicas publicas donde la politica econdmica adquiere un papel
fundamental, principalmente cuando se hace una distribucion equitativa de la riqueza.
Aspecto que senala Irma Arrigada cuando senala que politica social no puede acabar con
la pobreza porque tiene multiples objetivos y no se dirige exclusivamente a los pobres,
ademas de estar orientada al desarrollo social, entendido como un proceso de avance

articulado en las dimensiones del bienestar, la equidad y la democracia.
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La Comision Economica para América Latina (CEPAL) donde define a la politica social
como un componente importante del ingreso de las familias pobres, el cual esta
constituido por las transferencias que dichas familias reciben del Estado sean estas
monetarias o no monetarias. Estas transferencias corresponden en gran medida a la
provision directa, en forma gratuita o subsidiada de ciertos bienes y servicios, entre los
cuales se destaca la educacion, salud, vivienda y en algunos casos la alimentacion. En
general las politicas destinadas a satisfacer esas necesidades se han denominado politicas

sociales.

La politica social es uno de los instrumentos con que cuenta la autoridad para ofrecer
respuesta a la aspiracion y reclamos de la sociedad por una mejor calidad de vida; pero en
la procuracion de esa tarea la politica social puede ser también el mecanismo que
consolide, o cuya ausencia revierta los procesos de transformacion y progreso social en
los que persevera toda sociedad, debido a que el objetivo de la politica social en el Estado
capitalista dependiente se entiende a la politica social como un programa compensatorio
que busca compensar las desigualdades (sociales y naturales) mediante la igualacién de
capacidades basicas (nutricion, salud, educacion y vivienda) entre la poblacion; pero mas
que compensar las desigualdades aleatorias, creo yo, es compensar los desequilibrios

ocasionados por el sistema capitalista mundial en su etapa neoliberal.

Para Arturo Warman la politica social son: acciones que ejecuta el Estado a través de las
instituciones publicas y que adquieren un caracter permanente pero también cambiante,
es decir, que a través del tiempo y las circunstancias estas acciones se modifican, donde la
sociedad civil organizada adquiere un papel protagoénico en dicho cambio, pues ésta
constantemente demanda la solucion de sus necesidades y problematicas en salud,
alimentacion, educacion, vivienda, recreacion, cultura, servicios publicos, empleo y medio
ambiente; por lo que sus demandas contribuyen en cierta medida a la elaboracion de la
politica social, la cual se disena a partir de los procesos politicos en los que se debate la

mejor propuesta que se apegue a la corriente ideologica del sistema dominante.

De acuerdo a dichas definiciones podemos decir que la politica social busca ante todo
acrecentar el bienestar y la calidad de vida de la poblacion a través de la prestacion de los
servicios sociales que brinda el Estado. En este sentido, la definicién de politica social no

solo debe ser considerada como una herramienta que emplea el Estado en el proceso de
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ejecucion de programas y proyectos que contribuyan a disminuir la pobreza, sino su
quehacer institucional debera incluir estrategias que permitan que la poblacion participe
en forma dindmica en los procesos de desarrollo integral que se impulsen desde el Estado

con la aprobacién expedita de la poblacion. (Guzman, 201 1).

4.3.3 Politica Econémica

La finalidad de la politica econdmica de la presente Administracion sera lograr un
crecimiento sostenido mas acelerado y generar los empleos formales que permitan
mejorar la calidad de vida de todos los mexicanos. Mejorar las condiciones de vida y las
oportunidades de todos, especialmente de aquellos que viven en la pobreza, es un
imperativo social. La insuficiencia de recursos econdémicos y la marginacion impiden
satisfacer las necesidades basicas y limitan la participacion plena de los ciudadanos en los

ambitos politico, social, econoémico y cultural.

La economia politica se puede definir como “el ejercicio deliberado de los poderes
legitimos del estado mediante la manipulacion de diversos instrumentos, con el fin de
alcanzar objetivos socio-economicos previamente establecidos” Existen tres elementos

basicos de la politica economica.

e Gobierno: entidad que lleva a cabo la politica economica.
e Instrumentos: medios o formas de actuar del gobierno.

e Objetivos: fines que se desea alcanzar.
Asi mismo los principales objetivos de la politica econémica son:

e Crecimiento econémico. Lograr tasas de crecimiento de la produccion
satisfactorias, incluyendo cambios estructurales continuos en el tejido productivo.

e Pleno empleo. Garantizar la creacion neta de puestos de trabajo para
proporcionar a un nivel de vida razonable para todos los miembros capacitados de
la fuerza laboral disponible.

e Estabilidad de precios. Mantenimiento del nivel general de precios, o una tasa
de inflaciéon reducida.

e Distribucion de la renta y la riqueza. Reduccion progresiva de las diferencias
entre los niveles de ingresos personales, la concentraciéon de la riqueza y la

provision de bienes publicos.
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e Equilibrio de la balanza de pagos. Reducir el déficit exterior a medio plazo,

mantener un nivel de reservas de divisas y la solvencia frente al exterior.

Cuadro 1. Proceso de elaboracion de la politica economica.

Fazes Contenidos Actores
Reconocimiento de Obtencién de informacion Adminisfracion pablica, Gobierno,
problemas Partidos politicos, Medios de

coimunicacion, Gropus de inlerés,
Organizaciones intemacionales

Andlisis de Previsiones econdmicas e Gobierno, Administracion publica,
preblemas y interpretacion de los datos Asesores externos
aliernativas
Dizefio de medidas Planteamiento de medidas y Gobierno, Administracidn publica,
e pnzibles alternativas Gnipns de  interézs,  Paridns
politicos, Organizaciones
internacicnales
Consultas Deliberaciones politicas y Expertos, Grupos de interés,
técnicas Organizaciones intemacionales
Dizscusion y Debate y aprobacion de las Parlidos politicos, Gobierno
aprobacidn micdidas
parlamentarna
Ejecucion FPuesta en marcha de las Gobierno, Administracidn plblica
medidas adoptadas

Fuente: Calva José Luis, afio 2006.

Durante los Ultimos afnos, la economia indigena se ha diversificado en distintos sectores,
sin embargo, la agricultura entre los pueblos indigenas esta estrechamente ligada a su
modo de vida, en el cual la multiactividad y el policultivo son practicas productivas que se

relacionan con su cultura y tradiciones. (Guzman, 201 I).

4.3.4 Politica Cultural

Se puede definir la politica cultural como el conjunto estructurado de acciones y practicas
sociales de los organismos publicos y de otros agentes sociales y culturales, en la cultura;
entendida esta ultima tanto en su version restringida, como es el sector concreto de
actividades culturales y artisticas, pero también considerandola de manera amplia, como el

universo simbolico compartido por la comunidad.

Las politicas culturales surgen y se desarrollan a partir de cuatro grandes principios: el
valor estratégico de la cultura como difusor de estandares simbodlicos y comunicativos;
base en la que fundamentar las identidades colectivas, y por tanto las identidades de las
naciones y de los estados; por tener efectos positivos, tanto econémicos como sociales, al

desarrollar la creatividad, la autoestima y una imagen positiva de las personas y los
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territorios; y finalmente por la necesidad de preservar el patrimonio colectivo de caracter

cultural, histérico o natural.

Conscientes de su importancia ideoldgica, los poderes pulblicos no se muestran neutrales
a la hora de definir e implantar estas politicas. En los estados actuales, los derechos de
ciudadania, asi como los valores lingtisticos y culturales, configuran una identidad nacional
que los poderes publicos nacionales, regionales o locales buscan de forma mas o menos
explicita. A menudo, los intereses del estado nacional chocan con otras realidades
nacionales que se dan dentro de un mismo estado y muchos colectivos ven mermadas o
amenazadas sus peculiaridades linguisticas y culturales o consideran que con las normas y

derechos, en teoria considerados comunes y universales, no se ven reflejados.

De esta forma, defienden sus diferencias y sus identidades a veces reivindicandolas de
forma objetiva pero, en muchos casos, construyendo una realidad inventada que justifique
su realidad histérica olvidada. La identidad cultural dentro de los estados no es, pues, algo
monolitico y cerrado, sino que se configura y construye poco a poco. Tampoco puede

considerarse como una realidad uniforme y Unica, sino plural y diversa.

El fendomeno de la globalizacion ha tenido dos efectos de signo bien contrario, por un
lado, ha conducido a una homogeneizacion cultural en las formas y manifestaciones
culturales y, por otro, ha propiciado la coexistencia de diferentes grupos sociales dentro
de un mismo territorio en donde, poco a poco, una cultura hasta ahora mas o menos
comun y homogénea reconocible por todos, va perdiendo su caracter de cultura Unica

porque en un mismo territorio conviven un mosaico de culturas y de realidades diversas.

Estos fenomenos, mas que entenderse como un foco de conflictos, deben convertirse en
un valor pues la cultura se enriquece con las diferencias y el pluralismo cultural, la riqueza
de la diversidad, la multiculturalidad, etc. De esta forma, las politicas culturales deben
tener en cuenta las diversidades culturales y la realidad social del ambito en el que nos

encontremos. (Guzman, 201 I).
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