
INTELIGENCIA EMOCIONAL



La inteligencia emocional surge como un concepto completamente novedoso acuñado del 
escritor, psicólogo y profesor de la Universidad de Harvard Daniel Goleman en el año 
1995 quien escribió un libro titulado ―La inteligencia emociona 

En este libro él explica como la inteligencia de una persona no sólo implica las habilidades o destrezas 
matemáticas o lingüísticas puesto que existe un gran abanico de inteligencias que deben ser tenidas en 
cuenta. 





Es DECIR:

La capacidad de expresar y controlar nuestras emociones es esencial, pero también lo
es nuestra capacidad para comprender, interpretar y responder a las emociones de los
demás. Imaginemos un mundo en el que no se pudiera entender cuando un amigo se
siente triste o cuando un compañero de trabajo está enojado. Los psicólogos se
refieren a esta capacidad como la Inteligencia Emocional, y algunos expertos sugieren
incluso que puede ser más importante que el coeficiente intelectual.



























COMUNICACIÓN EMOCIONAL 

En opinión de Domenec Benaiges (2014), la comunicación es el acto de transmitir correctamente un
mensaje entre, mínimo, dos personas. Comunicar no implica únicamente enviar el mensaje sino
hacer llegar su contenido a la otra persona. La otra persona tiene que descifrar el mensaje, y tiene
que entenderlo, sólo así la comunicación es completa. La comunicación emocional es, sencillamente,
la transmisión de nuestras emociones a otras personas. Es la inclusión de nuestras emociones en lo
que comunicamos, es el uso de las emociones para que el mensaje sea más efectivo.



Controlar las emociones es una forma de convencer. A modo de ejemplo, si somos capaces de
controlar nuestras propias emociones y las de los demás, comunicaremos mucho mejor ya que
sabremos emocionar a los demás. El resto de las comunicaciones se olvidan fácilmente, pero no pasa
lo mismo con las que nos tocan las emociones. La comunicación existe siempre, en todo momento,
un ejemplo de ello es lo que llamamos comunicación no verbal.



Comunicamos haciendo cosas y sin hacerlas, con una sonrisa, con la forma de andar, de mirar, con los
silencios...; somos lo que comunicamos en muchos sentidos.



En el ámbito político, laboral o empresarial, aprender a comunicarse de forma emocional puede
ayudar a vender más productos, convencer a más público, conseguir votantes, o acabar la entrevista
de trabajo con un contrato firmado. Comunicar de forma emocional implica tener claro qué
emociones estamos sintiendo y qué van a sentir los demás cuando se las transmitamos. Las
emociones se contagian, se propagan.



Una sonrisa puede contagiar sonrisas del mismo modo que un grito genera otros. Y ambas cosas son
la manifestación de una emoción. Así pues, la comunicación emocional consiste en saber transmitir
nuestras emociones a nuestro público, ya sea una audiencia multitudinaria o una única persona que
está pendiente de lo que decimos.



La comunicación emocional es aquella que tiene en cuenta las
emociones de la persona que comunica, es decir el emisor, pero también
de la persona o grupo de personas que reciben el mensaje, es decir los
receptores. En función del canal variará el modo de transmitir las
emociones. Si lo hacemos cara a cara podemos tocar, sonreír, mirar…,
pero si lo hacemos por escrito las emociones tendrán que leerse, si lo
hacemos por teléfono tendremos que saberlo transmitir por el tono de
voz y el modo de hablar en general. Del mismo modo que tendremos
que ser conscientes de cómo afecta a las demás personas nuestra
comunicación emocional para irla corrigiendo a medida que lo vayamos
necesitando.



CLASES EN LINEAS SE APRENDE 
IGUAL QUE PRESENCIAL?



DESVENTAJAS

1. Conocer gente
Estudiar de manera presencial te permite relacionarte con mucha gente, hacer amigos y
hasta a tus posibles socios. Estudiar en línea no te da esa facilidad, aunque existen foros y
en ocasiones pueden asistir a la universidad, no es lo mismo.



2. Exceso de tiempo frente a un monitor
Una de las desventajas es la cantidad de horas que tienes que pasar frente a una
computadora o un dispositivo electrónico. A largo plazo te puede cansar la vista o incluso
traer dolores físicos debido a una mala postura al sentarse.



• 3. Problemas técnicos
• ¿Que pasa si en medio del examen se va el wifi? Un problema grave o desventaja sería
justo eso, depender al 100% de una buena conexión a internet.



4. Retroalimentación
Tal vez tengas dudas y necesitas que te expliquen ciertos temas. Estudiar en línea te
permite hacerlo, pero la desventaja será esperara que te contesten y, tal vez, puede tardar
días.



5. Paciencia
Necesitas tener mucha fuerza de voluntad para poder disciplinarte y hacer todas las
actividades que tienes que entregar. Tal vez, de manera presencial puedes hacer
actividades en equipo. En línea lo tienes que hacer tú y eso requiere de mucha paciencia y
responsabilidad.























QUE ES EMOCION Y QUE ES SENTIMIENTO?



¿Qué es una emoción?

• Una emoción es un conjunto de respuestas neuroquímicas y hormonales que nos
predisponen a reaccionar de cierta manera ante un estímulo externo (como la
visión de una araña) o interno (como un recuerdo acerca de los años de infancia).

• Eso significa que una emoción es lo que es generado por el sistema límbico del
cerebro cuando los grupos de neuronas relacionados con ciertas experiencias, de
manera que estamos predispuestos a actuar de cierto modo.



Eso ocurre porque, a lo largo de nuestra vida, nuestro cerebro no se
limita a "memorizar datos", sino que también aprende ciertos modos
en los que hay que reaccionar a esas experiencias. De algún modo, la
información de lo que experimentamos va de la mano de la
información acerca de cómo reaccionamos ante eso; no son dos clases
de informaciones separadas.



Es por eso que, si aprendemos a asociar los insectos a las
picaduras, cuando veamos uno tenderemos a experimentar la
sensación del miedo: nuestro cuerpo habrá aprendido que,
con esa información visual, esa es la reacción adecuada.





Dentro de la fundamentación fisiológica de las emociones hay dos 
corrientes: 

1- Sostiene que primero es la emoción y como consecuencia de ella se producen ciertas 
alteraciones fisiológicas. 

2- Sostiene que primero se dan ciertas alteraciones fisiológicas y luego se tiene la emoción (W. 
James). 



El mecanismo fisiológico de las emociones es: 

1- Aparece un foco de excitación dominante en la corteza cerebral, el cual 
inhibe otras zonas. 



2- Esta excitación o inhibición dan lugar al fenómeno de la contracción de la 
conciencia. 



3- Esta contracción da lugar a que se fije única y exclusivamente en 
lo que ha motivado el efecto. 

4- Se producen ciertas manifestaciones fisiológicas gobernadas por 
el sistema nervioso autónomo. 

5- Devienen actos irracionales, que obran en desacuerdo con la 
conducta habitual, acompañados de cambios en los órganos 
internos y movimientos expresivos. 



Los aspectos fisiológicos de la emoción humana se pueden estudiar gracias al método
poligráfico al registrar simultáneamente diversas modificaciones funcionales como:

- La tensión arterial.

- El ritmo respiratorio.

- El diámetro pupilar.

- El reflejo psico galvánico o resistencia eléctrica de la piel.

- El contenido de glucosa en la sangre.

- Modificaciones del trazado electroencefalográfico. 



Tras el proceso primario emocional, el organismo tiende a desarrollar hábitos dirigidos a 
prolongar o producir efectos secundarios agradables o eliminar los negativos, los cuales 
constituyen los efectos persistentes de las emociones. 



En relación con los tipos de emociones podemos distinguir: 

1- Personales: Se refieren y se centran en el  Yo, y su núcleo es el bienestar personal del 
individuo. 



2- Sociales: Se centran en los aspectos altruistas y bondadosos de la naturaleza humana. La
emoción principal es la Simpatía o compenetración con los placeres y dolores ajenos, y adopta
la forma de amistad.



3- Espirituales y Estéticos: Se basan en las necesidades más elevadas y dependen del grado de 
educación obtenido al apoyarse en el amor a la verdad, a lo sublime, a lo bello.... 



• HASTA AQUÍ EL EXAMEN
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