


Trabajo Social



El TS atiende realidades muy amplias 
porque abarca todas las dimensiones 
biopsicosociales de la persona:

No existe una manera de afrontamiento 

(aguante, reacción, entereza , resistencia)
cada persona utiliza su actividad cognitiva y 
conductual de manera diferente debido  a 
que hay situaciones individuales, 
familiares, grupales o comunitarias 

diferentes

• problemas físicos
• Psicológicos
• sociales
• culturales
• económicos. 

https://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fpreviews.123rf.com%2Fimages%2Fdumayne%2Fdumayne1705%2Fdumayne170500178%2F79323458-diez-cabezas-de-personas-diferentes-y-%25C3%25BAnicas-adem%25C3%25A1s-de-hombros-.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fes.123rf.com%2Fphoto_79323458_diez-cabezas-de-personas-diferentes-y-%25C3%25BAnicas-adem%25C3%25A1s-de-hombros-.html&docid=rNgkT-2bUMU0yM&tbnid=tk2Dvn231dicnM%3A&vet=10ahUKEwjAl-6SxszlAhUCQKwKHSipB0QQMwiGASgAMAA..i&w=1300&h=815&bih=546&biw=1138&q=personas%20diferentes&ved=0ahUKEwjAl-6SxszlAhUCQKwKHSipB0QQMwiGASgAMAA&iact=mrc&uact=8


Siempre que hay intervención social, la acción profesional, sistemática y racional. 

1)Respeto a la personalidad de cada usuario independientemente de su condición 

social 

2)Ser útiles y humildes estableciendo una relación de apoyo, no tienen una función 

providencial 

3)Plantearse nuevos desafíos para mejorar la situación y la calidad de vida del 

usuario 

4)Apoyo material y personal para propiciar el cambio y empoderamiento del usuario 

(fortaleza para impulsar cambios positivos o confianza en sus propias capacidades) 

5)Facilitar los recursos disponibles, materiales o personales, siguiendo un programa 

previo

Cinco principios en la intervención



Las claves de la profesión estuvieron en sus inicios enfocadas hacia el estudio del caso y 
el análisis de la situación para poder explicarla, y programar la actuación profesional. 

Bray y Tuerlinckx dicen en 1966:

“El trabajo Social estará

constituido por los procesos

que conducen hacia el

diagnóstico social y que

pretenden diseñar un plan de

tratamiento”.

1)Recogida de información o evidencia a

través de entrevistas y conversaciones del 

trabajador social con usuarios, familias u otras 

fuentes y puntos

de vista;

2)Diseño de las inferencias o deducciones a 

partir de los datos almacenados y la 
información contrastada, interpretando los 

mismos y obteniendo un diagnóstico social 

previo al establecimiento de un plan de 

acción”.



La naturaleza de 

la profesión está 

articulada sobre una 
metodología que 

permite analizar antes

de intervenir con el 

objeto de diseñar 

eficazmente el 
desarrollo personal y 

social de las personas, 

teniendo

en cuenta también el 

contexto institucional 

burocrático.

Teoría - Práctica



BIENESTAR SOCIAL 

DX SOCIAL

JUSTICIA SOCIAL



OBJETO DEL TRABAJO SOCIAL

Las condiciones Sociales que

dificultan el desarrollo global
de la persona y la

comunidad.

De contribuir al 

incremento y 

desarrollo del 

Bienestar Social

Con el fin

Material y Formal

Objeto Estudio 

e Intervención 

del TS

autonomía

❖ Descriptiva.

❖ Interpretativa.

❖ Transformadora

de la realidad Social



Objeto del Trabajo social

Material

Problemática social del 

ser humano 

• Características de la 

situación, fondo, efectos.

• Significado del problema 

para el usuario

• Relación del problema con 

la relación práctica

Definir la intervención

Sobre qué hacer 

• Culturales: Formativos, 

aprendizajes e informativos.

• Convivenciales: Desarrollo 

de roles.

• Político – Administraciones:

Toma de decisiones

Variables Materiales

Operatividad Social del 

Ser Humano

• Físicos Geográficas. (deficiencias 

vivienda, barrio)

• Económicas:  desempleo, subempleo, 

• Infraestructurales: Recursos Sociales

Variables Intelectuales



Formal

Operatividad Social del 

Ser Humano

Objeto del Trabajo social

• Patrón Perceptivo 

Conductual

1.- Autoevaluación 

Situacional

2.- Autogestión de 

iniciativas de cambio 

situacional.

• Principio de 

autodeterminación 

del ser humano como 

sujeto activo del 

bienestar social



Objetivos del TS

LECTURA E INTERPRETACIÓN 

(PDF PRICNCIPIOS ÉTICOS DEL TRABAJO 

SOCIAL)



3.3 EL MÉTODO UNA PERSPECTIVA CIENTIFICA

Método Científico

Conjunto sistemático 

de reglas que deben 

seguirse.. Las reglas 

son adoptadas por el 
investigador

Razones

❑ Procedimientos que se 

utiliza son los propios de las 

actividades de 

investigación y 

planificación.

❑ Se sirve de conocimientos y 

teorías propias de otras 

ciencias para comprender 

las situaciones con las que 

se trabaja.

❑ Se sirve del pensamiento 

sistemático y del examen 

lógico.

Guía para iniciar el camino

Serie de procesos que debe seguirse para 

construir y trasformar



El método es lo que otorga 

profesionalidad, cientificidad a una 

acción. 

La acción científica

Se fundamenta en una 

triple alianza 

La teoría que aporta la orientación para 

la comprensión de un objeto y su acción.

El método que apoyado en la teoría lleva 

a la consecución de los fines y además se 
desarrolla la teoría.

La practica o intervención que siguiendo 

el camino indicado por el método.

El método es lo que otorga 

profesionalidad, 

cientificidad a una acción. 



De esta manera se lleva a

cabo la intervención

profesional para lo cual en

primer lugar se debe

conocer para poder

intervenir.

Actuar

Técnicas : Instrumentos 

de trabajo para la 

obtención de datos



método

Todo compuesto por partes 

interrelacionadas entre si 

Conocer la situación 

para emitir un 
dx

Se adecua a la 
realidad es por lo 

tanto flexible 

dinámico 

Programar
ejecutando o 

intervención

Evaluar -

resultado




