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4.1 CONSIDERACIONES SOBRE LA GESTION SOCIAL &

La gestion responde a la
complejidad que
atraviesan los niveles de
interrelacion e interaccion
de los actores, sectores,
poderes y voluntades que
realcen la importancia de
las dindmicas que viven
las comunidades quienes
son las que generan el
desarrollo.

Algunas consideraciones sobre la gestion social:

Caracter técnico e instrumental sobre la gestion social.
El papel del gestor social.

Elementos que estructuran la gestion social.

La planeacion estratégica.

El trabajo en equipo.

Las reuniones y los equipos de trabajo.

El liderazgo.

La investigacion accion participativa.
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4.2 CARACTER TECNICO E INSTRUMENTAL DE GESTION SOCIAL

¢CUAL ES LA VIA MAS EFECTIVA PARA REDUCIR LA POBREZA? \t

La pobreza va mas alla de la falta de
ingresos y recursos para garantizar unos
medios de vida sostenibles. La pobreza
es un problema de derechos humanos.
Entre las distintas

manifestaciones de la pobreza figuran el
hambre, la malnutricion, la falta de una
vivienda digna y el acceso limitado a
otros servicios basicos como la
educacion o la salud. También se
encuentran la discriminacion vy la
exclusion social, que incluye la ausencia
de la participacion de los pobres en la
adopcion de decisiones, especialmente
de aquellas que les afectan.

Mi Universidad

Para lograr este Objetivo de acabar con la pobreza, el
crecimiento economico debe ser inclusivo, con el fin de crear
empleos sostenibles y de promover la igualdad. Los sistemas
de proteccion social deben aplicarse para mitigar los riesgos
de los paises propensos a sufrir desastres y brindar apoyo
para enfrentarse a las dificultades econdmicas. Estos
sistemas ayudaran a fortalecer las respuestas de las
poblaciones afectadas ante pérdidas economicas
inesperadas durante los desastres vy, finalmente, ayudaran a
erradicar la pobreza extrema en las zonas mas
empobrecidas.




4.3 ELPAPELDEL GESTOR SOCIAL

El Gestor Social trabajara
en funcion de |Ia
identificacion de
necesidades y resolucion
de problemas de Ia
comunidad, a partir de la
formulacidén e
instrumentacion de
programas, proyectos,
estrategias y actividades
vinculadas con las
politicas y planes de la
nacion gque persiguen el

desarrollo endogeno
sustentable para
emancipacion y

trasformacion social.
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Este profesional estara en capacidad para desempefarse, como personal competente
para dirigir y trabajar en: procesos socio-comunitarios redes sociales, organizaciones
sociales; instituciones publicas y privadas, organismos y organizaciones nacionales e
internacionales, empresas publicas y privadas; instituciones educativas; y centros de
investigacion.

Es papel de gestor social desarrollar un pensamiento estratégico en él y en su
colectividad:

+* Una Gestor social con capacidad de coordinaciéon y de negociacion dentro de su
propia organizacion y fuera de ella con otras organizaciones e instituciones.

+* Un gestor social con capacidad de administrar la contingencia, la complejidad y la
incertidumbre

** Un gestor social con capacidad de dirigir estrategias de conduccion participativas,
con respecto al propio personal y a las personas de los programas y proyectos
sociales.



La Planeacion Participativa, concebida como un proceso que debe atravesar
los diferentes niveles de participacion, aborda el encuentro de poderes, la
diversidad de escenarios, lo local y lo global, la pluralidad de actores, lo
técnico y lo politico, lo estructural y lo coyuntural y la articulacion de
recursos, asi mismo:

+*»* Fortalecimiento de la Cultura Organizacional de los actores publicos y
privados.

%+ Generacién de la Responsabilidad Social y el Compromiso Etico.
¢ Fortalecimiento de la Gestidn Institucional.

+** Impulso de los niveles de Autogestion y/o sostenibilidad.

*¢* Promocion de la Cooperacion y Coordinacion Interinstitucional.

+* Generacion de Programas y Proyectos a corto, mediano y largo plazo.
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4.4 ELEMENTOS QUE ESTRUCTURA LA GESTION SOCIAL s U D S
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Estos estudios se
enmarcan en el
ambito de los
servicios sociales
propios de la
administracion

publica y como
una respuesta a

la compleja
realidad social
con asuntos

relacionados con
la  marginacion,
la exclusion, la
sostenibilidad o
la igualdad de
oportunidades.

La formacion de lideres comunitarios comprometidos con el cambio pretende:

% Que sean artifices para mejorar la calidad de vida de sus
comunidades.

“ Que promuevan la participacion la organizacion de sus
P P P y g
comunidades para reconstruir el tejido social en la busqueda de una
sociedad mas equilibrada.

\/
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“* Que optimicen y aumenten los recursos existentes en el medio para
potenciar el desarrollo de sus comunidades.

Para lograr lo anterior es necesario considerar el acompanamiento que debe
brindarse a los integrantes de los grupos de base desde el momento en que
se inicia su conformacion hasta el momento en que se logra su madurez.



ACOVMEAMWiél/lJrO :

Acompafiamiento
Permanente
(Afectivo - Relacional).
Reconocimiento.
Acepta al otro.
Respeto por la diferencia.
Conocer lo que es y hace
el otro.
Corresponsabilidad.

Iniciacién
Grupal

Acompafiamiento
Periédico
(Organizativo -
Formativo).
Colaboracion.
Prestar y solicitar ayuda.
Reciprocidad.
Cooperacion.
Compartir Aprendizajes.
Solidaridad.

Crecimiento
Grupal

Acompafiamiento
puntual (consultivo),
asociacion,
construccion g

Madurez
Grupal

S
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El Reconocimiento como
personas integrales: El proceso
de conformacion y formacion de
grupos de base debe incluir el
tiempo necesario para que los
integrantes de los mismos puedan
reconocerse como  personas
integrales, como seres humanos
que llegan a los grupos con su
propia historia, con sus

cualidades, defectos,
potencialidades, limitaciones,
afectos, aficiones, gustos,

@Jilidades, destrezas. /




La organizacion social: Si se parte de una
definicion simple de lo que es una
organizacion social puede decirse que ésta
es una instancia de representacion de
intereses y un instrumento de accidn
colectiva.

Si se amplia la definicidon anterior se puede
afirmar que la organizacidén social es un
grupo de individuos que se identifican con
determinados intereses y qué deciden
actuar en comun con el propodsito de
defenderlos y resolver de manera colectiva
problemas compartidos

El diagnostico: Entendido como el
conocimiento previo de la realidad sobre la
cual se pretende intervenir. En el diagndstico
se trata de detectar necesidades,
expectativas, problemas, fortalezas,
debilidades y oportunidades de los
integrantes de una determinada comunidad.

La creacion y fortalecimiento de las organizaciones sociales puede jugar
un papel clave en la definicion del destino colectivo de una comunidad. La
organizacion social posibilita que esta dltima:

« Convivay trabaje en sociedad solidariamente.
» Participe en el diagnostico de su realidad identificando sus

problemas y planteando las soluciones méas acordes a su
realidad.

 Elabore planes y proyectos para mejorar sus condiciones de vida.

* Intervenga en la solucion de los problemas detectados.

« Tenga conocimiento e informacion sobre las actividades,
programas y proyectos que el Estado emprenda en un territorio
especifico.

« Facilite lainterrelacion, comunicacion y negociacion con el
Estado y con otras organizaciones.

« Manejey distribuya los recursos humanos, técnicos y financieros
de manera mas eficiente.

« Controle, fiscalice y vigile la accion del Estado y sus funcionarios.

. ®



4.5 LAPLANEACION ESTRATEGICA

Planeacion

Etapa que forma parte del proceso administrativo
mediante la cual se establecen directrices, se
definen estrategias y se seleccionan alternativas
y cursos de accion, en funcion de objetivos y
metas generales econoOmicas, sociales vy
politicas; tomando en consideracion la
disponibilidad de recursos reales y potenciales
gue permitan establecer un marco de referencia
necesario para concretar programas y acciones
especificas en tiempo y espacio.

S
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Los diferentes niveles en los que la
planeacion se realiza son: global, sectorial,
institucional y regional. Su cobertura temporal
comprende el corto, mediano y largo plazos.




PROPOSITO DE LA
PLANEACION

Propodsito hace referencia
a una funcion o tarea
basica de una empresa o
una agencia o de cualquier
parte de ella. Es asi como
por lo general las
empresas tienen un
proposito relacionado con
la produccion y
distribucion de bienes vy
servicios; el de los
tribunales por ejemplo es
la interpretacion de las
leyes y su aplicacion, y asi
sucesivamente.

S
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La planeacion por su parte tiene como propdésito fundamental contribuir al
alcance de los objetivos: facilitar el logro de los objetivos y de la empresa.
y entre ellos tenemos:

% Propaosito Protector: Hace referencia a minimizar el riesgo reduciendo
las incertidumbres que rodean el entorno de los negocios y aclarando
las consecuencias de una accion administrativa en ese sentido.

“ Proposito Afirmativo: Plantea que se debe elevar el nivel de éxito de
la organizacion.

% Proposito de Coordinacion: Con la planeacion también se busca un
esfuerzo combinado de los miembros de la organizacion, que permitan
generar una eficiencia organizacional




- ~
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PLANEAR Mi Universidad

Partes del proceso de planeacion

La necesidad de
planear,

esencialmente se -~ o

deriva del hecho de Eloas —» Especificar metas y objetivos

que toda empresa, O

InStI'E_UCIOI’] Opéra en un Elegir politicas, programas,

medio que Medios —» procedimientos y practicas para alcanzar

experimenta los objetivos.

constantes  cambios _ _ q

(tecnolégicos, Determinar los tlpqs y cantidades de

p0|l'tiCOS competitivos P ——F—F  » Recursos necesarios, alcanzar los
_ d d objetivos.

actitudes y normas

sociales, economicos) Disefiar los procedimientos para tomar
derivados del proceso Decisiones.

de globalizacion.

\ / » LDlisenfar un proceso para prever y
Control detectar los errores o fallas del plan.

Realizacion




Mision: muestra el gran propoésito de la
organizacion. Es la parte vital de la estructura de la
organizacion. La mision es la razon de ser de la
organizacion, es la respuesta y solucion de una
organizacion o de un area a las necesidades
especificas de un mercado.

la declaracion de su mision debe distinguir y
diferenciar sus productos o servicios de los de su
competencia, dejando en claro que es unico
acerca de lo gue la organizacion hace.

una mision de la organizacion debe tener:
> lo que usted hace

» para quien lo hace
» con quien lo hace

» como lo hace

S
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La mision tiene que ser real, lo que se anuncia
como compromiso la gente tiene que verlo
luego apoyado en las actitudes y actividades
diarias de los dirigentes y demas miembros de
la organizacion, de lo contrario serad un papel
mas, la mision debe estar orientada hacia los
clientes, ellos son la razon de ser de la
organizacion; si no hay satisfaccion de las
necesidades de los clientes no puede existir
organizacion, 'y por consiguiente la
organizacion ira sin rumbo claro y definido.




La vision es la respuesta a la pregunta ¢qué
deseamos crear? Y sera la imagen que llevara la
gente de su organizacion. Su proposito es crear
un vinculo comun que brinde coherencia a las
diferentes actividades. La gente desea estar
conectada a una tarea importante que entiende
y que valora pues se ve comprometida en
alcanzarla.

Analisis del entorno: A traves de él se busca
la identificacion de los comportamientos
externos a la organizacion que pueden influir en
ella, bien sea como una amenaza 0 como una
oportunidad, se deben definir las principales
variables y en cada una de ellas especificar el
aspecto de la variable que puede influir y en
gué afecta (especificamente) a la organizacion
en el logro de la mision y vision.
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Analisis interno: Identifica los comportamientos
internos de la organizacion que pueden influir en su
efectividad y capacidad de respuesta frente al entorno,
bien sea como debilidad o fortaleza. Se consideran las
capacidades técnicas y sociales; especificando en cada
uno de los aspectos que influyen y en qué afecta el
logro de la mision y la vision.

DOFA: Es la relacion o influencia que existe entre las
variables analizadas en el entorno e internamente; se
deben elaborar conclusiones de las diferentes cruces
(DO-FA); es importante recordar que las variables que
se crucen deben tener influencia entre si, no todas se
cruzan con todas.



Estrategia: Es la ruta que decide tomar la
institucion de acuerdo con sus habilidades vy
Su mision, sus recursos humanos, técnicos y
economicos disponibles para lograr la vision.
La ruta (Estrategia) exige que todos los
esfuerzos institucionales se canalicen es este
sentido.

Debe formularse de acuerdo a la siguiente
estructura:

Nombre que la identifica.

* Rol o papel de la institucion para esta
estrategia metodo para ejecutarla (como lo
hago a través de qué).

« Efecto o resultado esperado (para qué lo
hago).

Componentes generales 0 acciones.
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Meta: Refleja e logro esperado, como resultado de una
estrategia o plan de accion, producto del esfuerzo
institucional.

En su formulacién deben considerarse los criterios de
cantidad, calidad, tiempo y costo.

Plan operativo anual POA: Es un instrumento de
programacion que facilita la operacion del plan
estratégico, debe ser elaborado por cada componente
institucional y mostrar claramente los aportes de cada
uno al plan estratégico.



4.6 ELTRABAJO EN EQUIPO

Las organizaciones de hoy para ser exitosas tienen que conformar equipos de Mi Uni idad
trabajo, maxime cuando se trata de organizaciones comunitarias donde la sumatoria 1 Universiaa
de recursos es fundamental para obtener los resultados deseados.

Formar equipos de trabajo es provechoso Asi como las anteriores son grandes ventajas para trabajar
porque permiten: en equipo también existen algunas desventajas si los equipos
no se integran cuidadosamente y al final pueden ser un

¢ Reunir diversos conocimientos y desperdicio de tiempo y dinero. Generalmente ocurren
habilidades. problemas:

s Fomentar la cooperacion entre » Si el equipo se guia por una sugerencia sin ver toda la
diferentes personas, entre diferentes situacion.
departamentos de una misma
organizacion o entre diferentes » Cuando todos los miembros del equipo estan de acuerdo
organizaciones. en que se necesita hacer algo, pero ninguno esta

dispuesto a asumir la responsabilidad de la accion.
s Participar organizadamente en la
elaboracion de planes, programas y » Si los miembros del equipo saltan a la accion, antes de
proyectos. analizar la situacion y tomar decisiones.



Las habilidades de liderazgo

estan referidas a:

% Crear un ambiente en las
reuniones que aliente la
participacion.

% Utilizar técnicas de interaccion
gue dan a cada uno la
oportunidad de hablar a fin de
gue se escuchen todos los
puntos de vista.

\/
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Trabajar con el equipo para
ayudarles a tomar decisiones
sin conflictos.

% Asegurar que alguien se
encargue de ejecutar las
decisiones del equipo.

S
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Seleccion adecuada:

Un equipo es tan poderoso como las personas que lo integran: Si no
se seleccionan con cuidado los miembros de forma que estén
presentes las habilidades, la experiencia y las areas de
responsabilidad necesarias, el equipo no tendra mucha oportunidad
de hacerle frente a las situaciones de manera efectiva.

Formacidon de los miembros:

Para que un equipo sea efectivo, todos los miembros deben tener la
formacion necesaria. No debe esperarse que los miembros participen
de lleno en la toma de decisiones si no tienen el conocimiento
requerido para que su contribucion sea valiosa. La formacion de los
integrantes de un equipo de trabajo debera estar balanceada entre el
SABER SER, SABER HACER y EL SABER APRENDER.




4.7LAS REUNIONESY LOS EQUIPOS DETRABAJO

Las reuniones juegan un papel importante en el proceso de formacion de equipos

S

de trabajo y por ello debe tenerse un ambiente idoneo para la realizacion de las Mi Universidad

mismas, propiciando que cada miembro se prepare para ella, escuche a los demas

y participe de lleno en el trabajo del equipo.

Preparacion: La preparacion a conciencia
es una parte vital para el éxito del trabajo
en equipo. Si los miembros no estan
preparados las reuniones pueden
convertirse en un desperdicio de tiempo.

Agendas: Una agenda clara para las reuniones
proporciona a los miembros un formato dentro del
cual operar. Se debe entregar por anticipado a cada
miembro. Debe incluir la hora de inicio y de
terminacion, el lugar y el objetivo de la reunion. Se
puede adjuntar cualquier material de apoyo que
ayude a los miembros a prepararse.

Disposicion Para Escuchar: Tal vez la habilidad mas importante
gue los integrantes de un equipo requieren desarrollar es la de
escuchar. En las reuniones, un buen oyente se esforzara por
comprender la intencidon y el contenido de lo que los demas
estan diciendo. Pero escuchar bien va mas alla de solo tratar de
comprender pasivamente lo que alguien esta diciendo.

Procedimientos Claros: Si todos los miembros del
equipo entienden los procedimientos de las
reuniones, se sentiran alentados a participar.

Cuando se llega a un acuerdo sobre las reglas o la
metodologia de la reunidn, todos los participantes se
sienten comodos.



Objetivos Claros: Un objetivo claramente establecido
aclarara las metas de la reuniéon y, ademas reducira
malos entendidos. Si surge un conflicto o el equipo se
desvia, se vuelve a enunciar el objetivo para que los
miembros puedan regresar al tema que se esta
tratando.

Tiempo De Reflexion: El tiempo de reflexion puede
tomar la forma de un descanso corto para permitir que
todos tomen un poco de aire; también, algunos minutos
al inicio de la reunion permitiran a los miembros del
equipo ordenar sus pensamientos.

S
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Asignaciones De Acciones: Son las asignaciones de
responsabilidades para llevar a cabo las acciones que
el equipo decidid. El lider debe revisar cualquier
asignacion ante del final de la reunion.

Minutas: Las minutas de utilizan para comunicar las
decisiones y acciones de un equipo. Durante la
reunion, alguien debera ser responsable de registrar
lo que sucede. Después de la reunidn, estas minutas
deben distribuirse a los miembros del equipo y a

cualquier otra persona que necesite saber lo que
ocurrio.




4.8 ELLIDERAZGO

En los procesos de organizaciéon y participacion comunitaria es
preciso reconocer el papel fundamental que juega la existencia
de lideres, o sea, de personas que sobresalen en la comunidad
por su espiritu de colaboracion, su sentido de pertenencia vy
sobre todo porque estimulan e incentivan a los miembros de sus
comunidades a actuar, a decidir, a participar.

Las personas dinamicas, que ejercen influencia en los grupos, que
perciben las necesidades, que visualizan soluciones, que tienen
capacidad de direccidon y control, a quienes todos siguen, son los
lideres que se convierten en voceros de los grupos, en catalizadores
de sus energias y en promotores de su desarrollo. Los lideres son
personas que captan los pensamientos y los sentimientos de sus
compaferos y pueden descubrir diferentes

alternativas para ayudar a satisfacer las aspiraciones de los grupos a
los cuales pertenecen.

S
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Tres capacidades del liderazgo

» Saber diagnosticar el
problema.

» Adaptar la conducta para
solucionarlo.

» Comunicar las soluciones.




Empoderamiento del liderazgo
a nivel ejecutivo con control y
visibilidad de principio a fin

Desarrollo de
estrategias de
captacion y desarrollo
de talento alineadas

con la nueva realidad
del mercado

Adopcion de
tecnologias

Liderazgol Integracion

Talento

emergentes y Adopcion
WOMEICIGE  tecnologica

disruptivas

Segmentacion

Activamente promover la integracion
de actividades e informacion entre
funciones y lineas de negocio

Desarrollar cadenas de
suministro diferenciadas
alineadas con segmentos
unicos de mercado

Promover el
crecimiento
sustentable y de
largo plazo, por
medio del
desarrollo de
capacidades de
innovacion

S
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4.9 LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA \t:

La investigacidn accion participativa (IAP) se inscribe dentro de un movimiento en el ambito
latinoamericano como una respuesta al modelo de investigacion tradicional (positivismo). > > >

P & (p Mi Universidad
En la IAP el grupo investigador y el grupo o comunidad vinculada a la investigacion se ubican
en un mismo nivel desde el momento en que inician la identificacion y priorizacion de un
problema.

Fase de programacion de la accion:
Fase de

sensibilizacion: Fase de conceptualizacion o

... En esta fase se lleva a cabo la accion
tematizacion:

programada y planeada por los diferentes

es una fase de : . .
actores sociales luego de Ila discusion vy

acercamiento a la El objetivo de este momento es . )
: . : . comprension cabal del problema. Se organizan
comunidad, para la reflexion colectiva orientada , )
) i ] ., grupos para los circulos de estudio.
identificar los lideres y a la reelaboracién  del : : ) . .
. L . ) Seleccionar ideas. Irradiar la accion educativa
a partir de alli iniciar conocimiento producido hasta . : :
: ) i y seleccion colectiva de las acciones, entre
con la comunidad la entonces que oriente la accion ., :
, . . ellas la elaboracion del proyecto mediante el
comprension de la educativa que se desarrollara : .,
o o cual se espera transformar la situacion.
problematica de los en la fase siguiente.

Ejecucion y evaluacion del proyecto o

grupos implicados. proyectos de accion.



EUDS:
Investigacion Accion Participativa \S .

_ . Mi Universidad
Tiene caracter

Participativo

Politico

Dialdgico

Educativo Reflexivo

Dialéctico
Colectivo

Critico
Transformador




