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PRESENTACION

I. ¢Que esperan de la
material

ion de modelos de negocios y gestion de empresas familiares
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SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion del aprendizaje del alumno en cada asignatura se
efectua a través de:

3 evaluaciones parciales

| evaluacion final.

CRITERIOS DE EVALUACION:
|. Actividades Aulicas o Practicas 30%

2.Actividad en Plataforma Educativa  20%
Las actividades pueden ser:

a) Ensayo

b) Mapa Conceptual

c) Cuadro Sindptico

d) Super nota

3. Examenes 50%
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INNOVACION DE MODELOS DE NEGOCIOS Y
GESTION DE EMPRESAS FAMILIARES

El objetivo principal de esta asignatura es formar a profesionales capaces de
responsabilizarse y ejercer tareas directivas en actividades de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion y en la generacion de estructuras, herramientas, metodologias y
competencias para conseguir el desarrollo de nuevos productos, servicios y/o
procesos y la optimizacion de los existentes.
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Iniciamos!!

UNIDAD |

Herramientas para la gestion de
la innovacion

1.2 ESTRATEGIAS DE INNOVACION EN LA
ORGANIZACION

1.3 EL PROCESO INNOVADOR
1.4VIGILANCIAY PROSPECTIVA
TECNOLOGICA

1.5 CREATIVIDAD



1.1 Introduccion a la innovacion ‘&“ﬂﬂm

gl

* CICLOS DE VIDA DE PRODUCTOS

DESAFIOS EN LA MAS CORTOS (ejemplo: productos
ACTUALIDAD...

tecnoldgicos)

« INTRODUCIR NUEVOS
PRODUCTOS ANTES QUE EL

| COMPETIDOR (generar mayores ventas

DT . y posicionamiento en el mercado)

‘ - INNOVACION CONTINUA

« EMPRESAS INNOVADORAS SON 2
VECES MAS RENTABLES.

Ejemplos de empresas innovadoras...
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{Que entendemos por innovacion!?

Mucha gente responderia a esta pregunta diciendd que “la innovacion esqalgo
nuevo, una Iinvencion, una idea nueva’. Sin embargo, innovar no implica
unicamente la generacion de una idea brillante para un nuevo producto o proceso,
sino que también incluye todas las fases desde el disefio y evaluacion de la
eficiencia, hasta la implementacion de la idea. La implementacion de una
innovacion se lleva a cabo con la creacion o mejora de una pieza, producto, proceso
o sistema puestos en el mercado. Por el contrario, por invencion se entiende el
concepto, plan o modelo de creacion o mejora de una pieza, producto, proceso o
sistema que, aunque pueda derivar en el certificado de una patente, en la mayoria
de los casos no es comercializada y por tanto la innovacion al final no es
implementada.

INNOVAR ES CREAR ALGO NUEVO, LA CUAL SE CONCRETE, SEA SUSTENTABLE EN EL LARGO PLAZO, CON BENEFICIO
ECONOMICO PARA LA EMPRESA'Y SOCIALMENTE RESPONSABLE
INNOVAR NO FORZOSAMENTE ES CREAR ALGO NUEVO, ES DE LOS PROCESOS, SERVICIOS, PRODUCTOS QUE ACTUALMENTE
EXISTE MEJORARLO, PERFECCIONARLO
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https://www.youtube.com/watch?v=wlykHD0-_qk&t=20s

INNOVACION

€¢

|. ;:ENTONCES QUE ES INNOVAR?
2. EJEMPLOS DE INNOVACION EN TUVIDA DIARIA
3. QUE OBSERVAS ENTU ENTORNO QUE PODRIA MEJORAR

GRACIAS A LA INNOVACION
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Si innovar necesita de una gestion de éxito, la empresa va a

requerir una serie de cosas, que se pueden concretar facilmente, y que
conviene obtener de fuentes externas. Entre éstas estan:

v informacion acerca de lo que se puede hacer;
v informacién acerca de como hacerlo;

v ayuda a la empresa para que tome la decision correcta en cuanto a qué

hacer y como llevarlo a cabo;
v apoyo en la planificacion e implementacion;

v fondos para financiar los desarrollos que sean necesarios, ademas de

asesoramiento para obtener subvenciones y préstamos apropiados;

v asegurar de alguna forma que la empresa no se vera excesivamente
desviada por la presion y urgencia a corto plazo;

v pericia especifica sobre tecnologia, marketing, gestion y organizacion,;

v formacion y desarrollo de destrezas (competencias) en distintos niveles.
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CASO DE INNOVACION COW l
EXITOSA EN MEXICO | ‘

ALEJANDRO RAMIREZ

Distintos tipos de salas y una experiencia Unica en sus
cines son factores clave de innovacion para la empresa
surgida en los 70 y que se expandio al extranjero en la
década de 2000.

México es un pais cinéfilo. Se ubica en la cuarta posicion
a nivel mundial entre los paises con mayor asistencia a las

salas de proyeccion y es aqui donde nacio Cinépolis, la =y .

o J4 ) 7 e . ‘Inepolls
cadena de cines mas grande de Mexico,América Latina y &d «
la cuarta a nivel internacional. ; =T

Un EMPORIO de Pelicula *

Tratamos de innovar en la experiencia de ir al cine, para
ente esté dispuesta a salir de casa para ir a una

https://www.youtube.com/watch?v=sDYttAucqWM
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https://www.youtube.com/watch?v=sDYttAucqWM

INNOVACIONES DE CINEPOLIS

Construccion de salas tipo estadio, que marcaron ten
exhibicion en Meéxico (1997).

Nacimiento de las salas VIP con butacas mas ampli
servicio a la carta (1999)

Introduccion de megapantallas IMAX, formato de mayor
disponible para ver peliculas de la cartelera comercial (200
Surgimiento de las salas Macro XE (Extreme Digital Experience), con pantallas de 170
metros cuadrados (2010).

Implementacion de la tecnologia 4D X, que incluye movimientos y vibraciones de las
butacas, asi como efectos de viento, esencias y luces (201 1).

stalacion de Salas Junior, exclusivas para padres y madres que asisten al cine con hijos
pequenos; incluye juegos infantiles y asientos tipo “puff” (2014).

Ve palomitas gourmet. En los ultimos anos, sus dulcerias ofrecen una variedad de
o: enchiladas, caramelo, light y cheddar.

Cia en otras compani
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Iniciamos

UNIDAD |

Herramientas para la
gestion de la innovacion

. .1 INTRODUt’CIONA LA INNOVACION
li.-i n":'f;' l 3 i :-k."i '-‘-_5“' p AT | , "; ) "'-: A ’- T “'-‘\
W +% V" |3 EL PROGESO INNOVADOR - o
s ' < .3 1.4VIGILANCIAY PROSPECTIVATECNDLOGICA -‘;_11
& ul.5 CREATIVIDAD . .
- : , . 186 GESTION DE CONOCIMIENTOY CAPITAL
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1.2 Estrategias de la innovacion

{Qué es es una estrategia de la innovacion?

Una estrategia de la innovacion es EL CONJUNTO de técnicas sencillas y estructuradas, en compania
de un buen facilitador. Estas técnicas se emplean en diferentes partes del proceso innovador para
hacerlo mas llevadera y obtener una mejor eficiencia. A estas técnicas se les denomina como:
Herramientas de Gestion de la Innovacion HGls

(Porqué es necesaria una estrategia de la innovacion?

Las empresas pequenas van a tener mas dificultades para llevar a cabo una gestion exitosa de la
innovacion. Estas dificultades son:

Acceso a la informacion

Limitaciones en plazos cortos de tiempo

Necesaria aversion al riesgo

Reticencia a contar con ayudas y asesoramientos externos y
Limitaciones financieras.
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Herramientas de Gestion de la Innovacion
(HGIs)

Son distintas herramientas de las que
podemos echar mano para llevar a cabo
una gestion de innovacion exitosa en
nuestra empresa

Cada una de estas herramientas tiene sus
propias caracteristicas, su metodologia y
cada una se puede aplicar en distintos
momentos del proceso de innovacion.

Cada una de estas herramientas permite
una evaluacion rapida y de gran alcance y
estimula el pensamiento estratégico.

Ayudan a la empresa a alertar sobre sus
debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas.

Enfatizan el valor humano de |Ia
organizacion y animan a la empresa al
cambio.
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En los ultimos anos se han desarrollado un gran nimero de Herramientas de Gestion de
la Innovacion. Las evaluaciones realizadas muestran que muchas de ellas funcionan bien y
que a menudo obtienen resultados fructiferos. Como es logico, estas evaluaciones también
revelan que los factores externos a las propias HGls son cruciales para determinar el
grado de éxito en los resultados

Para elegir la HGI mas adecuada para una tarea concreta es necesario conocer las areas
en las que se va a aplicar. Del mismo modo, también es altamente importante conocer las
necesidades de la empresa en cuestion para hacer la eleccion mas correcta.
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CATEGORIAS
HGIS

BENCHMARKING

MEJORA
CONTINUA

BRAINSTORMING

INGENIERIA
CONCURRENTE

REINGENIERIA

GESTION
DEL CAMBIO

DE PROCESOS
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Benchmarking

q

Concepto

&

El benchmarking es un método de
gestion empresarial que busca
encontrar las mejores practicas
dentro o fuera de la empresa a
través de la comparacion de técnicas,
procesos Yy servicios de otras
ganizaciones con el fin de
entar su eficiencia y
petitividad.

Tipos de benchmarkin
Hay
La elecc

de aquello™que se quiera resaltar como
punto de referencia. A continuacion se
describen  estos cuatro tipos de
benchmarking:

v" Benchmarking Interno

v Benchmarking con Competidores

v" Benchmarking Funcional o de la
Industria

v Benchmarking Genérico o de Proceso
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Tipos de benchmarking

Benchmarking con Competidores:

: > Evaluacion comparativa externa con
Benchmarking Interno: (Evaluacion competidores directos de producto. El

comparativa de operaciones internas). En la benchmarking se puede llevar a cabo a nivel

mayoria de las empresas grandes se llevan a cabo externo con los competidores. Lo mas obvio,
funciones similares en distintos departamentos. aunque mas complicado es evaluarse

comparativamente con los competidores
directos.

Benchmarking Funcional o de la Industria:
Evaluacion comparativa con las mejores
operaciones funcionales externas o con los lideres
de la industria. Se puede hacer una evaluacion
comparativa con otras empresas pertenecientes al
mismo sector industrial, que pueden ofrecer los
mismos productos o servicios, pero que no
compiten en el mismo mercado.

Benchmarking Genérico o de Proceso:
Evaluacion comparativa de un proceso en una o
varias organizaciones diferentes. Este tipo de
benchmarking se centra mas en procesos de
trabajo excelentes, que en las practicas
empresariales de una determinada organizacion o
industria.
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Benchmarking

pii Calidad Calidad | Variedad de Rabidez Precio Coste de
P Restaurantes | Entrega Comida P Medio Delivery
Gratis (con
Glovo Alta Alta Muy alta Muy alta 305 Glovo Prime)
/ 3% sin Prime
8 deliveroo Alta Muy alta Alta Alta 405 3S
UBER
eats Media Media Media Alta 255 25
£
B, ? ? ? ? ? ?
B\ o

uUDS
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Brainstorming

Concepto

Segun  su  definicion, es
una practica llevada a cabo por
una persona o equipo para
resolver un problema o generar
nuevas ideas, a fin de mejorar
un producto, una organizacion o
una estrategia.

Técnicas de brainstorming

Existen cuatro técnicas para poder llevar a cabo
el brainstorming o lluvia de ideas

v’ Palabra clave

v' Mapas mentales

v" Notas adhesivas
v" Galaxia
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Técnicas de brainstorming

Palabra clave

Para empezar la LLUVIA de IDEAS con
relacion a la palabra clave, se debe escribir
el tema en la parte superior de un folio o
pizarra. Hay que escribir todas las ideas que
vayan  surgiendo dejando volar Ia
imaginacion sobre el tema en concreto.

Las ideas hay que escribirlas con rapidez, en
forma de lista, hay que conseguir expresar
en papel el mayor nimero de ideas —
conceptos en el menor tiempo posible.

UTILIZAR ALGUNA FRASE DE MARKETING QUE

SEA LLAMATIVA
unico diversion
calidad mayores ingresos
producto fidelidad del cliente

sin devolucion
competencia

orgullo en los productos
de excelente ingenieria
ventas con ventajas
conduccion

seguridad

pago sin entrada

aumentar las subidas

con estudios universitarios

UDS Innovacién de modelos de negocios y gestion de empresas familiares

asistencia técnica
nuevo tema

magnifica exposicion
respuesta al publico
iniciar la conversacion
orgullo

nuevo juego

nuevo concepto
producto establecido
venta del producto sin
devolucion




Mapa conceptual

Los mapas mentales son muy utiles para hacer presentaciones cuando ya conoces de antes los
temas principales o las areas generales. Cada tema general debe ponerse en la parte superior
de un folio y después iniciar la tormenta de ideas con cada uno de ellos a traves de la técnica
de la palabra clave.

Los mapas mentales permiten desmenuzar los temas mas grandes en partes mas pequenas Yy
manejables para trabajar sobre ellas.

PROYECTO ﬁggm EL ENTORNO OTROS
CNICOS
instalaciones royalties percepcion del recursos humanos
precios mercados contenido liquido publico tiempo
contactos elaboracion conexiones fauna y flora dinero
competidores normativa compresion situacion del terreno esfuerzo
reduccion de impuestos control de pozos canalizacion aplicaciéon para
costes de capital acuerdos geologia audibilidad expertos
exposicion estructural terratenientes
costes operativos sismica competidores
soportes acuiferos analisis de declive
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Notas adhesivas

Para empezar la tormenta de ideas con notas adhesivas, hay que poner el tema en la
parte superior de una pizarra y después iniciar la tormenta de ideas colocando cada
idea en una nota. Llenar la pizarra con estas notas.

JUNTA GENERAL

I Escolta I I Muestras | Cliente potencial Cororacion de
anrobacion

Ventas técnicas ' Fondos ‘
Futuro potencial I Alcance del suceso I

UDS Innovacién de modelos de negocios y gestion de empresas familiares
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Galaxia

El método de la galaxia empieza colocando
el tema en el centro del universo (de la
pagina-pizarra). Escribe tu primera idea
brillante, haz un circulo alrededor de ella y

unela con el centro mediante una linea.

Escribe tu siguiente idea y haz un circulo. Si
se refiere a tu primera idea, unelas
mediante una linea; si no, unela con el
centro.

Cada idea es una estrella, las estrellas
pueden tener planetas y los planetas
satélites. Pronto tendras toda una Galaxia
de ideas.

UDS Innovacién de modelos de negocios y gestion de empresas familiares
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Reingenieria de procesos

Concepto

La reingenieria de procesos consiste en el acto de cambiar las
principales funciones de una organizacion con el objetivo de
aumentar la eficiencia, mejorar la calidad del producto y
disminuir los costos. Comienza con un analisis en
profundidad de los flujos de trabajo para Ila
identificacion las areas clave que necesitan mejoras
significativas.
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{Como funciona la reingenieria de procesos empresariales?

La Reingenieria de Procesos es una iniciativa de cambio que funciona de gran manera en el diseno
e innovacion de materiales. Su metodologia se basa en las cuatro areas fundamentales que se
exponen a continuacion:

*Reenfoque: alinear los valores de la empresa con las necesidades y demandas de los clientes.
*Rediseio: redactar y disenar los procesos principales para permitir mejoras utilizando los
ultimos avances tecnologicos.

*Reorganizacion: pensar en las necesidades basicas de la organizacion y en los problemas a los
que se enfrenta la gente con el sistema actual.

*Mejora: tener en cuenta todos los procesos empresariales de la organizacion y trabajar para
mejorarlos.
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Metodologia implementada en la reingenieria de procesos

Analisis de
actual

Diseno de
organizacion

5

Reingenieria de procesos
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GESTION DEL CAMBIO s
"La gestion del cambio busca facilitar y conseguir la implementaci

exitosa de los procesos de transformacion, lo que implica trabajar
con y para las personas en la aceptacion y asimilacion de los cambios
y en la reduccidn de la resistencia a los mismos". La transformacion
digital ha revolucionado la cultura de las empresas y este proceso es,
por tanto, la respuesta a la necesidad de afrontar transformaciones
rapidas e importantes. Las mas frecuentes son: cambios tecnologicos,

cambios en el modelo de negocio, cambios a nivel organizacional y de
procesos, etc.

Innovacion de modelos de negocios y gestion de empresas familiares




PROCESO DE LA GESTION DEL
CAMBIO

DESARROLLO Y
EVALUAGCION DE
IMREAT

Figura 4: Proceso de Gestién del Cambio
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INGENIERIA CONCURREN

9

También conocida como ingenieria simultanea o
consiste en una metodologia donde el diseno del o

integrado en todos los procesos necesarios para fabricarlo.
Para ello, se tienen en cuenta todas las fases del ciclo de vida del
producto, desde su nacimiento como concepto hasta la entrega al
cliente, por lo que el proyecto es desarrollado conjuntamente por el
personal de diferentes departamentos de la empresa: diseno,
fabricacion, calidad, compras, seguridad
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INGENIERIA CONCURRENTE

‘bjetié:

Reducir el tiempo total del proyecto mediante la ejec
las actividades de diseno del producto y de las actividade ingeni del pr
de produccion y no realizar una fase detras de otra como se haria en la ingenieria
convencional.

(@)

El modelo concurrente se distingue del tradicional por no tener una concepcion de la
empresa por etapas, en la cual el producto pasa por cada departamento de forma
ordenada. En el modelo tradicional si algun departamento no esta de acuerdo obliga a
ir su trabajo a los anteriores. En este modelo concurrente la organizacion se
a de forma paralela y todas las ramas de esta colaboran para llegar a un
un.
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EJEMPLOS INGENIERIA RECURRE

!Bsan cuenta con varios centros de Inve

ellos estan presentes en Gran Bretana y se
diseno y desarrollo de vehiculos, ademas de reall con res.
Otro centro, ubicado en Sunderland, es usado como centro de ensayos de
los vehiculos que fabrica.

Pues bien, a pesar de la distancia entre estos centros, Nissan ha llevado la
Ingenieria concurrente a su maxima expresion obteniendo grandes
ventajas competitivas en costes, estrategias y resultados, innovacion vy
logia; y organizacion de proyectos.
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EJEMPLOS INGENIERIA RECURRENTE

Otro ejemplo claro del uso de ingenieria
concurrente lo tenemos en Apple, donde Steve
Jobs, pese a su direccion autocratica, defendia la

gran ventaja que para Apple era,y es, la integracion
completa de sus productos (el diseno, el hardware,
el software y los contenidos). Consiguio que todos
los departamentos de la compania trabajaran
juntos y en paralelo y usaba expresiones como
colaboracion profunda e ingenieria concurrente.
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FASES
INGENIERIA RECURRENTE

NHecesldades ¥ andlisls

iSENoeSISteta
Panfficaciin de desarmolio

FOTSHENEEIT
Instalaciom ¥ cvaiuacion

Figura 5: Proceso de |la Ingenieria
Concurrente
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MEJORA CONTINUA

Es una filosofia que plantea el proceso de la produccidon como una situacion de “trabajo de
mejora progresiva”. Esto quiere decir que aun yendo bien las cosas, todavia quedan aspectos
por mejorar. La empresa tiene que esforzarse siempre para perfeccionar sus procesos, lo
que a la vez le ayudara a recortar los gastos y a mejorar la productividad.

Lo que distingue a la mejora continua de otros sistemas es la idea que tiene la direccion
acerca de los niveles de rendimiento de la organizacion, de la propia aportacion de la
direccion y del papel del personal. Esto significa que la direccion nunca debe ver su
rendimiento todo lo bien que puede llegar a ser. Aun batiendo cifras récord en ventas o
fabricacion, la direccion debe considerar que estos numeros todavia pueden ser mejorables.
En un sistema de mejora continua, la direccidon debe ver que la empresa esta donde esta
gracias al esfuerzo de superacion de sus trabajadores.

Innovacion de modelos de negocios y gestion de empresas familiares



APLICACION.- MEJORA CONT

Figura 6: Proceso de Mejora Continua
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‘ ‘ 1.3 PROCESO INNOVADOR

* Mejorar calidad de sus productos o servicios
* Disminuir costos

CLASIFICACION DEL

* Ofrecer una mayor gama de productos o PROCESO INNOVADOR
servicios v" Grado de Novedad
* Ser mas rapidas en introduccion en el v" Naturaleza

mercado
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CLASIFICACION DEL
PROCESO INNOVADOR
v Grado de novedad

v’ Incremental

v" Grado de novedad

v" Radical

Innovacion de modelos de negocios y gestion de empresas familiares

P

introduce mejoras,
cambios, en productos

y servicios que ya
existen en el mercado

Supone la creacion de
productos y servicios
totalmente nuevos

CRUJI POLLO: SPICY BBQ:

JALAPEND:

VOLCANO:




CLASIFICACION DEL

PROCESO INNOVADOR

v" Naturaleza

v’ Naturaleza de la
Innovacion

v’ Tecnoldgica

v' Comercial

v" Organizativa

111
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»

Proceso mediante el cual una empresa crea un
nuevo producto, servicio, proceso o modelo de
negocio, o bien mejora significativamente las
caracteristicas de uno ya existente, utilizando
como vehiculo las herramientas tecnologicas

Proceso mediante el cual una empresa
comercializa (promociona, distribuye, vende
un producto o servicio utilizando
herramientas de mercadotecnia)

En este caso el cambio ocurre en Ia
direccion y organizacion bajo la cual se
desarrolla la actividad productiva y comercial
de la empresa.




PROCESO DE INNOVACION
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Innovacion de los servicios. jPorque es importante!?

Vivimos en una economia de servicios. La industria de servicios ha superado a la manufactura y la agricultura para
convertirse en el lider de mayor crecimiento del mundo.
En la mayoria de los paises, este sector representa alrededor del 60% del PIB y es el que mas contribuye a la
creacion de riqueza y generacion de empleo

Actividades del sector primario
El concepto de sector servicios es ambiguo y
heterogéneo ya que abarca todas aquellas actividades que i% NP (‘?ff‘}
no se incluyen en el sector primario - fundamentalmente
dedicado a la obtencion de materias primas del entorno-
ni en el sector secundario —cuya principal actividad es
transformar esas materias primas en productos.

Actividades del sector secundario

EE‘%:':

Indu=tris
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Empresa de Servicios

Una empresa de servicios es un negocio que genera ingresos proporcionando servicios
en lugar de vender productos fisicos. Pueden realizar una variedad de tareas como
transporte, limpieza, electricidad, hospitalidad, mantenimiento, entre otros.

Caracteristicas

Vender intangibles — Los servicios no se pueden consumir ni probar hasta que se
realiza el contrato y se experimentan en el dia a dia.

Esto significa que los clientes pueden acceder a las instalaciones de
oncede posesion a los — la empresa de servicios, realizar pagos, pero no tienen propiedad

ntes en la produccion y venta de servicios

— A diferencia de los productos fabricados con base en procesos
Los automatizados que garantizan una calidad consistente, los servicios
variab pueden variar de acuerdo a quién, donde y cuando los proporciona.
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Modelo dimensional de la innovacion en servicios

La innovacion en servicios implica, ademas de cambios
en las caracteristicas del servicio en si mismo, nuevas
formas de distribucion del producto, de interaccion
con el cliente, de control de calidad, etc.

Bilderbeek (1998) presentan un modelo de cuatro
ensiones de la innovacion en servicios que sirve
como herramienta para describir la actividad
innovadora en este sector.

Innovacion de modelos de negocios y gestion de empresas familiares
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Dimension |: Concepto de nuevo

servicio

Dimension 2: Nueva interfaz con
el cliente

Dimension 3: Nuevo sistema de
provision (distribucion y entrega)
del servicio y organizacion

Dimension 4: Opciones

tecnologicas




Modelo dimensional de la innovacion en servicios

Dimension |: Concepto de

nuevo servicio

Las innovaciones de servicios pueden ser visibles, sobre todo
cuando implican provision del producto, pero generalmente
consisten en una nueva forma de organizar una actividad para
solucionar un problema. Lo fundamental es que su aplicacion sea
1ovedosa dentro de un mercado determinado

Uber SUV
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Modelo dimensional de la innovacion en servicios

Dimension 2: Nueva interfaz

con el cliente

Cada vez mas frecuentemente en el sector servicios los productos se ofrecen y
comercializan orientados de forma especifica a grupos de consumidores, lo cual
acentua la importancia de la comunicacion entre los proveedores y los clientes,
y genera una gran area para la introduccion de innovaciones.

Innovacion de modelos de negocios y gestion de empresas familiares
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Ingresa a la App.



Modelo dimensional de la innovacion en servicios

Dimension 3: Nuevo sistema de provision

(distribucion y entrega) del servicio y organizacion

Como en el caso anterior, esta dimension se centra en la relacion entre el proveedor y sus
clientes. Se refiere a los cambios organizativos internos que permiten mejorar la manera en : v :
la que los trabajadores desarrollan su actividad y ofrecer los productos de una manera mas 3
adecuada. Por ejemplo, la introduccion del comercio electronico = . B

harmon hall  —) ﬂ@english BE MAILBOXESETC.
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Modelo dimensional de la innovacion en servicios

Dimension 4: Opciones

tecnologicas

La tecnologia juega un papel importante en muchas
innovaciones en servicios.

En estos momentos, las tecnologias de la informacion y las
omunicaciones (TIC) son las mas comunes en el sector.
hecho se debe en gran medida al caracter intangible

s servicios y al papel fundamental que la informacion y
conocimiento juegan en muchas de estas actividades.
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Iniciamos

UNIDAD |

Herramientas para la
gestion de la innovacion

o
o "I | INTRODU‘C'CIONA LA INNOVACION
- el Ml o). ESTRATEGIAS DEJNNOVACION EN LA
e WA o S ORGAN|ZAC|°N RN I T N :""-«.
WPy . *% % 1.3 EL PROGESO INNOVADOR*. .,
B s 4 . . 1.4VIGILANCIAY PROSPECTIVA-TECNDLOGICA | ‘E
. & ' il - > CREATIVIDAD . o v
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Vigilancia y prospectiva tecnologica

Vigilancia tecnolégica

Observacion de los sucesos tecnoldgicos que
afectan actualmente nuestro negocio, para
convertirla en conocimiento para tomar
decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a
los cambios.

Corto Plazo
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Prospectiva tecnologica

Se centra en la investigacion de nuevas tendencias,
tecnologias radicalmente nuevas y nuevas fuerzas
que pudieran surgir de la combinacion de factores
tales como las nuevas preocupaciones sociales, las
politicas nacionales, y los descubrimientos
cientificos. Muchos de esos factores se encuentran
mas alla de todo control, influencia y
conocimiento de las empresas individuales.

Largo Plazo



Prospectiva tecnoloégica

Técnicas exploratorias

Se centran en analisis de datos historicos, los parametros técnicos, el resultado economico, etc.,

comparado dentro de un marco temporal.

A partir de los datos y de los modelos se puede establecer prospecciones con diferentes niveles de

certeza.

inesperados.

Técnicas normativas

Empiezan proponiendo el estado deseado o posible, asi como la
satisfaccion de una necesidad de mercado o el logro de un desarrollo
ico, y trabajan hacia atras, a partir de ello, para determinar
cesarios para conseguir el resultado requerido.

Innovacion de modelos de negocios y gestion de empresas familiares

Sin embargo, se producen cambios y no se debe obviar la influencia e impacto de factores nuevos o

Vision de Coca-Cola

«Maximizar el retorno a los accionistas. Ser un excelente
lugar para trabajar, en donde nuestro personal se inspire
para dar lo mejor de si. Ofrecer al mundo una cartera de
marcas de bebidas que se anticipan vy satisfacen los deseos vy
las necesidades de las personas. Formar una red de socios
exitosa y crear lealtad mutua. Ser un ciudadano global,
responsable, que hace su aporte para un mundo mejors.

Cetely



https://www.youtube.com/watch?v=DET8eTn45H4

1.5 Creatividad

La creatividad puede definirse como la
capacidad de generar nuevas ideas mas
practicas para la solucion de problemas.

Usualmente diferenciamos entre pensamiento
convergente y divergente. Mientras el pensamiento
convergente es una via fija de pensamiento,
estrecha pero al mismo tiempo muy bien
estructurado y logico que se divide en pasos
sistematicos, el pensamiento divergente es libre,
desordenado, imaginativo y no puede seguirse de
manera logica.

Innovacion de modelos de negocios y gestion de empresas familiares.

Cada innovacion requiere una estrategia creativa.
Cada estrategia creativa usa el pensamiento
creativo como una variable evolucionadora e
introduce exitosamente innovaciones como impulso
para el cambio social.


https://www.youtube.com/watch?v=DET8eTn45H4

https://www.youtube.com/watch?v=kI9FL. MRwkpc

\ 5.2.1 Fases de la solucion creativa del problema

Convergente Convergente

Divergente

Identificacion alisis del generacion evaluacion
del problema de ideas realizacion

7

roblema

El proceso creativo empieza abstraccion

i regacion isid Sigue otra fase de
con una secuencia logica, en la 99 revision 8 , ,
que el problema se enfoca dé pensamiento estnctamgnte
. . convergente: todas las ideas
manera principalmente racional p ., .
(convergente) Seguidamente, entramos en la sutren una revision critica y
fase del proceso de hallazgo de estricta (pensamiento
las ideas creativas que abandona convergente).

el problema como tal por medio
de su abstraccion (pensamiento
divergente).

UDS Innovacién de modelos de negocios y gestion de empresas familiares.


https://www.youtube.com/watch?v=kl9FLMRwkpc

Factores que influyen sobre la
creatividad

La cuestion basica es si: ;jLa creatividad es una
caracteristica inherente al ser humano o es adquirida?

Con seguridad hay limites para muchos factores que
influyen en las capacidades de aprendizaje que son
aplicables igualmente a la creatividad.

Existen muchos factores con efectos positivos o
negativos en el desarrollo del pensamiento creativo,
como son las condiciones de trabajo, cultura de la
empresa, etc., pero también factores individuales
como motivacion, disposicion al riesgo y calificacion.

UDS Innovacion de modelos de negocios y gestion de empresas familiares.



https://www.youtube.com/watch?v=HrOB8bL. mJzU

Factores que influyen sobre la
creatividad

Una lista de tales factores de influencia se relaciona a continuacion, divididos en factores
personales y organizativos:

Factores personales Factores organizativos

Caracteristicas de Jerarquia

personalidad

Edad Autonomia

Conocimiento, inteligencia Estilo de liderazgo

Motivacion, tensiones Informacion, comunicaciones
Seguridad, apertura
Estandarizacion

UDS Innovacion de modelos de negocios y gestion de empresas familiares.
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