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La metodologia cientifica es capaz de dar indicaciones
¥ suminisira de hecho medios para évilar Brrores,
pero no puede suplantar a la creacidn original,

ni giguiera ahorrarnos todos los errares.

Mario Bunge

Algunos socidlogos... & preccupan WMo por 1as cuestiones
metodolégicas que han dejado de interesarse por la sociedad.
Como resultado, nada aparece como significativo en la vida social,
ya que en la ciencia como en ¢l aMOor UNa Excesiva concentracion
en [as técnicas lo méas probable es que conduzca & la impalencia.

Peter Bargar

En el origen, la palabra método significaba el carminar,

Aqui hay que aceplar caminar sin caming, hacer caming al andar
Lo que decia Machado: Caminante no hay caming

@ hace caming al andar.

El método no puede formarse mas que durante la bisqueda;

no puede despejarse vy formularse mas que despues,

en &l momento en gque al lérming vuelve a ser un nuevo punic
de partida, esis ver dotado de método.

Edgard Morin

Conocer ¥ no acluar,
aln no es conocer,

Wang Yang-Ming
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Advertencias preliminares en relacidon con el contenido
dal segundo volumen y su contextualizacién en el resto

de la obra

En e3te segunds volumen del libro respondemos a la cuestibn cdmo
hacer, ¢s decir, nos referiremos a la metodologia del desarrollo de la co-
munidad, A modo de introduccién, comenzamos el trabajo con algunas
preciziones concepluales, acerca del alcanca y significado del "método”,
Teniendo &h cuenla ese marco conceplual, hacemos una sarig de consi-
deraciones (edrico-pricticas, acerca de los mélodos de intervencidn so-
cial. Completamos esta parte introductoria, explicitands nuestre enfogue
v parspectiva, referante a la forma de realizar estudios y diagnosticos co-
munitarios... Las cuatro frases que estan en la portada misma dal libro,
san ideas gue subyacen a todo 1o large del libro, Despuds de plantear al-
gunas cusstiones generales sobie la "metodologia®™ ¥ &l "método”, nos
refariremos a los momentos [Sgicos de la estructura basica de procedi-
mientd, gue es comiin a todos 05 métodos de inlervendion social, ¢ da
desarrolio de la comunidad Inchisive,

Para que mejor s& entienda esta parte de la abra, estimo oportuna ha-
cer algunas advertenclas y precisiones previas, a fin de que el lecior com-
prends &n su justo alcance cada una de las cuestiones tratadas, como
propuestas de rabajo y no como fespuesias acabadas.

Respacto a la forma de realizar el estudiofinvestigacidn, presentamos
dos guias o esguemas practicns para i ordenandn y sistematizands la in-
formacion que s recoj

* Una primerd guia prictica sirve para realizar un estudio gue va
mas alla del dmbito de una comunidad. 5i bien ha sido reelaborada
respecto de las ediciones anterigres, hemos mantanido la inlencidn
de ofrecer un esquema de analisis propio del ameonagemant dur tarri-
foire (ordenamiento o scondicionamiento del territorio). Esta guia sir-
ve cuando, dentro de un dmbito territorial (comarca, zona, regién o
provincia), se lleven a cabo acciones de promocion comunitania. Las

R i b
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propuesias que hacemos en e510s ires capitulos Uenen $us antece-
dentes en las guias que, bajo la direccidn de Louis Lebret, fusron ala-
boradas por el equipo de Economie ef Humanitme en los afos cin-
cwenta; las formas y criterios para estudiar estos temas por parte da
la geografia humana y econdmica, la geografia aplicada francesa y
determinadas orientaciones de arganismos como la CEPAL, v las su-
ierencias del COINS (Comisién de Mejoramiento de las Estadisticas
Macionales). Solo en la Gltima parte apelamos & propuesias mas de
carécter socioldgico y psico-social, na investigacidn de esta naturg.
leza implica y exige una mayor intervencidn profesional. Pero no ex-
cluye —ng debe excluir, salvo gue traiclone los principios del desarro-
Ho de la comunidad = 1a participacion de la gente.

* En una segunda propuesta acerca de cémo hacer un esiudio de
comunidad, sugerimos otro esguema operative cercano a procedi-
mientos similares a los de la investigacidn-accitn participativa que —
aunque algunes lo ignaren o silencien— tienen sus antecedentes en
no pocoes programas de desarrollo de la comunidad y en la idea de la
pafticipaclén que hace a la esencla de este método de Intervencidn,

* Hemos excluido — a diterencis de lo que haciamos en las edicig-
nes anteriores — cuestiones referentes a las técnicas de investigacian,
salvo lo indicado en el capitule 5, donde hemas querido explicar algu.
nas técnicas aplicables a los estudios de comunidad. Para quienss de-
seen profundizar estos temas, remitimos al libro gque hemas escrita
sobre investigacion sociafl") v a algunos anexos qui sirven comao ex.
plicacion ampliatoria,

* En todo lo referente al diagndstico ¥ & la programacion, hacemos
una presentacion cedida a las cuestiones estrictaments bdsicas, remi-
tiendo a los libros en los que hemos heche un desarrollo mds amplio
e estos temas. Lo que decimas sobre diagndstico v planificacian sie-
ve, con las adaptaciones pertinentes, para culminar las investigacio.
nes a nivel de drea o a nivel de comunidad, Pars profundizar acerca

Ver Técnivar de favestigagidn socinl, Bueenos Alres, Lumes, 1995,

e

Mptwdifepny v prvdivar el deiprrisdi dy L

de edmo realizar un diagnéstico, cdmo programar y elaborar proyec:
o5, remitimos a los libros abajo indicados.(*]

Por ultimo, en lo que concierng a la ejecucion de programas de desa-
rrollo de la comunidad v de evaluacion de los mismos, son cuesliones
metodoldgicas gqua seran tratadas en el tercer volumen, donde se abdar-
dacdn los problemas relerentes a la practica v 2 108 proyectos especificos
de log programas de desarrgllo de la comunidad.

De una manera general hemos de decir, en referencia a este segund.
volumen, gue 1rals en particular gobre cuestiones asirictamente melodu-
logicas que, desde su primera version en 1964, mas que la pretension de
escsibir un libro, gquisimos presentar |a propuesis de una tarea: aglicar las
cusstiones generabes del método cientifico y 1a 1eorna y practes de la ela-
boracidn da diagndsticos y de ia planificacidn, al ambito del desarrolio de
la comunidad. como lwego lo hicimos a los del irabajo social ¢ la anima-
cién sociocultural.

Una tsres propuocta es, de slgun madn, un desafio ¥ una invitacion
En este caso, integrar en relacidn dialectica y bevalente, la accion v la ro-
flexidn sobre la accidn; |a praciica social y el pensamiento. Para elaborar
metodologia vy practica del desarrolio de la comunidad, partimos del s
puesio de gque pard este propdsito no basta con un esfuerio puramene
intelectiual, Aundgue éste sea imprescindible, debe hocerse a partir de Ins
priacticas concratas, llevadas & cabo de manera difecta o mediante @l es-
tudlo v sisteniatizacidn de lo que los otrog realizan,. & 1seminar gsta
nueava reglaboracion, hameos de decir, que Ia 1area que iniciamos hace 35
anas, estd todavia hacléndose,

Ezeipel Ander-Ey
Albacete, abril de [y

1*] Sobre Diggneisice social, ¢l libre del masmo thelo peblicado con Mana Jged Al
Sobwe plonificaciem, e libio de mi auloria fnfreduceidn @ fa plamfices s Sobre elolso
celm de proyecios, Come elaborar an prvyecie, pulslicado cun Maria Josd Aguitar Tondos
euns libroa extde publicsdos en eva misma colecciin.
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ALGUNAS PRECISIONES
CONCEPTUALES

Alcances principales de la palabra “método™

La palabra “método” deriva de las voces gnegas metd y odds. Me-
td {“*hacia™) es una preposicidn que da idea de movimiento, y odd. sig-
nifica “camino™, Por eso, etimoldgicamente, método significa “ca nino
hacia algo”, “persecucién”, o sea, esfuerzo para alcanzar un fin « rea-
lizar una bdsqueda,

El métwdye puede definirse como el conjunta de aperaciones ) pro-
cedimientos que, de una manera ordenada, expresa y sistemdtica « zben
seguirse dentro de un proceso preestablecido, para lograr un fin d..do o
resultado deseado. Este fin o resultado puede ser conocer y/o act. r so-
bre un aspecto o fragmento de la realidad.

De ahi que, cuando nos referimos al método, esta palabra puec : uli-
lizarse con dos alcances diferentes:

Como estrategia cognitiva; en este caso la palabra “método™ o ude o
la aplicacién de una serie de procedimientos lGgicos, sistematizoos de
tal manera que permiten estudiar —con una fundamentacion cb -atffi-
ci— hechos, fendmenos, scontEcIMIENIos ¥ procesos acerca de l « cua-
les 22 quiere 12Rer Un MAaYOF CoRDCImIEnio,

Como estrategia de accidn, el método consisie en aplicar un. ceric
de procedimientos operativos que se raducen en acciones ¥ activ Jodes
hurmnanas intencionalmente orientadas a Ia iransformacion de una deter-
minoda silvacidn social,

13
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En el primero de los casos, se alude a los métodos de investigacidn
si il y, en el otro, a los métodos de intervencidn social, en cuya cate-
ge rin enmarcamos el desarrollo de la comumdad. Esta distincidn y di-
fe eneiacidn no implica que no existan elemenios que se énfrecruzan
en re ambos significados. Asf, por ejemplo, no hay ningin método de
int “rvencidn social que no recurra a métodos y procedimientos de co-
ni umentos de la realided que han de proporcionar datos, hechos ¢ in-
foi muaciones pertinentes que servirdn para orientar las actuaciones y
ap waciones pricticas.

odas las formas o modalidades de imervencidn socisl —el desa-
rre lo de la comunidad enire ellas— estén configuradas por la integra-

cit 1 v fusidn de diferenies fases o momentos de una estrategia de ac-
[{THIRTS B

Esras diferentes fases o momentos lgicos de una esiralegia de oc-
tug idn se denominan estructura metddica subyacenie o estruciura bi-
sic. de procedimiento, Ella conlleva cuatro aspectos principales, inde-
per lientemente de los campos de imervencidn social, ¥ que podemos
res imir en o siguiente:

» Estudenfinvestigacidn que culming en un disgndsnco.

* La programacidn de las actividades pertinentes y necesarios para inter-
wenir subire una siluscion social problematica.

+ Lo gjecucidn, que es el momento de Ta accidn y que implica la realiza-
cidn de wn conjunte de actividades con ¢l lin de irpnslormar ona Setus-

gidn-problema,

* La evaluacidn de lo realizado o de lo que 52 es1d realizando,

5 e R e

Mpnndalmgia ¥ praciso def aluwai mirdles ale di -,u....-......:

Estos momentos o fases s dan dentro de un prisces encibalgado ¥
retroactive, no Fisico, coma podria inducir 3 pensar su LS fion nn:-l
lacidn. Por otra parte, el proceso puede LEREH IMICHE £ Fu.ulq,un-:-r.u e
esas fases, aunque deba volver sobre algunos Pasos previos.

Cada une de estos momentos de la estructura basic e prnn.-:.h-
miento serd el tema de los diferentes capitulos dl::.t'!dc e pundo LIJ.lI-
men y parte del lercero. Aqui nos vamos i n:fl:nr_ uuclu-:»munu.-tu‘m, .:
cuestiones que concicrnen sl desammollo u_lr: h.wm”,””l"“l {.nr_uu ello s
se entiende suficientemente para su _nphr::mﬁn prictica sin .,u:m}h : aa
otros aspectos metodoldgicos y tecnicos, en cada uno de los :JP“::LM.
remitiremos a Ifu libros que —dentro de esta coleccidn— desarroila

£505 :spci:tﬂs.rl
_I.‘Tﬂnrﬁrm de fevestigecidn sogial Repenrandi ivepoCi-accmi pRiFCINaTTE
Metodulugia del Trobaju Social, Diagndricn oo, Intrlacoion @ la plaiffeacin

atad )

Evalugcidn de serviciuk ¥ (rugranar vescialer v Metadlugin de gooium socnal son ks
fitros en Jos gue s6 chEuenira ui Ty desarroilo de 1odas ka8 curesu

(LT LW ETT S LA B R
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rCnnl‘nrn:t con los postulados sistémicos-ecoldgicos-dialécticos del
métode de desarrallo de la comunidad, no basta estudiar los aspecios
especificos de los problemas, necesidades ¥ centros de interés; también
liay que tencr una cierta comprensidn de |a situacidn contextual en

donde se desarrolla la vida de la comunidad obi
3 ! eto del L
iervencidn social, ¢ programa de in

En ¢l case del desarrollo de la comunidad —y esto hace a [a dimen-
Iu:‘u|"r:un!|1rlrn'a ¥ €tica propia de su metodologia—, no basta con saber
ver ala comunidad come objeto de estudio, investigacidn, diagnds-
fien, de claboracion de programas v de actuacidn pmrﬁium‘I sinp —
sobre todo— que hay que “verls” ¥ “sentirla” como un =uj;lﬂ cuya

participacion y protagonismo es la idea bisica v ce
¥ central del desa
de la comunidad, S

Acerca de la formulacion de métodos
e intervencion social

Ya hemos destacado en Metodologia del trabajo social (Alicante
ICSA. 1982) y Merodologiar de accidn social (Madrid, ICSA, ]9'9?;
Algunas cuestiones fundamentales que hacen referencia a jos métodos
1 bien remitimos a ese dltimo libro a quicnes deseen profundizar es-
s cueshiones, jgui presenlaremos esas mismas ideas de Una maners
sucinta para que cllas se tengan en cuenta en todo lo referenie o la me-
uulnlogia utilizada en el desarrollo de 1a comunidad.

I. Todo méiodo de intervencidn social —el desarrollo de la comu-
il inclindo— cs, en su formulacidn, una reduccidn/simplificacién
e un proceso de actuacion, dentro de un sector delimitado ¥ determi-
tida de la realidad social. En ese sentido, puede decirse que fa formu-
acien !.I‘l.' métedos es una ilusion, pero una ilusidn necesaria. Se trata de
tormalizar un proceso que se considera vilido para lograr un objetiva
proepuesto. S embargo, la accidn sobre 1a realidad v las pricticas con-

16
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cretas del desarrollo comunitario no tienen la simplicidad y claridad . el
proceso formalizado que aqui vamos a presentar, Por eso decimos « ae
el método de desarrolio de Ia comunidad es, en dltima instancia, un 1 8-
todo emergente. Aqul —en este segundo volumen del libro— vamo a
presentar unos lineamientos generales de actuacidn comunitaria, pro
lo que cada persona o equipo hara realmente ird surgiendo y conc -
tindose a medida que se llevan a cabo esas actividades.

2. El tipo de abordaje (approach) a la realidad que tiene todo md o-
do de intervencidn social depende de cuatro [actores principales:

* De un marco de referencia que estd mds alld de la ciencia v cl
métado, pero que da anentacidn & intencionalidad al enfoque meton o-
légico. Estos supuestos (idecldgicos, filosdficos, paradigmdticos, ot ),
gue condicionan el modo de abordaje de |a realidad, se expresan en in
sistena de ideas gue dan una explicacidn de la sociedad, del homl e,
del mundo y del cosmos, y-que apunian a lo que debe ser. No se o o-
de hablar de trabajo social, educacion o animacidn a secas; necesi i-
mos ¥ debemos preguntarnos para qué lo hacemos. El edmo hacer e
los métodos y 1écnicas de accidn social, estd orientado (explicita v 1 n-
plicitamente) a los objetivos dltimos que no son olra cosa que Ia r s-
puesia zl para qué hacer.

* De los condicionamientos contextuales, segin sea el campo de ; o-
tuacidn y la circunstancia en que se aplica; ningdn método de acc: n
social tiene una validez a-histdrica y a-espacial. Esto significa que, ‘n
cada aplicacién concreta, los métodos de intervencidn (sin perder lo
gue es susiantivo en su enfoque) se adaptan ¥ se re-crean segun seu la
circunstancia en que se aplican, Este adaplarse a situaciones no prc
cibles ¥ a lo que surge de la aleatonedad misma de la accidn exige la
capacidad de combinar una direccionalidad bien precisa y un aprems or
a andar a la deriva, pero sabiendo cudl es el puerto al que se quiere | <-
gar. Minguna metadologia (como lampoco ninguna teoria) se puede v -
tender descontextualizada de los condicionamientos histérico-social 25
¥ culturales en la que surge ¥ en la que se aplica.

* Die la coherencia y competencia (en lo humano, lo profesional. lo
metodoldgico y lo ideoldgico) de quien o quienes aplican el méro o,
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Ci nviene no olvidar, en ese punto, que el factor humano es “el instru-
m nto de los instrumentos™ de toda metodologia de intervencidn so-
ci. |. Mo existen mélodos, téenicas y procedimientos que estén mds alld
de quicnes los aplican, que siempre son “participantes directos en los
ac ntecimientos”.

* De la reaccidn de los actores sociales implicados: éstos, al expre-
sa sus problemas, necesidades, centros de interés, preocupaciones, eic.,
in den en la aplicacidn concreta de los métodos y técnicas de interven-
ci- n social, tanio mds cuanto mayor es ¢l grado de panicipacidn de la
pr e dentro del programa, proyecio, actividad o servicio que 5 presta,

1. Este proceso de retroalimentacidn —entre los aspectos estricta-
m e metodoldgicos y la realidad en que se aplica— es tanto mds fe-
ct o cuano mayores son la creatividad, el alento, la imaginacidn ¥
¢! wentido realista que tiene quien aplica ¢l método, dando respuesias
£ icrelas a problemas concretos, en Siluaciones concrelas.

4. Mo tiene sentido pretender que un dnico método de intervencidn
so . vilido, Mo existe una metodologia Gnica. Existen diferentes pro-
pt :stas metodoldgicas en cada uno de estos campos de intervencidn.
H. cemns esta advertencia a modo de profilictica de las pedanterias
i indoldgicas de quienes hacen gala de ofrecer ka mejor receta o con-
st vran tener lu dnica propuesta valida,

—

5. Los métodos, en cuanto estrategias de actuacién, no son ni pres-
¢r peiones dopmdticas, ni recetario de actuacidn. Siendo este libro so-
bt - métodos de intervencién comunitaria, quisiera hacer algunas refle-
xi mes acerca de lo que implica, en la prictica, la aplicacidn de estos
m todos, Desearia, asimismo, que estas rellexiones sirviesen para evi-
12 algunas formas de fetichismo melodoldgico que se suelen encontrar
1 1 alguna frecuencia entre los responsables de programas de accidén
si cial, El método no traza el caming, sino que nos dice que el caming
¢t nduce a alguna parte, pero ese camino hay que hacerio y para eflo no
h: « ni prescripciones ni recetanios.

Mevaalislugig 5 i ded elemaarraidin elic fol gl

i,

Ante todo, conviene tener en cuenta que nunca debe hacerse una
aplicacién “al pie de la letra™ de ningin método, 1écnica o procedi-
mients de actuacidn. Quienes subordinan lo real al méindo medianie
una aplicacidn rigida o mecinica del mismo, revelan que no saben en
qué consiste un método. Un método no es una receta migica. Mis ien
€5 como una caja de herramientas, de la que se toma lo que sirve para
cada caso y para cada momento.

Si tuviese que resumir la esencia de un método, fiel a L etimologin
de la palabra, dirfa que e5 un “camino hacia™, un camino qQue se hoge
al andar desde el centro de wna rosa de los vientos que ofrece la posi-
bilidad de marchar en diferentes direcciones... El método es, en dlu-
ma instancia, un caminar.

Nuestro enfoque ¥ perspectiva acerca de la forma de
realizar los estudios y diagndsticos comunitarios

Respecto a los estudios y diagndsticos comunitanios, quisiera hacer
tres adveriencias que estiimo pertinentes v necesanas, habida cuenta v
que exisle una ciera confusidn ¥ no pocos equivocos en relacidn con
este lema.

En primer lugar, quisiera sefialar que los estudios de comunidad
realizados desde fMinales de la década de los veinte hasta los afos cin-
cuenta aproximadamente —que suelen considerarse clisicos en e
campo de las ciencias sociales— (") si bien constituyen aportes a la in-

[*} Emree pirgs, Lymo, RB. ¥ H,, Midilepinan, A j.'uld_f A SO PR s i e,
Muocva Yook, 1929, Lyso, v L., MiceVensn o sransiion: A srady e caltwrand cisices
Mueva York, 1907, Wauses, L., Yanbee City Series, Yale University Press; Mevis &
Wieks, Darmpineds Curmansniy Surney, Office of bikivry Goverment of Sermany (L5,
Manpower Davitin, Vititing Expem Scrics, Mdm, 1), [%9%; Betro nws-Feesr, Liie
wiile l.I'i"l-llllu'\J'.l'l'Jm.l_'ilﬂmll'.. Ascierrr e PPHD: Warte, W, Streer Coriier Sonrere Unvrs -
shiy of Chstagn Presa, | 343 Wivuic. L., Millege im ahe Voncluee, Cambrdpe, 1957; Ce.
ment-Xidias, Wenme-qur-le Rhone. Parls, 1950 Rosies, 1, & Zoelir Guels Afwespiest
La Haya {Paxy, 1956, Kipownos, F, “The pasiicipant oheerver lechmiguee m umnall
Communisics”, en Amerirmn daasrnil of Sorrology, Nim, 86, (940
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vestigacion socioldgica, ulilizan una metodologia no aplicable para
efectuar estudios destinados a la realizacidn de programas de desamo-
(hiv de Ly comuradad. Insumen tanto liempo, demandan erogaciones tan
clevadas v exigen un mivel tal en los investigadores, que son prictica-
imenie inaplicables en los estudios de comunidades del tipo que aqui
propiciamos, que se deben realizar con un fin claramente prictico, 1en-
dienie al mejoramiento de las mismas.

Lejos exid de nuestro dmimo el eriticar este tipo de investiigaciones,
o el insinuar que Tas invesngaciones exhaustivas no (engan que reali-
rarse. Solo deseamns indicar que ellas no sirven como mélodo de es-
tudio de Tas comunidades en vista a la realizacidn de programas de ac-
cun social

i.a segunda sidvenencio —y ella tiene que ver con lo que vamas a
desarrollar en este capitulo— es sefialar que los estudios de comunidad
pucden realizurse de dos formas, con diferentes niveles de andlisis y
profundidad. Conforme con esio, presentzaremos dos propuestas en los
capitulos referentes a los estudios & investigaciones para la accibn co-
muniana:

* Enun case, se trata de realizar una investigacitn sistemdiica de cardcier
glubal. en un drea en donde se realizard un programa de desamrollo de ba
comunidsd. La implementacidn de esie programa podrd cubrir toda un
drea (esio ex poco corriente) o bien, se podrin llevar a cabo programas
o proyecios de accidn comunitaria, en cada una de las comunidades
cxistenies en el drea.

* Luegn, haremos i propuesia metodoldgics de como realizar un estu-
din circunscrite a una comunidad en donde se piensa realizar algdn ti.
pev e provecto o programa. Aunque este estudio es de menor amplitud
wire ¢l pnierior, el esquema del esiudio global puede servir de referencia
para escnger alpunas variables o aspecios gue we deban considerar. Y,
sobre todn, puede ser 0til para comextualizar los condicionamientos
mis inmediains que tiene coda comunidad,

Por dllimo —y como tercera advertencia preliminar, para que s¢
comnprendan mejor la metodologia v la prictica propuestas—, quere-
maos elestacar v poner especial #nfasis en 1a siguiente circunstancia: no
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£s necesario lerminar una investigacidn para iniciar algunas accione
concretas. Por el contrario, sosienemos la conveniencia de gque, una ve.
sobre el terreno, el equipo o promotor del programa o proyecto de de
sarrollo de la comunidad comience a llevar a cabo algunas actividade
0 aCCIOnEes cuanto antes.

Las razones por las cuales propiciamos iniciar actividades o accio
nes antes de tener un estudio y diagndstico totalmente acabado se fun
dan en conclusiones que nos hon sido diciadas por la experiencia. Po
olra parte, se basan en la angustiosa y explosiva situacién de alguna
comunidades que estdn esperando coluboracidn o ayuda para resolve
sus problemas y no que los estén estudiando. Hay también una exigen
cia de vrgencia y justicia respecto de comunidades marginadas o ex
cluidas. He aqui algunas de esas razones:

) Algunos problemas o necesidades de las comunidades urbanas o rur:
les son dermasisdo evidenies ¥ urgentes como para esperar la concl
sitn de eswudios previos y la elaboracidn de proyectos especifices pai
emprender actividades conducentes a paliar, al menos, algunas de csa .
UTEENCIas.

b) Un equipo, trabajador social o promotor comunitario, que trabaja s
bre el termeno realizando s&lo “investigaciones™, puede predisponer
versamente a la comunidad gue o entiende “para gué sirve todo eso
ni liene por qué saber que esos estudios son una fase ransiiona de u s
proceso,.. En algunas experiencias, ha sido la dnica fase del irabajo,

¢) Hay que recordar, asimismo, que la mayoria Je Jos programas Je desa
mollo comunitanio de cardcier gubemamental sz realizan bajo los ausp: -
cios de gobiernos que lienen plazos perentorios y no admiten de bue
grado programas de largo alcance, mds alld del perfodo de su permanes
cia en la gestidn pablica, Las organizaciones no gubcrmamentales tiene o
posibilidades (3l mencs, algunas de ellas) de trabajar “mis alld de la oo -
yuntura”, como es la caracteristica de la polinca social de nuestros paise

d} 5i por largo tiempe no se dio imporianciz a los esiudios previos o

nuesiros paises, shora parece existir un “superdvit” de estudios e inve:
ligaciones, ¥ un “déficil” de acuacidn, Actuslmente, estodiar probi
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mias sociales se ha transformado en una especie de “aspinna® tranquili=
zadora de conciencia de quienes no guieren pasar a la accidn (pofque
implica muchos compromisos personales) o bien no saben qué hacer.

Por estas razones, y por otras de menor importancia, sostenemos la
n -~cesidad de “ir a la accién™ en el menor liempo posible, pero sin de-
j: r de lade un examen ¥ un andlisis minimo de la sitwacidn v de las
v niajas y desveniajas de las posibles acciones. Estas, por otro lado, se
I m de ajustar @ los procedimientos gue nos indica la praxis propia del

d sarrollo comunitario. Podemos programar y realizar actividades con- ra
¢ cias, mientras estudiamos mds profundamente la realidad sobre la '
i e wamns a aciwar, Al misme tempo, esa accign sobre la realidad se
1t msforma en una fuente més de conocimiento de la misma.

Como realizar la investigacion y
el diagnostico en un area
de accion comunitaria
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CAPITULO 1

El estudio territorial, el marco histérico
y el perfil demogrifico

Gula prictica para realizar un estudio de comunidades en un
drea de intervencién

1. Perfil territorial

) Localizacidn fisica
b) Las estruciuras fisicasfundameniales
= Morfologia
¢) Aspectos geoldgicos de incidencia econdmica
d) Clima
) Fitogeografia
() Zoogeografia
g} Emomuologia
= Las regiones gecccondmicas

2. Marco histérico

3. Perfil demogrifico
{estructuras ¥ movimienios de poblacidn)

| Gufa para realizar un estudio de la estructura y movimiento de
la poblacidn:

A) Aspecto estdtico (volumen, composicidn y distribucidn)

1. Total de la poblacidn

2. Densidad de la poblacidn

3. Distribucidn por sexos

4. Distribucidn por edades

5. Distribucidn segin el origen

.\_ 6. Distribucién segdn la composicidn étnica




7. Distribucidn segdn el “estado conyugal”

8. Pablacién rural y urbana

9. Poblacidn econdmicamente activa y no activa
10, Distribucidén por sectores econdmicos
I'l. Distribucidn segdn la ocupacidn

B} Aspecto dindmico {movimiento de la poblacién)

1. Nutalidad

. Fecundidad

. Nupcialidad

. Monalidad

. Maorbilidad

. Tasa de crecimiento

. Migraciones

- Vida media o probabilidad media de la misma
. Esperanza de vida

10, Previsiones de poblacidn futura

LA B L )
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Guia prictica para realizar un estudio de comunidades
en un drea de intervencion

En la propuesta que hacemos en este epigrafe, no pretendemos dar
—ni mucho menos— una exhaustiva explicacidn de todos los aspectos
que habria que considerar en el estudio sistemiitico ¥ global de una co-
munidad o de un conjunto de comunidades. Lo que presentamaes es un
esquema o estructura general de los diferentes aspectos que pueden
comprender la realizacidn de un estudio de una comunidad o de un
conjunto de ellas, dentro del drea en el que se pretende [evar @ cabo un
programa de desarrollo comunitario. Como se verd mis adclanie, cuan-
do se trata de estudiar una sola comunidad, hay que adaptar ¥ simpli-
ficar esta guia, o bien wtilizar alguno de los diseflos propios de lu in-
viestigacidn participativi.

Decimos “diferentes aspectos que puede comprender”, habida
cuents de que en cada circunstancia concreta hobrd que escoger los
problemas que se han de estudiar de acverdo con b vinacteristicas del
programa, o investigar aquellos que son mds significativos en funcidn
de lo que se quiere realizar, Sin embargo, aungue sdlo se investiguen
algunos aspectos, éstos hay que estudiarlos —como luego exphicare-
mos mis detenidamenle— teniendo en cuenia que ioda comunidad s
un sistema complejo en si mismo; ¥, ademds, es abierto: forma parte de
otros mis amplios v complejps. Consecuentemente, todo estuddio de co-
munidad debe ser contextualizado. La guia que ofrecemos se limita
hacer sugerencias pricticas ¥ concretas de un estudio de comunidades.,
Al final de este volumen, haremos algunas consideraciones sobre la ra-
rea de contextualizacidn de las investigaciones y diagndsticos sociales.

1. Perfil territorial

El estudio del perfil territorial consiste, bdsicamenie, en la locaiiza-
citin de la comunidad mediante su representacidn cartogrifica y el ani-
lisis de las estructuras (isicas fundamentales que son los que definen
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morfoldgicamente un drea. Este dltimo estudio —que tiene més com-
plejidad v lleva mas tempo— sdlo se realizard (1otal o parcialmente),
segiin la naturaleza del programa que se va a realizar.

i) Lovalizacidn ffsl'cu'

Esta tarea se realizard de acuerdo con el drea de inervencion: un
barre, una “villa mizeria”, una aldea, un pueblo, una ciudad, un con-
glomerado dentro de una zona o un conjunie rural. En todos los casos,
L locahizacion se hard en forma descriptiva, indicando limites geogri-
lNeos v utihzande mapas, Se procederd igualmente a ubicar la comuni-
ihad en un contexio mds amplio

La localizacidn fisica tiene por finalidad establecer la delimitacidn
territorial, ex decir, los limites de una comumdad o del drea donde se
lNevard o cobo el programa, En este caso podria comprender varias co-
munidades, La forma de hacerlo es a través de representaciones cano-
grificas que aqui ilustramos con un ejemplo conereto.

i i
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b) Las estructuras fisicas fundamentales

Cuando nos referimos a las estructuras fisicas fundamentales, hace-
mos referencia a datos estructurales que caracterizan exteriormente 3
uni ¢ varias comunidades, al mismo tiempo que condicionan muchos
aspeclos de 1o vida de quienes viven en ellas. Estos condicionamientos
vienen dados principalmente por la gama de recursos disponibles o por
los factores que inciden en los resultados de algunas actividades pro-
ductivas, como son el clima, la flora y fauna ¥ que también tienen sus
repercusiones en algunos aspectos de la vida social,

Estas estructuras fisicas fundamentales vienen dadas por cinco fac-
tores principales: morfologia, geologia, clima, fitogeografia y zoogeo-
grafia, Todo lo cual, a su vez, configura regiones peoecondmicas.

Morfelogia

Comprende el estudio ¥ la forma del relieve terrestre en los que ca-
be considerar tres elementos principales; el relieve propiamente dicho,
los suelos y la hidrografia.

Relieve. El relieve influye directa e indirectamente.” Su influencia
direcia se reflgja en la pendiente de los terrenos, en el modo comp
condiciona la repanticidn de los suclos agricolas. en la formacidn de las
rocas y del suelo, en la naluraleza quimica ¥ en la posicidn topogrifi-
ca del mismo; o sea, en la relacidn con las napas fredticas.

La inlMuencia indirects se gelleja por intermedio de las consecoen-
cias climdticas que entrafia: la altura, que influye en la temperatura
(disminuyendo | grado cada 180 metros que se asciende); y por Ia ex-
posicidn de los suelos a los vientos (himedos y secos). For lo general,
conviene realizar tres estudios especiales sobre el relieve?

* Mapa de curvas de nivel, que nos permila capiar los caracreres
1opogrdficos. Estos deberdn relacionarse con los efectos que prodi-
cen én las vias de comunicacidn, utilizacidn del suelo, factores de
produccidn, etcétera.

29
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= Mapa de pendientes: de parecida utilidad al anterior,
= hapa de altitudes.

Suelos. Conviene estudiar los siguientes aspectos:
* Superficie territorial y su utilizacidn.

* Suclos disponibles para fines agricolas.

= Capacidad de uso de los suelos disponibles.

* Tipos de suclos (caracteristicas fisico-quimicas).

* Tipos de erosion (edlica o hidrica, natural o provocada por ol
hombre),

Hidrologia. Se estudiard en especial:

* Manantiales, lagunas, lagos. arroyos, rfos...; sus posibilidades
de utilizacidn: fuentes de agua dulce, regadio, transporte, pro-
duccion de energia eléctrica, prictica del deporte, elc,

* Lagunas, lagos, arroyos y rios que puedep ser utilizados para la
cria y reproduccidn de peces, d

* Aguas subterrineas, disponibilidad y profundidad de las napas
fredticas.

Hidrografia. Cuando sea necesario para la ubicacidn geogrifica
de 1o eomunided o el conjunto de ellas, se estudiard:

* El litaral maritimo,
* Las desembocaduras y estuarios.
= El largo de la plataforma submarina.

o | Aspectos geoldgicos de incidencia econdmica

El aspecto mds importante. de cardcter geoldgico, es la posible exis-
i -ncia de recursos minerales. De una naturaleza diferente, pero que en

algunos casos puede resultar diil, es el estudio de aspectos geoldgicos
que pueden ayudar a comprender los mapas de relieve y los hidrogra-
ficos.

d) Clirma

El clima, en cuanto conjunto de fendmenos metenralGgicas que ci-
racterizan el estado medio de lp mmdsfers v su evolucidn dentro de un
espacio determinado, interesa estudiarlo en programas de esta indole
per Ires razones principales:

* condiciona de marnera positiva o negativa determinadas actividades coo-
namicas.

= influye en el modo de vida de la gente, v

* puede ser un dato importume para ¢l desarrallo de deienmmadas active-
dades, comp podria ser el izrigma,

51 bien las infroestructuras fisicas fundamentales son dios relativa-
menle permanentes, respecto del clima hay gee hacer und wdvenonaia
por bo scontecido en los dliimos afos, pricticamente a escala mundial
las alteraciones del clima, con particular incidencia en la producciin
agricola ¥ en algunas catdstrofes, especialmente inundaciones.

El conjunio de fendmenos meteoroldgicos que Cariclenizan um: re-
gidn o pais duronte un large periodo se manifiesta en el estado medio
de las temperaturas, precipitaciones, humedad, nubosidad, presidn ai-
mosférica y vientos hubituales.

Es el factor natural mds importante y decisivo sobre los seres vivos
en general. A menudo condiciona la vida econdmica de una region y.
consecuentemenie, las actividades humanas que pueden desarmollarse.
“El clima —dice Lutgens— influye inmediatamente en la produccidn
econdmica, en el comercio, en el trifico, en las necesidades de consu-
mo...; en primer lugar porque dificulia o facilita fa actividad del hom-
bre economszante ¥ a menudo prescribe la clase v alcance de dicha ac-
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tividad. Pero también influye indirectamente en €1, por su importancia
para el suelo y el mundo vegetal y animal™.’

Siguiendo ¢l procedimiento cldsico, se estudiardn los tres aspectos
fundanentales del chima: temperatura, movimientos de la atmdsfera y
precipitaciones, Tamén existen otros factores que lo determinan: el
relieve, la latitud, la aliura sobre el nivel del mar y la heliofania. Todo
esin, que revisie interés para el gedgrafo, no debe estudiarse en si mis-
ma aino en relacitn con las posibilidades agricolas y las incidencias en
I asentamienios humanos,

Temperatura. En lo que hace a este elemento climdtico (grado
de calor o frio que hay en un lugar), el de mayor influencia en ¢
munda vegetal ¥ animal —y en el mismo hombre—, conviene estu-
dhar lps vansciones:

= pfuiles y
— CALRC IO £S5
Hax que 1engr en cuenta, asimismo, que la temperatura depende

de I latited, de la estacidn, de las horas del dia y de la altivud de
cada lugur.

Lluviss, No basta estudiar el total de las precipiiaciones anuales.
Ademiis de la cantidad 1otal, es tanto o més imponante la forma y re-
particion estacional de las lluvias. Por otro lado, &stas deben estar re-
incionndns con el lipo de cultivos de la zona o comunidad. La nece-
sidil e agua de fas plantas es muy diversa,

Movimicnios de la atmdsfera (los vientos). Otro de los elemen.
tog climdticos que se ha de estudiar es ¢l viento; concretamente:

— Vientos dominantes (diferenciando entre constantes, periddicos y va-
riables o irregulares),

— Imensidad de los mismos: suaves {(brisas), feenes, huracanes,

— [Direccidn de log vienios

it ol ' i it v AN i o et il
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De las caracteristicas de los vientos depende la distribucitn del
frio y calor y, de modo casi exclusivo, la humedad y la distribucidn
de las Nuwias.

Cabe sefialar que existen olros elementos v factores que determi-
nan el clima: el relieve, la latitud, la vegetacidn, la distancia al mar,
las estaciones del afio, etc.

¢) Fitogeografia

En el estudio fitogeogrifico interesa s6lo lo que es obra de la natu-
raleza (las especies que crecen espontineameme), dejando de lado lo
gue es producto de la accidn del hombre (los cultivos). Este andlisis
comprende bdsicamente el estudio de 1o distribucidn geogrifica de los
especies vegetales y de su relacidn con el medio ambiente.

— El bosque: reparicidn actual, evolucidn, especies dominanies.
— Muioreal
— Eslepus,
— Praderus

) Zoogeografia

Mo 5e irota de estudisr —comao es propio de la zoopeogralis— Lo-
das las especies animales, sino aquellas que pueden temer relacidn con
las posibilidades econdmicas de la zona o comunidad, o que pueden
afectar —especialmente a la agricullura— por tratarse Jde especies de-
predadoras.

gl Entomologia

En algunas zonas el estudio de los insectos reviste un gran interés,
ya se trate de insectos otiles {beneficiosos como agentes de poliniza-
citn o productores de sustancias ariles: miel, ceras. lacas, etc.) o per-
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Judiciales (pardsitos e insectos que causan o transmiten enfermedadc.

a las personas, al ganado o a la agricultura).

Las regiones geoeconémicas

Todas las caracteristicas antes sefialadas —topograficas, edafolégi-
cas, climdticas y fitozoolégicas— configuran las regiones BeOCTon-
micas. Este tipo de estudio s6lo es necesario en un programa de dmbi-
to regional o nacional, cuando se quieren saber —por ejemplo, en pro-
gramas de colonizacidn agricola— las aptitudes propias para llevar a
cabo determinadas producciones agropecuarias, o bien cuando los re-
cursos y la produccidn no estdn igualmente distribuidos en el espacio.

2. Marco histérico

Una comunidad supone un territorio, unas actividades productivas,
unos Servicios. eic.; pero, sobre todo, es el espacio organizador de la
vida de una poblacién. Esa poblacidn, las personas que comparten v vi-
ven en ese espacio, tiene una historia. Esa fistoria explica, en parte,
por qué son lo que son como colective. Dificilmente se logra este com-
prensidn realizando un cone sinerdnico de una realidad, habida cuen-
12 de que toda comunidad y todo colective humano funcionan de una
manera determinada como consecuencia de un ayer concreto. Conse-
cuentemente, hay que realizar también un andlisis diacrdnico: [ de dén-
te viene?, (cdmo se ha ido configurando y desarrollando en cuanio co-
lectivio humano?

Por lo general, los esiudios de comunidad descuidan el andlisis e
po istdrico. Mo se trata de hacer o escribir [a historia de la misma:
cilo insume mucho tiempo y no correspande hacerlo en este contexio
mvestigativa, Sin embargo, es necesario un minimo de informacidn
acerca de su historia, porque ella nos ayuda a ubicarla en el tiempo, co-
mo la lecalizacidn geogrifica lo hace en el espacio. Como bien lo se-
fiald en su momento Wright Mills, “todo esiudio social requiere del uso
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‘de materiales histdeicos. Hay hechos ¥ circunstancias que solo se pue-

den explicar conociendo la historia de una comunidad. (..} No pode-
mos esperar entender ninguna sociedad, ni aun como cosa estética, Lin
usar materiales histdricos. La imagen de toda sociedad es una imagen
especificamente histérica.”™

Este marco histdrico s imponante para quiencs realizan —o pre-
tenden realizar— actividades de accidn comunitaria. MNinguna forma
de intervencidn social opera eficazmente si lo hace de manera a-tem-
poral ¥ a-histdrica. Si nos hmitamos a aplicar los méwodos de interven:
cidn en la diversidod de circunstancias que se nos preseotan, dificil-
mente podremos dar respuestas concretas 2 los problemas ¥ necesida-
des que tenemos que aender.

5i el irabajo comunitario hubiese que realizarlo en una comunidad
recientemente constituida (que podriamos decir que “no tiene histo
ria™}, también e5 importante este dato, pues de entrada hace suponer —
entre 04ras cosas— que no existe una clara conciencia de pertenencia
o que estd constituida por individuos y grupos desarraigados. importi
saber de dénde vienen esos individuos, por qué dejaron los lugores
donde vivian ¥ por qué eligicron el sitio domde alora viven

Para decirlo en breve: no podemos conocer adecuadameite ung co-
munidad sin referencia a su historia, o bien al hecho de no weneda. por
constituir un colectivo recientemente establecido. Reahidad basiante
frecuente coma consecuencia de fa invasidn de pobladores a errenos
bildios cercanos a las civdades, en donde, casi de un dia pura otro, apa-
rece una barnada marginal. Esio, ademis de ser un hecho lrecuente, es
un dmbito de trabajo sacial comunituric en algunas de fas mds populo-
sas ciudades de América latina

Sobre este tena, 5 muy dilicil proponer una guia practica de ams-
plia aplicacidn. Apenas nos limitamos a lormular algunas preguntas.
como cuando de jovenes las aprendimos de Pauline Young.” aungue
shora nos aparamos, amplisndo su manera de formularlas

o Cudndo surgid la comunidad (pueblo, aldea, barno. ) en cuanio prs-
po territenial que abarca lodos los aspecios de 1a vida sowial?

.I.‘
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* ¢ Lk diinde provenian sus primeros habitantes? ; Por qQué s han agrupa-
i en un dererminado erritonio?

* { Cudl fue la poblacidn en los primeros afos?

* Cudles fueron las principales actividades productivas al comienzo Je
i existencia?

*Cdinn se constituyeron grupos formales ¢ informales en ls misma”
(. dud caracterfsticas tenfan?

* .Exisie una eierta identidad culiural manifiesia en el hecho de cumar:
he usos, costumbres, tradiciones, normas y valores?

® Vv la comunidad algin hecho raumitico o algdn scontecimiento
vonssdermlo como altamente potitivo v del cial e enorpullece?

Estas son algunas de las cuestiones que se pueden plantear con el
fin e mdugar acerca de la historia de wna comunidad,

3. Perfil demogrifico
festructura ¥y movimientos de poblacidn)

Cuamdo en on estudio de comenidades se investiga este aspecto, Ao
iy que olvidar que wna de las caracieristices susianciales de este mié-
toeley e inervencidn es el papel que juega la propia gente. Realizar un
estudio demogrifico es estudiar, en cierto modo, a los protagonisias
del programa, En la prictica, éstos son apenas una parie de la publi-
cuin, pera un estudio global nos da una visidn de conjunto de los “prow
tugonisias potenciales”,

Por otra parte. el estudio del perfil demogrifico nos permite revelar
oira serie de datos dtiles para el programa de desarrollo de la comuni-
dud. Veamos algunos ejemplos:

b}

* El ndmero de personas de un conglomerado humano condiciona Ii. . po-
sibilidades de que haya un mayor 0 menor grado de conciencia d : co-
munidad, Por otro lado, cuando un conjunio urbano raspa: 2 un
determinado ndmero de habitantes (300.000), toda accidn de tip « co-
munitario {@enque sea a nivel barmial) tiene una serie de complicac anes
adicionales como consccuencin de que no exigte o g2 diluve la cos ien-
¢ia de pertenencia.

« Cuand existe i gran moviniento migratorio o una gran movilid dJ de
poblacidn, la conciencia de perienencia a uny comunidad es sic npre
muy débil. Los habitantes o pobladores no tienen arraigo en una eali-
dad, ni sentimiento de pertenencia. Este es un hecho con el que ha  que
contar para 1oda sccidn de cardcler colective, como son las difes ‘ntes
formas de accidn comunitaria.

= El estudio Ue los grupus etarios tiens también su importancia; cond icio-
na las proyectos y sclividades especificas que s& pueden realizar v las
estrotegios de sucidn, No es lo mismo rabajor con una poblaciin - nve-
jecido, en un poblado donde los jdvenes s marchan a ofras pobi o=
fies, gue n un comunided donde existe una diztrfbocidn relativar e
equilibroda entre los grupos de edodes. No hay que olvidar gue ¢l - ove-
jecimienio de la poblacidn es una tendencia mundial. En mucho: pro-
gramas de accidn comunitaria, la necesided de incluir actividades « n las
que puedan reper prodagonismo persenas de la tercera edad 5 ca i in-
soslayable Esta es una preocupacidn gue ha sido pricticamente i sxis-
temle en los programas de desamollo de la comunidad.

* Una pirdmide de edades de base muy anchi, que significa un ele cado
porcentaje de poblacidn infuntil, supone gue &n esa comunidad | abré
una demanda elevads de educacidn primarin y, obviamente, una n ayor
demanda de guarderios infantiles.

I7



Guia para
realizar un
: " estudio de la
esiructura y
movimiento

de la pablacidn

 Ln una investigacidn para la reals.
zacidn de un programa de desa-
rroflo, los estudios de pobia-
cidn, mds que en su cardeter
estriclamente demogrdfi-
y CO5, 3¢ realizan como un
W andlisis de un companen-
fe estructural de una so-
" ciedod. De ahi que sea
B una necesidad bdsica el te-
HEF Wi CORacimienio cilen-
¢ ¥y concrete de fa pobl-
cidn: ;cudntos son?, [ como
crecen o decrecen?, oo
son?.. Presentaremos ¢
esguema para extudiar ey-
fos problemas distinguiendg,
y como es npema hacerlo en los

andlizis demogrdficos, dos
prandes apartados:
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22l estudio de la poblacidn en un mo-
" mento determinado: volumen, com-
posicidn y distnibucidn segin caracierislicos
de cdal sexn, ocupacidn, zona de vivien.
. dax
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bl Aspecto dindmice, que estudia el desarollo o vanacidn de la poblacidn
por electo de cousas noturales o fases vitales (matnmaonios, nacimeentos,
defunciones), o bien por movimientos migralorios (inmigracion, emi-

gracidn].

i bien agui presentaremos el exguerng clasice pora realizar un os
tdio demogrdfice general, cuando se trata de Hevar a cabo un progra-
ima de desarrollo de la comunidad, circunscritg o wn doebaro bien del
mitade ¥ @ excala microsociol (barrin, comung, pueiln, oldea, focals
r.I'm’.I'. eic. ), 1o fundumental o3 anofizer ef conjunto de L podifacian de G
comunidad sobre la que se pretende desarrallar el extudio, Sin embar
o, ademds de realizar este Zxindio, conviene hacer comparacione
con la situacidn demogrdfica en confextos immediaros: 58 ex e farrio,
con la sttwacidn demogrdfica del conjunto de fu clwdad; 51 ¢3 wn i
blo, con la provincig, regidn o pafs.

e e e s
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A) Aspecto estatico
(volumen, composicién y distribucién)

1. Totol de Ia poblacién

Podrin obtenerse estos datos a través de Jos censos de la Direccidn
Nacional de Estadistica o de la Direceitn Provincial, segin los casos
Solo cuando se trata de una comunidad muy pequeiia, y lo exige el tra-
bajo que se desarrollard, conviene efectuar el recuento total de la po-
Blacitn. Bajo el rubro “1oial de la poblacidn®, se estudiardn la pobla-
<ion actual ¥ su cvolucidn histdrica. Serd asimismo de gran utilidad
comparar su desarrollo en estudio con otras comunidades, ta regidn y
prowingio a la que pertenece

2. Densidad de la poblacidn

Este indicador expresa el nimero de habitantes por kilémetro cua-
drido. Cuando se realiza este estudio, no debe incurrirse en &l error de
comsiderar wlu densidad como sindnimo de riqueza, y baja comn equi-
valente de sub-desarrollo. Tampoco hay que analizar los datos en abs-
tracta, comparindolos con una densidad dptima voledera para cual-
suer clrcunstancia; ésta se vincula con el problema de la poblacidn &p-
tinea, pern es distinta en cada caso y circunstancia concreta. Un ereci-
nent demnogrifico en una comunidad o grupo determinado de ellas
ruede ser favorable o desfuvorable, puede significar enriquecimiento o
empobrecimiento. Estos datos se han de vincular directamenite con los
recursas explatados o polenciales. La fdrmula para caloular la densi-
dad de Ta poblaciin es muy simple:

MNimero de habitantes

Superficie en km. cuadrados

Por otra parte, para una adecuada valoracidn de este dalo es muy

_conveniente tener en cuenta los dos factores que pueden afectar la den-

sidad de la poblacién en un drea determinada: el incremento vegetati-
vo ¥ los movimientos migratorios.

Los datos sobre volumen de poblacién (total y densidad), por si so-
les, son poco significativos, y deben ser relacionados con otros para
poder extraer conclusiones. Los relativos a densidad demogrifica son
itiles como indicador de la distribucion espacial de la poblacin den-
tro de un determinado territorio, El estudio de la composicidn y distni-
bucidn de ésta puede realizarse desde los pumtos de vista bioldgico,
econdmico v social,

3. Distribucidn por sexos

Es la distribucidn mads simple que puede hacerse de la poblacicn
Por lo general, es mayor el mimero de los hombres, sobre todo en pai-
ses de fuerte inmigracidn, como Argentina; pero exisien muchas comii-
nidades poco desarrolladas en lus que la tasa de varones es baja como
consecuencia de la emigrucidn de é510s hacia otros lugares en busca de
irabajo. El componente “distribucién por sexos” debe ser completado
con ¢l correspandiente a “distribucidn por edades™ (que es un daro ba-
sico para el condcimiento de una poblacidn),

4. fisiribucidn por edades
Es éste uno de los aspectos mds imporianies como consecuencia de
los datos que aporta con vistas a un plan de desamollo, por ejemplo:

* Proporcidn de personas en edad laboral.

* Porcentaje de personas en edad de procrear.

= Estado de “juveniud™, “adultez” o “envejecimicnto™ det wial de la po-
biacidn,

L
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* Proporcidn de los que constituyen “carga econdmicse”,
* Previgidn de la futura oferta de mano de obra.

* Estimacidn de los futuros efectivos escolares, elc.

La dis:ribt.!ci:!nn de la poblacién por grupos de edad puede represen-
tarse por medio de dos tipos de grificos: el diagrama triangular y la pi-
rimide de edades.

Diagrama triangular. Consiste en un tridngulo equildtero en cuyos
Lndu:l 5¢ representan tres grupos de edades, a saber: los jévenes (de 0 a
() afios), los adultos (de 21 a 60 afios) ¥ los viejos (mds de 60 afios).
Los lados se gradian indicando e porcentaje de individuos de cada
crupo de edad: el grupo joven se pone en el lado izquierdo del tridngu-
fo (0 por ciento en el vértice y 100 por ciento en la base); el grupo aduyl-
0 se sitiia en ¢l lado derecho del trigngulo (0 por ciento en la base ¥
100 por ciento en el vértice); y el grupo viejo se coloca en la base del
tridngulo {0 por ciento a la izquierda y 100 por ciento a la derecha).

Doaimbucidn por edaces: Dlagvama banguiar

Mieloallogva ¥ progicg ddl diez visdiv e b comaira g

El grifico inserio representa la distnbucion de prupos de edad co-
rrespondientes a tres comunidades distintas, en las que se obtuvicron
los siguientes poroeninjes:

Comunidades I
A B C
(%)
JOWENES o woiia i b veee 2 3l 31 [
Adulvos .. ... .oococ.. 65 25 54 i
b -] o 24 13 i

Firimide de edades. Es una representacion mas simple v clara que
la amterior, La superposicion grifica v ordenada de los gropos por cuauld
¥ sexo conforma aproximadamente una pirimide. En la ordenods se
muesitan fus edades y en las abacisas se colocon los porcentajes cormes-
pondientes a cada edad o grupo de ellas, ubicando vanomes o B derechi
v mujeres a la izguierda del eje vernical,

Las pirfimides de edpdes son unas fotografios de una poblacion que
no silo dan una imagen presente de la misma, o que lambién nos
muestran su histora y gouncian, en pare, ¢l foturo demogrdfico. Exs-
ten coatre tipos fundamentales de pirdmides demogrificas:

17 En forma de volcin o pagoda, Base ancha con disminucidn eipil
hacia I cumbre. Es caracieristica de los paizes con mucha polslaciin g
wen con una nalalidad elevada. Ha sido la pariimide tpica de los parsces
subdesarroliados, con un gran crecimiento de su poblaciin,

2} En forma de compana, con menos propoeciin de nifios ¥ josencs de
ordinario, nferior al 30 por ciento), los grupes jdvencs v adulios saon
parecidos v las personas mayores de 63 afos son entre el 10y ¢l 15 por
CHEmiD, Cmr_spun;k a los paises Je erecimiento moderado,
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11 En forma de hoja o tipe bulbe, Base estrecha con un centro ancho en
forma convexa. Representa una poblacidn regresiva en proceso de en-
vepecimiento. Con menos nifles que jévenes v adultos, es una pirdmide
de edades propioe de una poblacidn que disminuye en eifras absolulas

A1y 51 En formas irregulares, tipo as de pique. Base ancha v disming-
ciin ripada haga el ceniro, continuando hacia la cumbre con trazos
comenns. Representa una poblacidn que, en un determinado momento,
ror alpuna cirewnstancia (crisis, puerma, fuere disminucion de Lo Gisas
e nitalidad o considerables movimientos migratorios de grupos de
el determinados ), tiene una disminueidn brusca de sus efectivos, e
posdernormente w2 ha recuperado. La forma 4 svele darse en pobilacic
ne i baani v o S enrerales, cuvos phvenes emigran a la ciudid, perima-

neciendo en el compo mas 0ikos ¥ ancianos

tara mterpretar una pirdmide de edades, hay que averiguar qué he-
chos del pasado la han configurado asf, ¥ aué provecciones futuras e
desprenden de L misma

[M=tribuciiin por edades: pirdmide de edades

£

nh iR ey o el DB ol i s sei B anlai® e o

|
|

Tipe campan

£i

- i



4

Vi P LER

Ina vez oblenidos los datos sobre distribucion por edades en una
nninada comunidad, serd diil compararlos con las otras comunida-

¢ de tamaiio similar, y con la distribucién equivalente en la provin.

¥ en el pais. Cabe sefialar que, ademds de la pirimide de edades
* s la forma de representacién mis utilizada) y el diagrama irian-
'r, existen otros indices o formas grificas de representacion del gru-
lc edades: el indice de dependencia, expresado en la relacidn en-
o5 no sctivos (nifios, adolescentes y ancianos) y los potencialmen-

i reductivos (adulios); la edad media, que se obliene dividiendo 11

A de todas las edades de una poblacidn por el nimero de habiten-
In edad mediana, que es la edad gue divide una poblacidn en dos
0% iguales (una mitad por encima de ella y otra mitad por debajo)

i b ———— i
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5. Distrit; cidn segin el origen

Consiste en obtener informacidn sobre el lugar de nacimiento, Lo qee
puede dar lugar a diversas clasificaciones. Por ejemplo, en primer lug.
conviene discriminar entre los nacidos en el pais o nativos, agrepand
los también de acuerdo con Jas provincias o depanamentos de ongen
los mocidos en el extranjero, clasificados por paises de procedencia

La composicidn de la poblacidn segun su angen, reliconadi con L
estudiada anteriormente, nos permite establecer, entre otras cosas, 51 L
eomumidad o conjunte de cllas gue se estudian consttuyen wn “focn de
atraccidn”™ de otres comunidades o grupos, ¥ cudles sen L gue @
“atraen™; o bien, a la inversa, si la poblacidn es atraida por otro “foco”™

de crecimiento.

6. Distribucidn segin la composicion étnica

Este andlisis se realiza cuando la poblacién estd compuestia por gru-
pos significativos de representantes de caroclerisiicas flocas diversas.
8¢ hardn las clasificociones necesarias de acuerdo con los grupos ém-
cos existentes. En un continente como ¢l Lilinvamencane exsten mis
de 500 grupos éinicos, ¥ cn algunos paises esos grupos s Numeness
(116 en Brasil, BB en Colombia, 58 en Peni, 55 en México, sin contu
a los blancos que son, de hecho, otfe grupo éimico), éste tipo Jde estu-
dio dentro del andlisis demogrifico tiene particular imporioncis pa el
trabajo comunitario en somas v oegiones pluri-dnicas ¥ en cf trabapo
con las comunidades indigenas.

7. Distribucidn seguji el “estado conyugal™
Se clasificard a los habitantes con las siguientes categorias:
— Solteros {los que nunca se han casado)

— Casados (todos los unidos legalmente),

P — . " . e
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— Unidos de hecho {fos que viven junios sin vinculo legal o religiosa).
— Windus.
== Separados legalmenie

= Dhvorgiadias

8. Pablacidén rural y urbana

“Aun en los tratados mis doctos —afirma Lynn Smith—, generl-
mente s¢ ha aceptado .que es suficiente el emplec de una dicotomia
simple, =stableciendo slo dos clases —la rural y la urbana (el campo
y la cudad)—, como si éstas dos pudieran distinguirse de inmediato y
ser descritas por categorfas reciprocas discriminatorias. Esta es la prics
tica seguida en los estadisticas oficiales de poblacidn de la mayoria de
liss paises ™ Esta dicotomia, vdlids de manera general durante siglos,
ha ide perdiendo significacidén a medida que el campo fue urbanizin-
dose v, mucho mis, cuando la telev isicdn llegd a las zonas mirales,

Esta clasificacidn entre lo rural v lo urbano, ademds de no conside-
rar Ias “cimurones™ de las grandes ciudades, que son una yuxlaposi-
ciin de péneros de vida, conlleva una serie de incoherencias que obli-
can i tomar las debidas precauciones si ha de ser utilizada en un estu-
dio de comunidades.

9. Poblacién econdmicamente activa y no activa

[in la recopilacién de este tipo de informacidn conviene seguir ¢l
eniterie fijado por la COINS, en su VI Sesidn, que distingue d;:rs cate-
gorfus hdsicas y sus respectivos grupos componentes, a saber:

4
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a) Poblacién econdmicamente activa:
— Personas ocupadas.
— Personas desocupadas.

b) Poblacién econdmicamente no activa:
— Jubilados, retirados, pensionisias, eic.
= Personas al cuidado del hogar (amas de casa y otros parientes)
— Estudiantes.
— F"-:rsmm que dependen de instiluchones,
— Rentistas.

— Oitros casos,

Teniendo en cuents estas calegorias v grupos, la “poblacidn ecor &-
micamente activa” comprende a indns Ias personas que, en lo fech o
periodo de referencia adoptada,

a) gjercen 0 ejercieren ung ccupacidn remuncrady en dinero o en ey -
cies;
b} realizan o realizaron un trabaje, incentivado o no, en la prodeccidn e

hienes o servicios con valor comercial en una empresa explotada por n
miembro de la familia;

) lienen un emplen; o $2a, Una srupaciin remunerada asepurnda, que o
gjercen en |a ocogidn por alguna circunstancia iransilonia, comas enf -
medad o accidente, conflicio de trabajo, vacaciones, permiso, mal tien -
PO, maguinaria averiada, eic.;

d}) buscan rabujo remuncrado por estar disponibles en vinud de conira
dz rabajo expiredo o suspendido temporalmente, o por haber perdii |
la categoria de "empleador” o de “trabajador por cuenla propia”, o poi
que nunca han irabajadu;
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) no buscan trabajo, aunque no tengan ocupacién, por haber logrado un — Confeccidn.
empleo que debe empezar en fecha posterior al periodo de referencia — Construccidn y materiales
adopiado en la investigacidn, o por padecer enfermedad benigna. o por 1 .
haber quedado suspendidos temporalmente de su trabajo sin remunéra- — Electricidad, gas, agua.
¢idin o par un perfodo especificado o no. — Gréfica, prensa, papel.
= Madera.
En términos generales, las personas que ocupan las posiciones a, b — Metalurgia.
¥ constituyen la categoria de “ocupados™ (o “empleados™), y las que Quimi
= Ui,

se hallan en las condiciones d y ¢, la de “desocupados™. Algunos auto-
re - consideran gque también hay que tener en cuenta el subempleo: per- — Textil.
0 ius que no trobajan por tiempo normal (y desean hacerlo) ¥ perso-
ni : que, en sus labores habituales, no tienen posibilidades de trabajar
e acverdo con sus apiiludes y capacidades. — Industiias no especificadas,

— Indusirias varias,

) Seclor terciario (procura servicios que aseguran la marcha de
los otros dos sectores);

Ii. Distribucién por sectores econdmicos — Comercio, bancos, oficings, seguros.

La poblacidn econdmicamente s¢ agrupa en tres scclores de acuer- — Comunicaciones.

di con la clasificacidn que ya utilizamos anteriormente, a saber:

— Especidculos piblicos,
: : : — Hostelerfn,
a} Sector primario (incluye a los que producen materias primas;
— Canoderia, = Profesiones liberales.
— Agricultura. — Servicio de higiene v limpieza,
— Forestal. — Transpovic sfren, maritimo, fuvial y poman.

— Transpore temestre.
— Varios.

— Exitractivo.

— Caza y pesca.
— Actividades de los estados nacional, provincial v comunal
b: Sector secundario (abarca a quienes trabajan en la transforma- — Servicio sonitario
ci 0 de los productos): — Servicio doméstico,
— Alimentacidn,
X
5 'J 5l
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Es indudable que esta divisidn en tres sectores tiene mucho de ani-
fictal y de arbitrario. No hay casi nada en comdn entre un lefiador y un
crigdor de ganado, clasificados ambos en el primario; o entre una cm-
pleada de servicio doméstico ¥ un abogado, una y otro ubicados den-
tro del terciario, No obstante, esta clasificacidn es vihda en general
dentre die sus objetivos, ¥ responde a un criterio gencralizado.

[l Instribucidn segun la ecupacidn

E! concepio de “ocupacidn”, dice el informe de la COINS, implica
Ia obtencicn de informacidn sobre la profesidn, el oficio o la clase de
irabajo gue ejerce o ha eercido la persona incluida en la poblacién
econdmicamente aciiva, sin lomar en cuenta ni la rama de actividad, ni
In categoria. Con respecto a las personas gue hayan ejercido mds de
una duranie el periodo de referencia, se anofard la Gltima ejercida, s
hebieran sudo desempefiadas en forma sucesiva; o la que haya produ-
cide maveres ingresos. en el caso de desempefio simaludnea.

I3) Aspecto dinamico
{movimiento de la poblacion)

La nocida de "movimiento de poblacidn™ es de por si muy eldstica
“Una acepciin amplia de la palabra —dice Sauvy—— podrin incluir
también los cambios de profesitn o de religidn. De hecho, la definicidn
del térming pennanece en estrecha relacidn con las pesibilidades pric-
ticas de medida"™ En general, se calcula y define mediante tres com.
poncntes: natahdad, moralidad y movilidad espacial, caracterizados
por las nacimientos, defunciones y migraciones (inmigraciones y emi-
graciones, segiin e trate de entradas o salidas con respecto al espacio

Metpdoiagin y raciiee del desarmublic e fo oo af

—

considerado). Algunos prefieren distinguir entre estadisticas del mo- i-
miento natural de Ja poblacién (nacimientos, defunciones, matrin. -
nios) y movimiento social de la poblacién (migraciones intemas v ¢ .-
1ernas).

1. Natalidad

La natalidad hace referencia a la frecuencia de nacimienios en i 3
poblacién global determinada. La mayor o menor tasa de natalidoad & -
pende de una serie de factores como su distribucidn en grupos de ed -
des, la nupeialidad, y factores de tipo psicoldgico, social. econdmic 1.
y religioso, en algunos casos,

El Indice o tasa bruta anual de natalidad efectiva resulta de la con. -
paracidn entre &l nlmero de nacimientos vivos ocurridos en una pobl -
cifin o drea determinada en un oo dudo, ¥ la estimacidn de la pobl -
citn misma zona a la mited del mismo afio. Su fGrmula generul ¢s
siguiente:

Mimers de nacidos vivos en
una zona geogrifica,

Tasa brita omiil en un afio dado
de naalidad = x 0000
efestiva Estimacidn de la poblacidn de esa

misma zona a la mitad del misimo ado

2. Fecundidad

De ordinario, no serd necesario realizar el edleula de la tasa de o
cundidad general, pues bastard con los datos de 1asa de natalidad. N -
obstante, el cdleulo de natalidad por si sola puede inducir a error en 14
estimacitn de prevision de poblacion futura; por lo cual queremos in
dicar que puede hacerse un primer reajuste, con vistas a una mayo
precisidn, hallando la tasa de fecundidad general, relacionando el no
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mero de nacimienios con el de mujeres en edad de procrear (15 a 49
afios). Mas satisfactonio aun es el cilculo segin la edad; pero #ste 1. -
sulta mis dificil, ya que se necesita informacidn sobre los nacimients -
segdn la edad de las madres. La férmula de la tasa anual de fecundidau
es la siguiente:

Miamero de nacimientos
de una zona peogrifica,

Tasa anual cn un afo dado
de fecundidad = L 1000
general Estimacion a mitsd de ese afio

de la poblacidn fermenina
de 15 a 49 afos de edad

3. Nupcialidad

La tasa de nupcialidad o nimero de matrimonios que se celebran
por mil habitantes indica el ritmo de crecimiento de los matrimonios
legales, La formula general es la siguiente:

Mimero de nacimienios
de una zona geogrifica,
en un afio dado

Estimacién de ln poblecion
de exa misma Tona
a la mitad del mismo afio

Tazxa anual bruta
de nupcialidad =

&, Mortalidad

La mortalidad, junio con la natalidad, es el scgundo componenie
del movimienio natural de poblacidn. El indige mds utilizado para me-

5

dir la mortalidad es la tasa de mortalidad. Sin embarga, esta inform.
cién debe interpretarse con cuidado, sobre todo cuando se trata de co-
munidades “envejecidas”, o bien con poca peblacidn adulia por causa
de la emigracién hacia otras zonas. La tasa de monalidad ocasiona con
frecuencia groseros errores de interpretacidn, porque resulta de dos
factores diferentes:

— Las condiciones sanitarias penerales, que se raducen en 1asa8 de mior
tafidad de diversas edades.

— La enmposicidn de [a poblacidn segin edades

En un asilo de ancianos la mortalidad es muyor que en una prisiin
Esto no quiere decir que los asilados estén peor tratades, alimentados
o cuidados que los presos. Asimismo, dos poblaciones de la misma re-
za que vivan bajo el mismo clima, que tengan instituciones y nivel de
vida semejantes, pueden tener tasas de monalidad diferentes i su com-
posicidn por edades es diferente.”

En el estudio de la mortalidad deben distinguirse: la general, ln in
fantil ¥ la especifica.

Mortalidad general. La tasa general se halla relacionando el total
de defunciones ccurndas en una zona geogriafica, durante un 2o dade,
con la poblacidn estimada de esa misma Zona a la nutad de ese misimo
afi. La fdrmula general es la siguiente:

MNamera de defunciones
en la poblacidn
de una zona geogrifica,

Taza anual brusta en un afio dodo
de mortalidad = 5w
general Estimacion de la poblaciin

de esa misma zona,
a la imtad del mismo afo
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Mortalidad infantil. Es un aspecto parcial de la monalidad; indi-
ca el nimero de defunciones de nifios menores de un afio de edad, por
cada 1.000 nacidos vivos. Pertenece, por lo tanto, al grupo de tasas es-
pecilicas de monalidad segin edades. La férmula para hallarla es 1o si-

gui:n[t:
bimers de defunciones
en la poblacidn
de una zona peogrifica,
Ta=a anual
asa en un afio dado < 1.000

e rortalkil =

Mimero de nacidos vivos
en la poblacidn
Je esa misma Zond,
durame el mismo afo

infantl

Mortalidad diferencial por edad o sexo, o mortalidad especifi-
ca. [l estudio de 1as tasas especificas de mortalidad, sobre todo las que
discrimiman por sexo y edades, previene hasta cierto punto del los po-
sibles errores de interpretacin a que hicimos referencia anteriormens-
te. He aqui la farmula general para hallar fa tasa anual por grupos de

ediles:

Mumero de Jefunciones en un grupo
e edud especificn de la poblacidn
de una zona geogrifica
Tisin wronand duranie un afio dado
de mortalickad = = 1.000
par grupes dfe eilmdes

Estimacidn de la poblacidn
del mismo grupo de edad,
en la misma zona,

a la mitad de ese mismo afo

A
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5. Morbilidad

Baj!:- este rubro se estudia la incidencia de la enfermedad sobre 1o
poblacién, utilizando la siguiente férmula general que expresa el nii-
mero proporcional de personas que enferman en una poblacitn v tiem-
po determinado:

Nimero de nuevos casos de enfermedad
en la poblacidn
de una zona geogrifica,
Tasa anual durante un afio
de morbilidad = x 1000
Estimacidn de la misma
zonn a la mitad de ese mismo afio

. Tara de crecimiento

_El erecimiento de la poblacion depende del crecimiento vegetativo
fdrren:fruci: enire nacimientos y defunciones) y de los movimientos mi-
Eralonos que se operan en su seno. Exisien dos (asas de crecimiento
demogrifico: anual de crecimiento natural, o indice de CrEcimiento ves
getativo, que resulta de la diferencia entre los nacimientos y las defun-
ciones; y tasa anual de media del crecimiento, en Ja que se lienen en
cuenta, ademds, las migraciones.

En Argentina, la Direccidn Macional de Estadistica ¥ Censos utili-
za la fdrmula siguiente:

Ca, = Crecimiento anual medio del periodo.
n |00
Pm. = Poblacién media en el mismo periodo.

Los valores citados se caleulan del siguiente modo:
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P = Poblacidn prixima conocida.
Pl = Poblacién remota,
t = Afos comprendidos entre P y P

. Migraciones

Interesa en especial conocer cudntas ¥ qué clase de personas inmi-
:ran a la comunidad, y cudntas y de qué clase emigran de ella. Hay que
listinguir entre |a tasa neta general de emigracién, que mide el com-
sncnte nogotivo de los migraciones (los que van hacia el exterior), ¥
a tasa general de inmigracién (el reverso de la anterior), que expre-
a ¢l ndmero de quiencs vienen del exterior. Es conveniente relacionar

as migraciones con lo edad, ¢l sexo ¥ o ocupacidn de las personas in-
olucradas,

i. Vida media o probabilidad media de la misma

Las tablas de monalidad especificas por grupos de edades perm: n
alcular la vida media o probabilided media de vida, deducida de la 1a-
da de supervivencia:

vlhoawZowdoyd o

vl 2
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V0 = Nimero inicial de vivos,

V! = Nimero de sobrevivientes de | afio.
Vi Nimero de sobrevivientes de 2 afios.
v = Nomero de sobrevivientes de 3 afos,

Y asi sucesivamente,

La expresidn “vida media” tience semtido retrospectivie, v T de “cs-
peranza de vida™ hace referencia al futuro, indica L probabilidad de -
vir diez afios en funcidn de la edad actual, si bien l1a nocidn ¢s impre-
€i5d, pucs supone que la mortalidad especifica por grupos de edades se
mantendrd constante,

9. Esperanza de vida

Indica el ndmero de aitos gue, o cualguier edad, Lis personas TTRE
den esperar vivir por término medio. En general, ¢ reconuends gue,
para establecer este indicador, Ins estimaciones se realicen a partir de
la edad de un afo. con el fin de eliminar los efectos de Ty monalidad
infantil sobre el cilculo general.

10. Previsiones de poblacién futura

Si se trata de una comunidad de muchos habitanies, o de wn conjui-
to de ellas que en su totalidad tienen gran volumen demogrificn, e ob.
vio subrayar la importancia que reviste estimar Iy poblacion futurs
Conviene aclarar que las previsiones son condicionadis, ¢ i luyen un
elemenio de incetidumbre que no se puede eliminar por muy abendan-
le que sea la informacidn estadistica que se posea. Descanada la posi-
bilidad de descubrir una ley del crecimiento demogrifico que permits

)
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calcular fa poblacidn futura, los especialistas de las Naciones Unidas
fan deado tres tipos de procedimientos de previsidn:

a) Método matemdtico. Es el mds sencillo, y consiste en aplicar
fa polracitn una tasa hipotética de incremento en funcidn del tiempo,
¢sta s¢ establece sobre [a base de crecimiento del pasado. o por analo-
i con lo que ha ncurrido en otras similares,

Este método se basa en la hipdiesis de que el crecimiento total de la
pobtlpcion tendrd un Umo mas o menos regular, v que las condiciones
conniBmicits, snciales, sanitarias, eic,, s¢ mantendrdn iguales o sufririn
i evalncion griadual

b1 Métada econdmico. Pricticamenie ez imposible que el creei-
mieiito de la poblacidn se efectie independientemente de las circuns-
lancias econdmicas cambiantes. “Lo mismo sucede con las migracio-
nes, lus inmigranies afluyen a fas regiones que ofrecen oporunidodes
ceenomicas. inicniras que los emigranies salen de donde Ias oporiuni-
ilades son midis restringidas.”

[ método se aplica cuando una variable econdmica importanie
iplan de colonzacidn, instalacidn de una industria, eic.) puede influir
comsiderablemente en los cambios demogrificos, sobre todo al consti-
prse com polo de atraceidn de otros poblaciones. En estos casos, ¢f
totnd e colones o la mano de obra que exige la nueva industria es ¢
factor principal del erecimiento. Esta cifra {total de colonos o mano de
olra exigeda) se mcrementa con un maltiplo, que representa personas
acargo ¥ personal requerido para actividades auxiliares o conexas (ser-

VIO, comerncin, eted

<) Métada de componentes. Este método consiste en proyectar por
separado el total de hombres y mujeres de cada grupo de edad. Si se
trata de una poblacidn heterogénea, puede hacerse la previsidn futura
segin grupos émicos, linglisticns, elc,

Sobre la base de las tablas de esperonza de vida y tasas de fecund:-
lml, pueden prepararse provecciones por “componentes”,

Cuando sc prevé un movimiento migratorio de cierta consideracidn,

as Bl

o1 mas adecuados ¢l procedimiento “matemidtico” ¥ ¢l “econdmico”,
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CAPITULO 2

Estudio de Jos recursos
y potencialidades econémicas de un area

1. Sector primario (extraccidn de recursos y produccidn

agricolo-ganadera)

a) Agriculiura

b) Ganaderia

c) Animales de comal ¥ colmenas
d) Pesca

) Bosgues

) Mineria

1. Sector secundario (indusirias de transformacién)

a) Industrins basicas
b} Indusirias de tronsfonmaciin
) Industrias de.sso consumao

. Bector lerciario (servicios)

a) Comunicaciones

b) Telecomunicaciones

c) Comercio

d) Banca y seguros

e) Servicios piblicos

) Servicios sociales

g} Turismo ¢ industrin del ocio




Cuando se realiza el estudio de una comunidad, la investigacion . :
los recursos ¥ potencialidades se efectia a nivel local, es decir, a esc -
la micro. Ello es insuficiente, pues toda comunidad aprovecha y uti! -
za recursos de un drea més amplia: comarcal, regional v nacional, A ¢ -
ta dltima escala no se han de realizar estimaciones para un progran 4
de desarrollo comunal. Sin embargo, sin las previsiones de estos aspe. -
tos v factores que, ante todo, conciemen al desarrollo econdmico, 1o
hay posibilidades de llevar un programa que sbarque un dres mis o
menos significativa

Los factores econdmicos, en cuanto recursos actuales o potenciale |
aparecen reflejados en una sere de elementos que, a los efectos de v
diagndstico general, ¥ siguiendo la clasificacidn de Colin Clark, sug. -
rimos dividir en tres sectores; a saber:

Primario {parie de la economia que s¢ basa en la recogida y extraccic o
de recursos naturales, incluida la produccidn agricola-ganadera).

Secundario (parte de la economia dedicada a la produccién de bienes)

Terclario (parte de la economia dedicada a la produccidén de servicios)

Analizaremos someramente cada uno de estos res sectores, ofi
ciendo una guia para ir ordenando ¥ clasificando la informacidn, cor
farme con un esquema bastante generalizado que habri que adaptar
las necesidades de cada estudio y no olvidar aquello en lo que heni
nsistido permanentemente en relacidn con los estudios que sc realica
en funcidn de llevar a cabo una prictica social: hay que estudiar tant
cuanto & necesita para la accidn,




I. sector primario (extraccién de recursos
produccion agricolo-ganadera)

a. \gricultura

lentro del sector agricola, conviene estudiar cuatro grandes aspec-
tos suelos (recursos y aprovechamiento), recursos hidriulicos y clases
de ultivos,

Re ursos en suelos

tajo este rubro se hard un inventano de los siguienies elementos:
= Therras disponibles {porcentaje del todal)
= Tipo v tumafo de las parcelas,

= Capacidod de uso en relacidn con el ambiznie, en especial en lo relat-
v @ comtidod v distribascidn de lluvias y coeficientes de evapotranspirm-
cin,

vs tres elemenios antes sefiulados permiten definir los posibles
cultvas v la rentabilidad econdmica de los mismos. Pero ello s insu-

lier nte, debe complementarse con el estudio de olros aspecios:
* Méodus de conservacidn de suelos
= Praporcidn de suelos erosionados,

= Mejoramienio de swelos.

Ap ovechamiento y uso del suelo

crendo en cuenia las recomendaciones del Instituto lnieramenica-
no - o Estadistica, conformes con la VI Sesida de la COINS, la infar-
ma 60 sobre “sprovechamienio de la tierra™ debe incluir la superface

3oaresifialagm ¥ psioindw el diasrealle ale be ddomsansiliad?

total de las mismas comprendidas en la unidad de explotacion, sean o
no efectivamente aprovechadas para la produceidn agropecuaria en la
fecha o periode de la investigacién. Por otra pane, este periodo debe
ger ¢l mismo para wdos los renglones de la clasificacidn adeprada.

Al anotar o elaborar las informaciones sobre aprovechamiento de le
tierra —proseguimos con el informe de la COINS—, es necesano te-
ner especial cuidado para evitar duplicaciones con respecto o las dreas
ocupadas por:

— Log cultives esociados (lemporales de productos distinios realizadis
simulidneamente en una mesma drea, como maiz y fripol;

= Sucesivos (Cultives temporales de productos de la mizma o de fiferen-
L£3 ESPECIEs €N WRa MISma arca, on periodos diversos ).

— Intercolades (lemporales en el drea ocupada por cultives permanen-
es),

— Interplaniades (permanenies de especies diferentes en wna miama
dreal.

La superficie de cada drea de aprovechamiento debe mcluir bordes,
cabeceras, cunelas, abrigos vivos, zanjas, elc., que les comespondan

Desde el punto de vista del aprovechamiento de la tierra, las partes
componentes de la superficie 1o1al de Iz unidad de exploraciion deben
clasificarse del siguiente modo.

— Tierras arabler o de labronza. Son todas los utilizodas par cultivos,
ya sew que se dediquen a cultivos lemporales, o bien gue se wiilicen co-
mo praderas wemporales o huertas comerciales o cascras (incluyendo
los cultivos de invernudera), o esién temporalmente ea barbecho,

— Culrivas pernianenics. Se closifican aqui las que poupan 12 terra por
un largo periodo, ¥ que durante muchos afios no necesitin ser plantadas
tras cada cosecha; incluyends los viveros de cultive permancnie, per
no los drboles frotsles,

e
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— Praderas y prados permasenies. Son las que se dedican por vn periodo
de cinco o mids afios conseculivos para cultives formajeros herbdceos,
sembrados o naturales (praderas notwrales o tierras de pastoreo), inclu-
yenda las praderas v prados permanenies en los que crecen drboles o ar-

busios. siempre que lgs cultivos forrajeros constituyan el
aprevechamicnio principal de la superficie.

— Monres v Bosgues, Son ks Gerras ocopadas por los lotes boscosos v el
arbelade, natural o plantado, que forman parte de la unidad de explota-
cuin v que tienen o pueden tener valor por su lefia, madera o productos
forestales industrahizables.

- Fierrad de toda aiva clage. Son todas, las potencialmente productivas
o N, gue no responden 3 magon otro apartado,

Recursos hidrdaulicos para la agricultura

E! andlisis de estos recursos se vincula con el capitulo referente a
mdrografia e hidrologia, pero con especial interés en el aprovecha-
miento econdmico en el sector de la agriculiura, Este estudio puede di-
vidirse en los siguientes capitulos, tal como lo ha hecho la CEPAL en

relacion con Argenting:

— Recursioe disponi bles

— Superficie regada

— Uiilizacidn de las aguas sublerrineas ¥ de las Huvias.
— Excesn de aguas.

— Imporiancin scondmica del nggo v problemas que plamtea el aprove-
vhamiento racional del agua,

Clases de cultivos
ieepiin superficie sembrada, cosechada y produccidn)

[45: ]

Conforme con las recomendaciones de la Cﬂms._cnmime distinguir:

— Cultivos de tierras arables o de labranza, especificando superficie
sembrada v/o cosechada v su produccitn,

== Culiivos permanenies, indicando superficie, nimero de plantas y pro-
duccidn en £l caso de plantaciones compactas; o sdlo cantidad y pro-
duccidn en el caso de planiaciones diversas.

Ademds, habria que estudiar de manera diferenciada —aunque la
COINS no lo sugiera— los cultivos de secano (que dependen del agua
de lluvia) y de regadio (que aprovechan el agua de los rios, fuentcs »
pozos). La discriminacidn de cultives se hard del siguiente modo:

Cultivas de tierras arahles

Cultivos permanentes

Cereales cosechados para grana; De frutor comestibles:
a
 Cebada = Limones.

3 Emm:'._ * Manzanas,

« Mad * Bananas.

o - Pifias.

* Trigo * Uvas.
Tubdreulor o ralces para contuio : ET:::M
fuumane o forraie; 7 Mnndﬂriln.u-

« Batatas (camoies). » Higos.

* Papas. : * Pormelos.

* Yucs, casabe 0 mandioca, » Duraznos.

* Guayabas,

Flantas leguminpsas para grano = Dithles.
= Arveias,

4 Frijoles comestibles, D¢ plantay industrinles:

= Café.

Cultivos corechados principalmente . Té

con fines indusiriales; . CRCRD.

= {Cafia de azdcar,

e
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* Algoddn, * Coacao,
» Oilive, I * Yerba mate.
» Ciiflamo, * Cocos.
= Ling, * Caucho.
= Yute.
= Exparto, D fristos fecos:
« Sisal. * Almendras,
* Ralma, * Nueces.
* Castafias,
* Cacahuetes.
= Pifones.
b. Ganaderia

Se trata de uno de los mds importantes recursos econdmicos, cons-
titvido por el conjunto de animales domesticados por los seres huma-
mas ¥ cuyoes productos se utilizan o bien se los aprovecha para el tra-
Bapo. La produccion ganadera ha de estudiarse discriminando especnes,
ragns, ce., siguiendo un plan semejante al que damos a continuaciin,
con mayores 0 menores especificaciones segin la naturaleza del pro-
grama gue se tiene el propdsito de realizar:

— Ganado vacene, Clasificado por raza; Shorthorn, Hereford, Polled
Angus, Holandesa, Mormanda, Red Poll, Jersey, Charolais, eic. Clasi-
figado por sexo, edad v aptitud; vacos (de vienire, mds de dos afios de
urdefte), vaquillonas (uno o dos afios), terneros (hembros-machos),
movillitos, novillos, toros, bueyes.

— Gangdeo ovine. Clasificado por raza:; Lincoln, Merino argenting,
Rumney Morsh, Corriedale, Merino austrsdiano, Hampshire Duwn,
etc. Clasificado por sexo y edad: ovejas, coseros y borregos. capones,
COrMETs -

— Gamadlo parcine. Clasificado por raza; Duroc Jersey, Berkshire, Fo-
land china, Middle White Yorkshire, Tamwornh, Hampshire, etc.

fid
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— Garado caballar. Clasificado por edad: menos de 3 ahos {(machos-
hembrag). De 3 y mis afos (machos enteros, machos castradus, hen-
bras). Mulos ¥ asnos.

= Ganade capring.

c. Animales de corral y colmenas

— Aver de corral. e discriminarin gallinas, galtos, pullas, pollos, pane,
pawos, gansos, efc. 5ies necesano, ratdndose de una comunidad e (s
que lag pranjas tienen imporancia, 48 extudiarin fus razas v sisienns
de explotocidn. Se determinard tambidn el mdincro de establecinuca-
105 dedicados con exclusividad o parcialmente a la crin de aves

— Cumicslnirg, Cantidad de ejermplares v sistemas de explotacidn paia
I cria de conejos,

== Apicultyra, Mdmera y sistema de explotacion de las colmenas.

d. Pesca

En algunos casos, la disponibilidad de una riqueza pesquera puc
de ser la base de la alimentacion o la fuente principal de recursos -
una comunidad; otras veces constituve una ccupacidn complemenio
ria. El estudio de esta fuente de recursos comprenderd los siguienies
gspecios:

— Especies mis comunes de peces capluridus ¢ impurtansia relatin s
cada una Je ellas,

— Procedencia: mar, rie, lagoe, laguna, vivero

— Produccion en banguina (voluinen toial y por especic).

= Produccion en pucrts de tibrica, por esiado de elaboracion

— Sistemas de pesca: lanchas, barcas, vapores, eic
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— Formas de la actividad pesquern: de bajura (practicada en las costas,
barcos pequefios); de altura (que se practica en los bancos de pesca
miundiales con barcos de gran lonelaje).

— Imdustrias derivadas de la pesca.

e. Bosques

Los bosques han jugado un papel importante en la historia de la hu-
manidad. Ellos sirvieron a los seres humanos para obtener alimentos,
vivienda v combustible.

— Superficie total dedicada a bosques
— Bosgues naturales,
* Clasecs de drboles.

* Aprovechamientas forestales (en madera, lefia, resina, cor-
tho...)

- Bosgues ariificiales.
* Cluses de drbales.
* Aprovechamientos forestales {en madera, lefia, résina, cor-
che )
— Kepublycitn foresial.

= Sintcinas de explotacidn, Analizar en qué medida se explota inicligen-
Iz ¥ riginnalmente para que $2 cumpla la funcidn proteciora (conser-
var [ bwmedad, proteger el suclo de la eusicn y wiraer ¥ regolar las
precipiaciones atmosféricas )

f. Mineria

Minerales metilicos;

- Metales preciosas (oro, plata, platine, diamante),

Meladalapla y prdetica del desarroile de la compnia |

— Hierro ¥ sus akeaciones (hicrmo, manganeso, croma, niquel, wngsten: |
vanadio, molibdeno).

— Metales no ferrosos (cobre, plomo, zine, estafio, aluminio, mercur: |,
antimonio, uranio).
Minerales no metilicos:

== Sal comin, azufre, mica, amianto, etc.

Rocas de aplicacién:

— Arenas y cantos rodados, granitos, calizas cristalinas y caledreos sedi
mentarios, mirmoles, yeso, arcilla.

Combustibles:
— Carbones (antracitas, hullas, lignitos, wrha).
— Petrdieo.

Yacimientos que permiten Ia produccidn de abonos:

— Fosféricos, azddicos, potdsicos. (En cada uno de esios yacimienios se
determinard: volumen fisico de la produccidn, localizacidn, dimen-
zidin de las eaplutaciones, capializacidn, valor de la produccidn broia,
insumas. y valor agregado.)

Para apreciar el valor de cada factor del sector minero, conviene
ponderarlo, coma lo hace Lebret, con cuatro coeficientes:
— Complementariedad. Por ejemplo: hierro, carbin, caledreo, etc.

— Posibilidad de explotaciin: funcidn del relieve, profundidad, comuni-
caciones, eic.
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= Posibilidad del mercada,

Imponancia estratégica.

2. S :ctor secundario
(i adustrias de transformacion)

L 1 actividad industrial, antes de constituir el sector mds importante
ife In actividad econdmica después de la revolucidn industrial, fue, du-
rant: =iglos, una actividad de dmbilo doméstico (individual y/o fami-

ar, jue de ordinario se allemaba con los trabajos agricolas. Luego,
apar cieron aclividades que requirieron una dedicacion exclusiva: el
arte innedo, los oficios, las fraguas, forjas y ferrerias para la fundicidn,
v el rubajo con los metales..., fueron incipientes formas de organiza-
cidn indusirial, A ellas se agregaron telares, batanes y tintorerias; mo-
fino: para la oblencidn de harina; talleres para el trabajo del vidrio v la
cerii sica..., ¥ otras formas de las llamadas “industrias tradicionales”
gue  sistigron hasta mediados del siglo X111,

{ aundo se procede a realizar el estudio del sector secundario den-
iro il : un programa de desamrollo de comunidades que abarca un drea
geog rifica determinada, s¢ ha de tener en cuenta que esta informacion
sle sirve para conocer el potencial econdmico de una tona o regidn,
pero no constituye un dato para traducirlo de inmediato y en forma
oper hiva a la accidn comunitaria. Quizds sea una excepcidn la infor-
inac e que se pueda recoger sobre el artesanado, como luego se expli-
card on el tercer volumen, én el que nos referiremos a la priictica del
desa rolle de la comunidad.

© abe sefialar que también, desde cada empresa, es posibie llevar al-
puin apo de trabajo comunitario. Pero, para esta labor, lo impomanie e
comn et la realidad del establecimiento industrial en el cual se va a lle-
var . ¢abo dicho wrabajo. Sin embargo, una guia para el eswdio del sec-
tor = -cundario puede servir —lo indicamos una vez mis— cuando estu-
dian s los recursos y potencialidades de una determinada zona o regidn

Bt
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Para el extudio del sector secundorio, conforme con o clasyfcociin
¥ terminologia que se wtiliza actualmente, hay gue subdividirlo en ires
grandes grupos: indusiria bdsica o pesada, indusiria de transferma
cidn o mediana ¢ industria de use y consumo, lamada rwmbidn mmdes-
tria liviena... Para la recogida de informacidn puede utilizarse el si-
guienie esquema de clasificacidn:

a. Industrias bdsicas

La siderurgia y metalirgica del hierro ¥ el acero y la gran industni
quimica ocupan un lugar predominante entre las indusinias bdsicas, que
incluyen lambién Olros SECTOFES:

— Industria sidendrgica para lo oencidn del hicrmo y el ocero,

= |ndusirin quimica {petroguimica ¥ eleciroguimica ) gue produce sos-
Lxncias que s han de wiilizar como materias primas en indusigias de
transformacidn.

— Industria produciora de metales no fErricos (aluminio, cobre, plomao,
cinc, elc. )

— Industria metalirgica de bienes de equipo (construccion de musgquins-
ria industrial, grias, wenes de laminacidn, renes de montije de auie-
midviles, utillape para la conastreccidn, elc.),

— Industria del fransporie {construccitn de 1odo npo de vehivulus);
= jErresing {aulomadviles, camiones, traciones, leconmwinras, vie
gones ¥ o lipo de material formovianio),

— naval ibarcos de pasajeres, cargn, pesc, el )

— atreo (aviones, halicdpleros ).

— Industrias de la constraceitn; cementos, aglomerados, elementos de
estruciurad, ludrillos, iejas, eic,
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— Indusiria energélica que. como sector estratégico, estd en la base de to-
das Bas demds, puesto que su mayor o menor desarrollo las condiciona.

v Industrias de transformacidin

Son aquellas gue utilizan la materia prima procedente de las indus-
irias de base o proveniente de otros sectores (agriculiura, ganaderia o
pescal. BEntre ellas cabe distinguir:

= Indusirins metuldrgicas v eleciromecinicas, dedicsdns a construir uli-
Haje sndusirisd {maguenarias para la industria alimendicia, textiles, artes
erificas, ete . que se wtilizan para integrar otra gama de fabricacidn).

Indusinias qufmizas medianas, gue proporcionan materiales extraidos
e privcesns quimicos (pldstico y fibras sintéticas, caucho, asfalios,
elg.)

— Indusirins textiles dedicadas a la produceidn de Iejidos y pafios,
Incustrias alimenticras (harinas, aceiles, vina, anicar).
~— Imdlusirios de o madera {aserradores, pulpa, resinas, ete.),

— Imlusirias del vuero {curtido de pieles),

— Industring papeleras (fubricacidn de papel ¥ cartdn).

¢, Industrias de uso y consumao

se las conoce también con el nombre de industrias ligeras. Com-
prende una gama muy amplia de actividades y de una gran variedad en
uanto s la magnitud de las mismas (desde el propio domicilio, raba-
ando con métodos antesanos, hasta los grandes talleres pasando por las
soquedias fdbricas), He aqui un listado de las principales industrias 1j-
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— Industrias metaldrgicas y electromecdnicas que fabrican material me-
tillico, tante para la industria como para el use domesiico (migquinas
de escribir, calcular, matenial de oficina, ferreteria en general, herra-
mienias ¥ pequenas magquinanas),

— Industrias de la mecdnica de precisidn (material e instrumenial clini-
co, aparatos de dptica, relojerfa, eic.).

— Industrias eleciroiécnicas y elecirdnicas (recepiores de radio, aparaios
de iefevisidn, ordenadores, telé fonos, mecanismos clecirdnicos, eic. ).

— Industnias de productos quimicos {farmacéuticos, pinturas, barnices,
detergentes y articulos de limpieza.. ).

— Industrias complementorias de la construccidn (cerdmica, fontaneria,
calefaccidn, decoracidn...),

— Industrias de la madera (mobilizno, estruciurs de madera, marcos y
molduras, carpinieria en general. ).

— Indusirias alimenticias {conservas amimales y vegetales; congelados,
envasados... ).

= |ndustrias frigorificas gue permiten aprovechar productos de pronia
caducidad y que 36l se pueden mantiener con técnicas de congela-
cifin.

= [ndusirias de la confeceldn v del vestida (talleres de confeccidn).

= |ndusirias de las artes grificas (produccidn de libros, revisias, diarios,
carteles publicitarios, tarjetas postales, envases).

— Industrias de joyeria (bisuteria, objetos de adorno.,, ).
— Industrias del juguete,

== [ndustria artesanal (cesterfa, alfareria, orfebreria),

n
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3. sector terciario (servicios)

&, onmunicaciones

Tr: nspories

in este rubro deben utilizarse algunos de los datos obtenidos en el
est dio de la infraestructura y se han de tener particularmente en cuen-
t1al 5 redes de distribucidn comercial.

Tr: nsportes de pasajeros:

— Trenes: urbanos, departamentales, interdepaniamentales, iMerprovin.
ciales.

— Omnibus: buses, buselas, metro (urbanos, departamentales. interde-
partamentales, interprovinciales. : '

— Mavegacidn mariiima,

— Navegocidn Muvial o lacusire.
— Trolebuses.

— Taxis.

—= Aeronavegackin.

— Diros,

n relacidn con cada uno de estos medios se establecerd: volumen
de | asajeros, nimero de vehiculos exisientes, recorridos, frecuencia de
SEF ICI0E, e,

Tr: nzportes de cargas:
— Ferroscaril,

— Cjuretera.

— V' ia péren,
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— Wia maritima

— Wia fNuvial o lacusine.

En esie punio se determinard el volumen de mercancias iranspona-
das v el tipo de las mismas,

Lino ¥ ofro aspecto. transporte de pasajeros y de earga, pueden gro-
ficarse con indicacion de las redes (ferroviana, vial, eic ), agregando
dentro de lo posible |z intensidad del trifico. El estudio de los truns-
portes comprenderd asimismo una evaluacién del maierial en uso. En
relacidn con la programacion general, se hardn la investigacion y el
diagndstico pertinentes para establecer la proyeccidn de la demenda en
transportes, ¥ la proyeccidn de inversiones en infrasstrocturs,

b Telecomunicaciones

Correos:

— Mimero de oficinus o estalelas
— Volumen de circulacidn de corias y otros objelos

— Rﬂpnﬁ: ¥ uguli&nd en la dustribucidn

“Telégrafns:
== Pidimero de cenirales.
— Lineos.

— Wolumen de despachos cursados.
Telélonos:

— Mimero de ieléfonos o abonados.

= Total de 1elélonos pdblicos.

b




Radiotelefonia:
— Miimero de emisoras, con particular referencia a emisoras locales,
= Cantidad de aparatos recepiores,

— Total de estaciones de radiaficionados.

Televisidn:

— Cantidad Je aparatos receplones.

- - Mumero de canales de televigidn

Redes de datos:
= |nternet:

- Miumera de abonados,

. Carsrtercio

Dieede los liempos més remotos, los seres humanos intercambian
bienes y productos. Y, luego, también intercambiaron servicios. Desde
Ios fenicios {que en la historia aparecen como los primeros comercian-
tes’ hasts nuestros dias, &l comercio ha experimentado cambios muy

profundaos

Naturaleza ¢ importancia de los mercados existentes en la ¢o-
munitdad

Sy incidencia a nivel local, regional, provincial, nacional e interna-
ciavnal:

Comercializacién de productos agricolas:

—- Precin de venta del productor y al pdblico.

e d)
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Meiodolegia ¥ praciiog del desarmllo de fo comuni

- Inlmmdinfinsl._

— Existencia de cooperativas para la comercializacidn de productos.

Incidencias de las alzas y bajas del comercio ¥ la banca interna
cional, a nivel local y regional

Este factor, que ha tenido una relativa imponancia hasta los afio
ochenta, ahora —dentro del proceso de globalizacién— &5 una cues
tidn central por la gran interdependencia que existe a escala mundial

d. Banca y seguros
— Bancos. Nimero y velumen de operaciones, discriminando estatale:
pravinciales v privadios.
— Caja Macional de Ahorro Postal (u otras),
— Compaiifas financieras.

—= Seguros: compofifas ¥ agencias,

£. Servicios piiblicos

- Se consultardn los datos establecidos en el capitulo sobre nivel d
vida, en lo referente a equipamiento. En general, deben estudiarse es.

105 Aspectos:

— Alumbrado piablico.

— Gos: en redes y envases.,
— Agua de consumo.

— Cloacas,

— Seguridad pablica (policia, bomberns, vigilancia, etc.).
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= Centros v oficinas administrativas.
= Servicios de promocidn de la culiura (biblictecas, concieros, museos,

eis, ),

[ S«rvicios sociales

D :atro del sector servicios, merecen particular atencidn los servi-
ceos ociales, a fin de que la poblacidn pueda recibir educacidn, aten-
ciuin nédica y prestaciones sociales, El funcionamiento, la calidad y 1a
distrowcidn de los mismos son importantes para asegurar 2 la pobla-
citm in mayor nivel y calidad de vida. .. Dada su estrecha relacidn con
¢l de arrollo de la comunidad, se analizard mads extensamente y por se-
para o en el capitulo sigulente.

i7- 1 wrismo e industria del ocio

E te sector, relativamenite nuevo en la econominde los paises ncos
y polres, tiene una gran trascendencia econdmica (eomo fuente de (ra-
bajo ringresos) y social (por los impactos que produce en el modo de
widda

E trobajo comunitario dificilmente se pueda llevar a caba con po-
blac in transitoria (los luristas en un determinado dmbito lerrtorial) o
en s iwaciones diferentes de lo gue es la vida cotidiana (como es el
tiem #0 libre dedicado al descango). Sin embargo, hay dos clases de ac-
tivie wdes en donde es posible aplicar los principios de los métodos del
desi rollo de la comunidad:

+ |3 amimacidn (uristica, posible de realizar con todos bos grupos de eda-
des, pero con mejor resuitado (como la experiencia o ha demosirado)
con los miflos y con genie de |a tercera edad,

* La realizacidn Je actividades para llenar creativamente el tiempao libre,

b B
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Nota acerca de cémo utilizar el listado/ i
Euia para el estudio d
recursos ¥ potencialidades econdémicas de un direa o

2 Hrenm presentado unn_u_ri: de item o puntos concretos pars estu-
m;a: n:»‘:t;nucs ¥ potencialidades de cada uno de los sectores de |4
onomia. Fara un uso adecuado del contenido de este capi :
e € capitulo, hay

’ E}wcﬂeh:wdn-';uh €3 50 un punto de referencia para sistematizar la
informacidn, habida cuenta de que este tipo de dates se obtiene a raves
d.t Furlnstc: documentales como son los censos, estadisticas apropeTua
nas e industrinles, ¥ estudios parciales que realizan muchas institegjo-
nes, desde bancos hasta orgonizaciones de tarismo

* No basta estudior bos recurees ¥ potencialidades de cada uno de los tres
seciores de la economia, hay que conocer:

—:_u.n‘. peso liene cada sector en cuanto a su potencialidad econd-
Mica comparmivamenis con los oiros.

— Qué porcentaje de pohlacidn (y caracieristicas de |3 m
s i g IEME) IFn

Los recursos no son una realidad estitica (que tienen sigaificacidn

dmi : , i o
;Tm:;::f:nﬁw cxistir), sino que estin en relucion dindmica con la

&4
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CAPITULO 3

Estructura social y problemas del cambio social.
Nivel y calidad de vida. Perfil de los servicios

sociales

1. Perfil de la estruciura social

R ——

a) Diferenciacidn

b} Estratificacifn social y conciencia de clase

€) Sectores en situacidn de pobreza, marginados v excluidos
d) Las formas de control social

¢) Redes sociales y grupos de autoayuda

2, Problemas del cambio social que generan tensiones
€ inadecuacioness

a) Las resistencias al cambio

b} El retraso culiural

c) El shock del futuro

d) La percepeidn del cambio social

gk iy

3. El grado de participacidn de la gente como factor de
cambio social
a} Grados ¥ modos de panticipacidn
b) Modelos organizativos v funcionales de las asociaciones
de base, v los modos de organizar la participacidn

4. Niveles y calidad de vida
a) Acerca del conceplo “nivel de vida"

i — Nivel educacional

b | — Nivel sanitario

— Nivel habitacional

o b) Acerca de la “calidad de vida"
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5, Perfil de los servicios sociales
a) Aspectos bisicos de los servicios sociales
b} Estructura y organizacidn de los servicios sociales
municipales o drea de rabajo social
c) Tipos de relaciones entre los servicios prestados
por la administracidn piblica y los de iniciativa privada

Bibliografia citada

1. Perfl de la estructura social

Este concepto denota la idea de que lu sociedad estd amiculada co-
mo una totalidad organizada. Cada una de las distintas panes que for-
man es3 tolalidad estdn interrelacionadas entre 56, en cuanto constileyen
un sistema, tienen funciones diferenciadas, cuya configuracidn s¢ supo-
ne que permite alcanzar los fines especificos y generales de la vida en
sociedad. La estructura social hace referencia a los aspectos ofganiza-
cionales ¥ funcionales de la sociedad, configurada por un conjunio de
poaries compaonentes, diferenciadas, pero interrelacionadas entre &0,

Proponer que para un programa de desarrollo de la comunidad se
realice un estudio de la estructura social de manera mds 0 menos com-
pleta, seria un desating. Ante esta afirmacién, el lector podria pregun-
tarse: ; por qué incluir, entonces, como uno de los puntos de estudio ef
perfil de la estructura social? Hacemos esta propuesta apoyados en una
conclusidn de la sociologia ampliamente admitida: los rasgos cstructu-
rales de una sociedad influyen en el comporiamienio de los individuos
¥ en las acciones que realizan. Lo que proponemos es Hamar o stan-
cién sobre algunos aspectos o faclores que nos parecen mas significa-
tivos ¥ de mayor incidencia de cara a la realizacidn de un programa de
desarrollo de la comumdad. No hace falta realizar un estudio exhaus-
tivo o sistemdtico, sing recoger un minimo de informacion sobre las si-
guizntes cuestiones:

= Diferenciacion social,
— Esiratificacidn social y conciencia de clase,
— Situnciones de pobreza, marginalidad v exclusidn sucial

- Drrganizaciones no gubernamentales, asocisciones civdadanas y orga-
nizaciones que realizan programas de accidn sociol

— Formas de control social

== Las redes sociales y los grupos de autpayuda,

a7
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Un estudio del perfil de la estructura social es mds complejo y am-
o gue los seis aspectos que sugerimos aqui. Los que hemos escogi-
dn nos parceen mds significatives para comprender las relaciones so-
ciales que mantienen entre sf los individuos en ¢l conjunto de la socie-
dud. las organizaciones, las instituciones y los grupos; teniendo en
cuenta los propdsitos y la naturaleza del método y los programas de de-
arrollo de la comunidad,

La stnple enumeracion precedente de algunos de los aspectos prin-
cipales que se pueden considerar dentro de la estructura social, sirve
para hacer comprender las funciones e importancia que cada uno de
¢llos tiene para la accidn comunitaria. Aun a riesgo de ser reiterativos,
hemos de insistir en que el esquema que presentamos no implica un es-
midio completo de la estructura social; nos limitamos a presentar las
cucstiones mis significativas a modo de nociones sensibilizadoras que
Maman la atencidn sobre determinados aspectos de la estructura social
que han de condicionar la realizacién de un programa de desarrollo de

Loy cosmunedac

i) Niferenciacidn social

Lina caracteristica universal de las sociedades humanas ¢s el hecho
e gque entre los miembros de las mismas exisian numerosas difcren-
ciaciones, aun cuando las constituciones v las leyes digan que “todos
= iguates anie la ley™ ¥ que “todos tienen iguales derechos y obliga-
ClMes”

El andlisis de la diferenciacion social, de cara a la realizacidn de un
programa de desarrollo de la comunidad, comprende los siguientcs as-
pecios principales:

Grupos de edad y sexo. Este aspecto en sus datos estadisticos se
esiudia en el perfil demogréfico; en este conlexto y como complemen-
1 de lo anterior, importa estudiar dos cuestiones principales:

!

— Los posibles desencuentros intergencracionales (jdvencs y viejos),
frente a la forma de considerar y tratar de resolver algunos problemaos
de la comunidad,

= El pape] de la mujer en la familia, laz organizacionss v en |a comuri-
dad, D ordinario, tas mujeres sufren una situncidn de marginalidad en
la sociedad respecto del hombre, Este e5 un aspecto para detectar v que
liene gran importancia para |a realizacidn de un programa de desarrollo
de 1a comunidad, habida cuenta de que uno de los aspectos sustanciales
de lns mismos 5 e de promover ¥ erear dmbitos de participacidn piible-
ca para las mujeres,

Grupos étnicos. Muchas comunidades son reabidades multiédtnicas.
Esa diferenciacidn se ha de estudiar especialmente desde el punto de
visia de la integracidn, indiferencia, aniagonisma o exclusién de algin
grupo étnico. Los conflictos y tensiones entre grupos raciales en el se-
no de una comunidad pueden constituir un serio escollo para el desa-
rrullo de la misma. En este orden de cosas, el estudio buscard determi-
mar la intensidad de as tensiones v conflictos (i los hubiere), v los ele-
mentos que pueden ayudar o la intcgracién, con pleno respeto a 1a au-
ionomia e identidad de cada grupa.

Crupos de intereses econdmicos. Mo es dificil diferencior los gru-
pos econdmicos dentro de una comunidad, Sin embarga, los antagonis-
mos que entre ellos pueden producirse con respecto a posibles sccio-
nes, actividades o servicios de un programa de desarrollo de la comu-
nidad, no siempre resultan evidentes. Conviene realizar un andlisis de
este Lipo: en algunos ¢asos, por ejemplo en comunidades rurales, éstas
sz hallan “estranguladas” en su crecimienio ¥ expansidn por minorias
oligdrquicas. Estas. como la prictica ha demostrado, hacen sentir todo
su peso, cuando un programa de accidn comunal genera un proceso de
sensibilizacidn, concientizacion y organizacion de la gente, que pue-
den tocar sus intereses o afectar a la autoridad de los "caudillos” o “ca-
ciques” oligdnquicos,

Grupos laborales. Son relativamente ficiles de diferenciar, tanio
mis cuando existen asociaciones sindicales. También hay que ocupar-
se de los que trabajan en el secior informal de 12 economifa, A qué se
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il «dican, cdmeo trabajan, con quiénes lo hacen, horarios, organizacioncs
4 las que perienecen. etc. La situacidn de esie sector puede ser —asi
o ‘wrrid en lus dltimas décadas— el punto de partida de proyectos es-
p cificos de accién comunitana, como son la promocidn, organizacidn
¥ asesoramiento de micro-emprendimientos o pequeflas unidades de
p aduccidn,

b Estratificacian social y conciencia de clase

La estratificacion social es un tipo particular de diferenciacion so-
¢l Consiste, bdsicomenie, en una eéscala jerdrquica de posicignes y
£ wlaciones que diferencia a una determinada poblacidn en clases je-
ri quicas superpuestas, de acuerdo con una valoracidn venical, Los
w1 temas de estratificacidn social varian considerablemente, pues lo di-
vibin jerdirquica se basa en muy diversos criterios y tipos de diferen-
¢ cwones: econdmicas, politicas, sociales, religiosas, educacionales v
v fturiles, St bien se trota de un fendmeno comidn a toda sociedsd hi-
noma, esto no legitima las jerarquizaciones existentes, ni excluye la
fro ~thiliclid de odras formas de estratificocidn. Aceplar el hecho de que
e desigualdiles existen en todus las sociedades humanas y entre los
il crentes agrupamientos de individuos, no significa aceptarlas.

[Hespecin a ln informacion que se necesita par un programa de de-
s rollo dle T comunidad, conviene estudiar |2 estrattficacion intra-gru-
o v I estratificacidn inter- grupos; en esta altima cabe distinguir —se-
gt s Jiferenciacidn que hiciera Pitirem Sorokin— tres clases dife-
e les: estratificacidn econdmica, esiratificacion polftica v esirmuific-
¢ noncupacional, en cada wna de las cuales se configura “un sisten
th categorias superpuestas de privilegios diferenciados”™.’ en iérminus
di fox posihilidades de acceso a recompensas materiales o simbdilicas

Dentro de este apartado —y como complemento de 1o antenor— es
itil disponer de informacidn scerca de la conciencia de clase que exis.
te en una comunidad. No es el propdsito del desarrollo de |2 comuni
dod “agudizar la conciencia de clase”, como algunos han dicho con-
fundiendo una metodologia de inlervencion social con una determing:
da propuesta politica, hoy casi extinguida. En un contexio donde a
masa de desocupados o sub-ocupados crece permanculemente, los
mismos trabajadores tienen una toma de posicidn diferente, defendien-
do su puesto de trabajo por encima de intereses de clases. La sugeren-
cia prictica que hacemos, en relacion con este punto, s que resulia
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muy “saludable”, metodoldgicamente hablando, tener en cuenta que
ciertas categorias de anflisis ampliamente utilizadas en las décadas de
ins sesenta v setenta en América latina, hoy aparecen como insuficien-
ics para l2 comprension de los fendmenos y reacciones propios de las
diferentes clases sociales.

51 bien hacemos estas adveriencias, para ne caer en reduccionismos
v simplificaciones “marxistoides”, consideramos oportuna estar aten-
tos @ este aspecto de la realidad social, es decir, de la conciencia que
liene la gente con la que vamos a emprender un programa de desarro-
Her ole Ia comunidad, de su propia posicidn y del rol que desempeiia
Jentre de 1 sociedad en razén de la clase social a la que pertenece. Te-
ner s minitne de informacin sobre este punto s un indicador impor-
tinte para establecer estrategias de movilizacidn y dinamizacion de la
vente de cara a que participen en la solucién de los problemas comu-
nitarins, del grupo & individuales.

¢) Sectores en situacidn de pobreza,
marginados v excluidos

Hemos incluido estas cuestiones dentro del pardgrafo sobre la es-
sncturs social pergque “no se entiende una sitaacién social solamente
~on les Tacteres esteucturales que de alguna manera mantienen Una 50-
Cietlad v 1 hpcen avanzar, sino que es preciso también profundizar en
aquellos aspectos mis problemdticos, los que generan tensioncs e ind-
Jecunciones. os que presentan carencias y necesidades, los que se de-
fincn por su marginacidn de las formas de conducta que se consideran
inormalesi o faceptablesi. los que suponen desvalimiento ¥ dependen-
cia de algunos sectores .

Hacemos una triple distincidn, porque cada una de estas silu:r:iunt_s
supone estrategias de accidn diferentes. Queremos advertir qus cons:-
dermmos necesario tener en cuenta el sector de “excluidos™ que antes
o ee mencionaba —en fa literatura sociolgica— con un alcance pre-
e Setrata de un fendmeno social nuevo y de gran repercusidn en el

ampn de Ia politica social y, lo que es mds importante, de la situacidn
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de millones de seres humanos. Desde finales de la década de los ochen-
ta, en la medida que triunfan y se imponen las politicas neo-liberales
en América latina, adefnds de los marginados (a quienes segdn las teo-
rias y pricticas vigentes en los afios sesenta y comienzos de los seten-
ta, ¢ los pensaba integrar en el sisterna), ahora estdn los excluidos, Ia
gente considerada de ninguna utilidad para el funcionamiento del sis-
terna, por lo cual se los trata como “innecesarios™ o “pobres no recu-
perables™. Llegado el caso, se los podria eliminar sin mayores escripu-
los. (Qué otra cosa expresan las matanzas de los nifios de la calle en
Rio de Janeiro?

e ahi la necesidad de diferenciar en el estudio a los que estin en
situacidn de pobreza de quienes, ademds de ser pobres, estdn margima-
dos; y, por Gltimo, tener la informacidn, que en este tema sea posible
lograr, acerca de los grupos o personas que algunos sectores de la so-
ciedad consideran los excluidos.

Situaciones de pobreza

Mo vamos a hacer aqui consideraciones tedricas zobre el problema
de |n pobreza; nos limitaremos o algunas advericncias que nos parecen
perinentes cuando se estudian Ias silugciones de pobreza:

— El concepto de pobreza tiene un cardeier relativo, siempre estd referi-
o o una socicdad en concreta,

— Dentro de cada sociedad existen diferentes grados de pobreza,

— Siempre hace referencia o condiciones de precariedad y de carencias
de quienes no pueden satisfacer necesidodes bdsicas o no tienen acceso
a cierta (ipo de servicios,

— Existe un acuerdo bastante peneralizado en muchos estudios de pro-
blemas sociales, acerca de la necesidad de ampliar el concepto de po-
breza, que no g2 reduce exclusivamente 3 lo econdmice ¥ a nivel
individual, también tenemos que hablar (como lo hace Emma Fasclo)
de la “pobreza post-materialisia”, que consiste fundamentalmenie en ia
“precariedad v fala de calidad de las relaciones interpersonales™.

w1
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En cste punto de la investigacion para el desamrollo comunitario,
nuos in parta sefialar algunas dimensiones o aspectos observables de la
pobrer 1. Partimos del supuesto, como lo indica Demetrio Casado, de
que la pobreza es “parte integrante de nuestra estructura social v pro-
ducto ¢ su funcionamiento™,” y de caracteristicas y situaciones perso-
nales « = carfcter psicoldgico y culural. Asf planteado el problema, ¥
iy ooen lo que el 11 Programa Evropeo de Lucha contra [a Pobre-
zir, oot sidera como los sintomas de la misma, indicamos cinco aspec-

tos a b s que hay que prestar atencidn en un estudie sobre la pobreza:

#1 ‘arencia de ingresos directos o indirectos, unidaa los indices de desem-
leas, @ de subempleo o de precariedad en el empleo.

¢percusiin de lus problemas econdmicos en los campos de [a vivien-
u, |2 salud, la higiene, la educacidn de los nifios ¥ la formacidn de los
Jolescentes y jovenes.

* ‘rocesos de degradacidn inducidos por gestiones irracionales e irres-
unsables del presupuesto familior (alcoholismo, delincuencia, mendi.
uml, venta de droga, etc., como medios de subsistencia).

= egradaciin del dinamismo personal ¥ colectivie; pérdida de [a auto-es-
i, de la confianen en si mismo, bajo nivel de aspiracionss y de pro-
2c10%, pasividad, etc,

+ | vivir en determinado barrio o comunidad en la que los individoos
wnparten un elevado grado de desintegracidn social

Est: s cinco sintomas pueden servir como referencia para el estudio
de la | tbreza en el conjunto de una poblacidn. Pero si el tipo de pro-
grame que vamos a realizar exige una mayor discriminacidn y preci-
siom g la situacién de pobreza en una comunidad, conviene hacer al-
gunas ubdivisiones —como sugiere Demetno Casado'— vinculando
low dm itos sociales (expresado en las subdivisiones) a las estructuras
v proes sos en que se generan y distribuyen los bienes econdmices y las
rentas, Dicho esquema, segdn el autor citado, comprende los siguien-
1es dm ilos:
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# El dmbito capitalista: obreros no cunlificodos ¥ cierlos obreros cuali-
ficados y empleados en situacidn de crisis laboral,

* El s2¢t v paiblico, en donde la pobreza se cxpresa en cierias plazas su-
balteraas.

* El ambito auténomo de la industria y los servicios: [as peculianida-
des de la pobreza en esie dmbito se relacionan con el caricler suldnom
de su régimen y de los inseguridades y riesgos que componian

* La agricultura autdnoma que manifiesta ires formas de pobreza que
Casado llama:

pobreta de enirgda (bos Wvenes responsables de un hogar v en expec-
tativa de recibir —por cesidn o herencia— los medios de produec-
cidn necesarios para ser efectivamente sutdnomos); la

pobreza de apcenso (105 que alcanzan la propiedad &z las explotsciones,
pero ésias son marginales por su tamafio o sus rendimientos i v Li

pobreza de Wrming (que son bos ancianos incapacilados para explotar
directamente sus tierras).

* La agricultura no autonoma que pertenece al sector de produccion la-
tifundista; son peones rurales no coalificados, la mayor parte de ellos
asalariados eveniuales. Son gente cuyo desting radicional ha sido Ia
pabreza v la segregacidn,

* Fi servicio domésticn, una parfe provenienie de la emigracidn campe-
sina, trénsito de |2 pobreza rural tradicional a la pobreza moderna del
proletaniado uwrbano.

* Los hogares sin miembros actives, marcados en su gran mayoria pur
ia incaps.-idad, lo oncianidad, la marginacion y fa impotencia politica

* Los inaclivoes residencinles que reciben una atencitn asanulable a la
pobreza; la asistencia del sector publico a las necesidades nsisienciales
de referencia es muy inferior a la demanda ¥ 2 128 exigencios de uni v
da digna,



Situaciones de marginalidad

Los 1érminos “maorginados™, “marginalidad” y “marginacidn so-
cial” suclen conducir a equivocos, cuando se considera a los margina-
dns simplemente como gente que “estd al margen”, “que se queda mar-
pimada”, Cuando asi se entiende la marginalidad, no s= tiene en cuen-
ta que muchos morginados son personas marginalizadas... La expre-
sim, utilizada imicialmente en psiquiatria para hacer referencia a los
comporiamientos que no se comesponden con las normas sociales y
pautas culturales de una sociedad, en América latina se introdujo para
designar las caracieristicas ecoldgico-urbanas, de quienes vivian en las
pobluciones marginales de 1as ciudades (habitantes de las villas mise-
rins. favelas, callampas, rancherios, ewc., segiin la denominacidn usada
en cada pafs).

A parter de los wrabajos elaborados por DESAL en los afios sesenta,
¢l rérmann fue usivdo para designar la falta de participacidn en la vida
pelitica, eeondmica v social del pais. Se aludia & los sectores de pobla-
chon que, perlenccicndo a una scciedad, estaban separados de ella.

Fara algunos, la marginalidad se explicd como ¢l resultado de las
tminsformaciones econdmicas y In desorganizacidn de las antiguas es-
truciuras, es decir, como consecuencia de un proceso de marginacitn,
en el que importantes sectores de la poblacidn no tuvieron posibilidad
e integrarse en la modernizacion.

En cse contextn, ¢l desarrollo de la comunidad fue considerado co-
mas in método de inlervencion adecuado para superar las situdciones
e marginalidad, llevando a cabo estrategias de integracitn, mediante
b pronecicom v paeciicipacién popular,

Fin los umbraies del siglo XX1, este concepto es menos utilizado en
lus estudios de comunidad, no sdlo por las dificultades para operacio-
malezario { cdmp estudiar v delimitor quiénes son los marginadas?), si-
no tumbién porgue, con un pensamiento mis critico, los responsables
de pragramas de desarrollo de la comunidad comenzarcn a plantear la
isufigiencia de una propuesta que propicia incorporar los marginados
en I estructura misma de la sociedad que produce la marginalidad. Por
ot lado, ¢l concepto de marginalidad se ha hecho mucho mds amplio,
designando detenminados colectivos o sectores seciales, como los gita-
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nos, homosexuales, drogadictos, “okupas”™, eic., que viven una situa-
cifn de no integracidn con el resto de la sociedad.

d) Las formas de control social

Control social es el conjunto de influencias y procedimientos por
los cuales una sociedad, grupo o lideres, utilizando medios y formas
diferentes, regulan la conducta humana en sus manifestaciones exlenio-
res.

Nos interesa analizar este fendmeno en la medida en que se estable-
cen conformidades favorables, desfavorables o indiferentes a la reali-
zacitn de un programa de desarrollo de la comunidad o ante algin pro-
yeeto o actividad en concreto que se ha previsto realizar.

Con esta finalidad conviene estudiar el control social en tres planos
iiferentes:

— Cantrol del griipo: en especial del grupo primario (familia, padilly
¥ los grupos de perienencia en general), que puede comducir a estuble-
cer conformidades muy rigidas y armaigadas.

— Control institucional: que ejerce presion para que se haga aguelly
que “se ha venido haciendo™, porque es lo que “se debe hacer™, siguien-
do modelos institucionales aceptados por todos, bajo una presitn im-
personal e indeterminable de pavtas culturales regulodoras de la vida
social que consirifien la actuacidn de los individuos,

— Control de lideres: no sélo el grupo ¥ la sociedad ejercen presidn so-
bre el individuo, sino lambién determinados individuos gue tlienen in-
fluencia significativa en Iz conformidad de la gente frente 2
determinadas normas; tal es el caso de los lideres que pueden ser e di-
ferentes categorias: barmiales, religiosos, politicos, e,

Conviene que todo esto sea estudiado en la perspectiva de las con-
formidades respecto de los problemas del cambio y el desarrollo, pues-
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o que estos dltimos deben ser considerados también dentro de la es-
ruciura de comporiamientos ¥y actitudes humanas, En determinadas
‘omunidades en donde existen formas de “caciquismo” o “caudillis-
no”, el control social hay que estudiarlo en el coniexto de las formas
le dominacion que existen en una seciedad determinada v, de manera
articular, en la comunidad en donde se llevard un programa de accidn,
I estudio de la accidn de los lideres comunitarios reviste gran impor-
mcia, pues ellos son. de hecho, aclores sociales que pueden ayudar u
hataculizar un programa de accidn comunitaria.

) Redes sociales y grupos de autoayuda

Se trata de dos cuestiones diferentes que dan nuevas dimensiones y
(atices a esa lotalidad configurada por la estructura social de cualguier
sciedad... Analizoremos ambas ceestiones por separado.

El concepto de redes sociales {social nerwork) ha sido acufiado por

t escuela antropoldgica de Manchester en los afios cincuenta, espe-

uillments por los antropélogos Mitchell y Meyer, cuando realizan es-

| slios urbanos en Africa y encuentran en el conceplo de redes una ci-

i -goria mis adecuada que el viejo conceplo de comunidad para anali-
car o que acontece en la realidad urbana,

a2 hemos hecho reflerencia en el primer volumen a los cambios pro-
< ueilos en el enfoque del desarrollo de la comunidad, estrechamente
paclos a la creciente importancia de “lo local™. En esta nueva perspec.
fva de Ja sccidn comunitaria irrumpen nuevoes actores socinles (las
MGy los movimientos sociales) y adguiere mavor relevancia la wc-
o in municipal. En ese contexto vamaos a considerar las redes sociales,
1 niendo en cuenta que en los dltimos quince afios. un ndmeno crecien-
i e socidlopos ¥ mids aun de antropdlogos, definen a la comunid:l
oo un sistema de redes sociales. Es decir, como una “red de redes”,
Igunns lista proponen abandonar el conceptp de comunidad por el

i o iedes

Hasta los ofios selenta, de una manera muy definida, buena parte de
I 5 “guias” que sugieren los aspectos o variables consideradas en lns
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esiudios de comunidad se orientaban haeia la realizacidn de 1odos los
andlisis dentro de las unidades territoriales y espaciales (asi wodavia o
venimaos haciendo). Sin embargo, como lo seftala Aldo Panfichi, en los
lltimes aftos, los estudios de comunidad *han adoptado nuevos marces
tedricos y técnicas metodoldgicas que difieren de aquelias dominantes
en las décadas previas... Dentro de esta renovacidn tedrica y metodo-
ldgica de los estudios de comunidad, creo que el andlisis de lus redes
sociales ofrece perspectivas mds promisorias, Este acercamiento estd
siendo desarrollado eén la actualidad por una nueva generacidn de so-
cidlogos entre los gue se encuentran B, Wellman, 5. D. Berkowitz y C.
Fisher... Esta perspectiva también reconceptualiza [a nocidn de “comu-
nidad”, de tal modo que, “cl andlisis de redes constituye una herra-
mienta poderosa para la renovacidn de los estudios de comunidad™ .
a la vez, ngregamos nosotros, ofrece nuevas perspectivas y posibilidi-
des en los programas de desarrollo de la comunidad, hastas el punto de
que s¢ ha llegado a proponer el “desarrollo de redes de solidandad so-
cial” como una de las formas de intervencién comunitaria ”

Del campo de la antropologia, las criticas a la concepaidn v defim-
cidn tradicional de comunidad, son semejontes. A modo de ejemplo,
sefialo —paor ser uno de los plantesmientos mas rigurosos v redicoles
en su critica— al antropdlogo Josep Canals. Para &1, el concepto de re-
des (en relacitn con el de comunidad) es el trinzito de las merdforas o
los conceptos operativos, Para Canals, “la conminidad, en sentido gs-
tricto, noe existe en nuestras sociedades complejas.., B3 Wn meno recur-
50 expresivo para indicar esa tendencia centripeta de lus interaceiones
sociales”, Stendo la comunidad una “metifora de amplio espectro, no
puede ser sustituida por un solo concepto™ para designar los “rasgos
lundamentales de vna poblucidn humana en un terniono concrein”™ gue
nos permite explicar “eémo suceden realmente lus cosas en la vida real
de la gente”, Para este sntropdlogo cataldn, el concepio de red social
es “la allemativa tedrica a considerar™.” De las consideraciones de Pan-

") B. Taylee ¥ R. Boberts (Theoey and Prococe of Commsaiy Seow! Work, Columing
Unéversily Press, Muova Yook, |%E5) han proguesio conge medeles g inrervencidn co-
mumnitaria; @ modele de desarrolio de 1o comansdsd; &) mandelos e dosammolio de re
det e solwlaridad social § Commmwnity Nainmels o) reesdede de aocabs paligica: o plane-
fNeacidn wacial ¥ &) desarrodls y cootuinaeidn de programas Je nlervencda wocial
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fichi v Canals —para no sbundar ¢n la refercncia a otros autores que
coinciden en estos aspectos—, se deriva la importancia de considerar
el estudio de las redes sociales dentro de este dmbito de intervencidn
social, (Creo que estos planieamientos tienen olras implicaciones y van
mis lejos que el solo estudio de las redes sociales, pero no Jo vamos a
considerar en este conlexio).

Para el estudio de comunidad interesa;

= lilentificar los redes sociales que cxisien dentro del ermilodio en donde
s v 2 realizar el programa,

= Trpo v caracteristicas de las actividades que realizan,
« {3radn de participacion de la gente gue forma pane de estas redes

* [nlereses comunes gue existen entre lag redes (existencia o no de wna
red de redes)

« Coprdanncidn existente entre [as organiznciones/asociaciones que inte-
pran fas redes.
» Cudles son Ina principales eddigos culturales compartidos.

* B gué medida estdn legiiimadas por sus acciones.

Coma en el tercer volumen vamos a desarrollar ampliamente Lodo
lis referente # los grupos de autoayuda y el apeyo social, aqui nos limi-
tmmos o hucer algunas indicaciones para estudiar estos grupos. Ponc-
mos a consideracidn del lector tres tipologias ya elaboradas’ y que po-
drd adeptar, adaptar, reelaborar (o desechar) cuando realice ¢l estudio

de los grupos de autoayuda.

Segan ¢l objetivo principal
a. Crrupos centrados en el erecimiento y realizacidn personal

b Grupos centrados en la accidn social.
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¢. Grupos cuyo foco principal es la defensa de formas de vida alters: v,

d. Grupos que proporcionan un refugio para personas que guieren & sjar-
sc de las presiones de la vida cotidiana ¥ de la sociedod.

A Hll.l}' E-. e der

De acuerdo con su composicién y objetivos

o, Grupos para el control condectual y la reorgamizacidn de una con Juc-
ta indeseada {grupos de alcohilicos, por ejemplo).

b, Grupos de apoyo v de manejo del estrés, formado por personos gue
comparten un problema comidn y tienen el propdsite de hocer un | dfer-
cambio de estrategias de afrontamiento ¥ apoyo mutuo (padres/m: lres
sin pareja, familiares Jde drogediclos, personos con problemas em- cio-

nakes, e1c.)

¢, Orupos crientados o In suprrvivencia, compuestos por personas que
sufren la discriminacion de la sociedad debicdla a su estilo de vida, © 1lo-
res, ofientacidn sexual, raza v otros motivos),

. Grupos para la aclualizacidn y realizacidn personal (esfera emoc i aial,
sexualidad, relaciones con los otros, etc. ).

L.H.L vy

Segun el objetiva que persigan

a. Organizaciones que persiguen lograr cambios especificos de conds sta
con ¢l propdsito de alizrar algdn tipo de hibito, adicién o compul: dn
{uso compulsivo de alcohol, mbaco, comida o juegol.

b. Organizaciones cuyos objetivos son de naturaleza general y tratan un
amplio rango de problemas (estados de ansiedad. pérdida de alp na
persona quernda).
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c. Grupos para personas que por su estilo de vida, ya sea optado o no, $u-
fren algin tipo de discriminacién (homosexuales, lesbinnas, viudasios,
separados o divorciados, jubilados, ex prisioneros).

il. Grupos para padres, parejas, familias, efc., cuya conducta genera alle
nivel de esirés y ansiedod v cuyo objetivo es el apoyo mutuo ¥ levar al-
gun tipo de acciin social (familiares de personas enfermas mentales,
padres de nifios con discapacidades, familiares de personas alcuhdli-
cis)

€. Girupns para personas con hindicaps fisicos o enfermedades crdnicas y
yue facilitan la adaptacidn de la persona y offecen recursos y apoyo
emocional (personas enfermas de cidncer, personas gue han sufrido ope-
raciones de corazdn, enfermos de SIDA).

T. J. Powell

A partir de estas tipologias y del conocimiento del medio en donde
@ va a actunr, pucden claborarse otras I.ipult”kﬁ mids adecuadas a |a
eilidad que es motivo de estudio.

.. ’'roblemas del camnbiv social que generan tensiones e
inadecuaciones

En 1oda sociedad existen una serie de problemas sociales que dan
i1 connedacidn concreta a la siuacidn estructural de la misma, Cua-
1o de estas cuestiones son las que conviene considerar en las investi-
¢ iciones para el desarrollo de la comunidad.

Para enmarcar el tratamiento del tema de ests pardgrafo, lo hace-
n ot desde dos constataciones que, de algdn modo, justifican la nece-
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sidad de considerar en un estudio de esta naturaleza los lactores antes
mencionados:

* ‘lodo programa de desarrollo de la comunidad supone una forma Je
cambio social inducido. Como es obvio, no tiene sentido realizar este
tipo de acciones para dejar 1odo como estd

* Todas las sociedades humanas. tedas las comunidades ¢ institucivnes
existenies en ellas, en mayor o menor medida, viven procesos de car
bio. Por otra parte, la aceleracidn de los cambeos, preducida a lo larpo
de ezie siglo, 3 una de a3 caracterizicas de nuestro Liempo, sus reper-
cusiones se hacen notar en tados los dmbitos de la vida humana, del en-

“tormo fisice y en todos los seres vivientes en el planeta

a) Las resistencias al cambie

Cienta literatura proveniente de los paises desarrollados, al conside
igr lus problemas de los paises del tercer mundo desde el marco de Ia
teoria de la modemizacidn, planteaban las resistencias al cambio con
una de las cuestionts para considerar en la problemdtica del desarro-
llo. La resistencia al cambio se expresa principaimente en la no dispo-
sicidn de la gente y de las instituciones para aceptar e introducir inno-
vaciones. Los intereses particulares (en lo econdmico), lus pautas de
comporamiento arraigadas en la gente (en lo cultural) ¥ diferentes for-
mas de caudilhismn (en lo politico), fueron considerados focus de aen-
cidn que se recomendaba considerur para superar estas resislencias v
dinamizar el cambio social dentro de una comunidad ¥ en la snciedad

‘en general.

b)) El refraso cultural

Estrechamente ligado con lo anterior, ha tenido cierta significacion
{aunque criticado por sus insuficiencias), el concepto de relrase cultu-
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ral (culiural lag) acufiado por W. Ogbumn en la década de los veinte y
que tanto atractive tuvo para algunos sociGlogos que lo consideraban
uriat hipdiesis Gtil para designar el desfase existente enire dos paries de
una misma cultura que cambian con distintos ritmos. Ogburn® distin-
gue entre cullura “material” y cultura “no matenal”. Los cambios en la
culiura material impactan en la cultura no material, especialmenie en
la forma de wsar, explotar y hacer mds dtiles las transformaciones ma-
teriales que este autor denomina “cultura adaptable™. El principal pro-
blema del cambio social consiste en “que las varias partes de la culiu-
rin maodderna no estin cambiando al mismo ftmo, sind gque unas pares
cambian mis ripidamente que otras”. Hay, pues, para decirlo breve-
mente, un probiema de falta de adaptacidn o integracidn  psicoldpgica
ale Bos idivadies o Ins mipidos combics que se producen com conse-
ciiencia de los efecios sociales de los inventos, y hay también una ina-
dapraida de s instituciones. Como la culiura material poede relardar
la respucsta o los cambios, algunos autores ¥ responsables de progra-
mas sociales, pensaron que, en lo tocante a este problema, los progra-
mas de desarollo de la comunidad podian tener cierta imponancia pa-
ra inducit los cambios necesarios y evitar los desajustes y desequili-
hrios que <¢ producen en los procesns de ransformacidn socinl. Ciros
autores (M. Choukas, W. Wallis ¥ J. Schneider, entre ndros) criticaron
lus tesis de Ogburn al considerar que lo sustancial de estos desfuses se
da entre factores tecnoldgicos y de orden cultural y que plantear el pro-
blema en estos 1érminos, refleja mejor esta problemdtica de desajuste.
{nidn que comparto y que creo mds (ructifera cuando en ciertas co-
mimiddisdes rurales o aldeas muy nisladas pueden plantearse problemas
de esta indole v se piensa recurrir a los programas del desarrollo de la
comunidad como modo de resolverlos.

c) El shock del future

Esta es una problemética que aparece en las dltimas décadas del si-
gl XX Es una nueva manera de plantear el desfase entre las innova-
cinnes tecnoldgicas y el cambio sociul, provocando lo que Toffler ha
Namado el shock del future”, producido como consecuencia de la ace-
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leracidn, novedad y diversidad de los cambios. Todo esto llevi a exta

dos de anomia (no saber a qué atenerse), a conflictos de normas jue Ji-
ficultan orientar la conducta, ruptura de los nexos con los otos (las
ciudades como “muchedumbres solitarias”)... Toda una seric e pro-
blemas que son el "resultado de la aparicidn brutal ¢ inesperad . de un
elemento en la vida del individuo, que modifica de manera imp oriante
su existencia y al cual no logra, momentineamente adaptars -.* [
hombre moderno estd inmerso en una dindmica de provisoricd. J para
la que no estd psicoldgicamente preparado... Como en olros mon entos
los expertos en desarrollo de la comunidad consideraron que ¢ ¢ mdé-
todo de intervencidn social era idéneo para superar las resisten ‘ias al
cambio, ayudar a que la brecha o desfase entre culiura & nova ciones
tecnoligicas no produzca electos negatives en los individuos ( » —al
menos— que s¢ alenuaran), ahora debemos plantearnos: jqué uede
hacer el desarrollo de In comunidad para evitar el deterioro de divi-
duos, grupos ¥ de comunidades como consecuencia del impacto « el fu-
tura?... La psicologfa social comunitaria da respuesta parcial ate: dien-
do de manera particular los problemas de salud mental, Persona men-
e, no tenpn respuesta a este problema, considerindo los aporte . que
puede proporcionar el desarrollo de la comunidad; Wamn la ate cion
sobre ] problema.

d) La percepeidn del cambio social

“En toda invegfigacidn con vistas al desarrollo comunitario — afir-
ma Meister—, una de las variables principales es el grado de pe: ‘ep-
cidn del cambio social y el de influencia que esta percepcion ejerce so-
bre las actitudes, aspiraciones y comportamientos de los individuc "
Sitvado en el andlisis de la percepcidn del cambio social, Meiste: su-
giere estudiarlo a través de la informacidn que tienen los individ ios,
las actitudes. aspiraciones y ¢l comportamiento. Nosotros incluir os,
en lugar de las actitudes, las representaciones sociales: de esas re re-
sentaciones se derivan muchas de las actitudes de la gente. El esqui ma
de andlisis lo resumimos en lo siguiente:
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a) Informacidn: lo que el individuo sabe.
&) Representaciones sociales: lo que el individuo plensa.
o) Aspiraciones: lo que el individuo - deseu.
d) Comportamientos: lo que el individuo hace.

El estudio de las percepciones del cambio social nos permile captar
las posibilidades reales de una participacidn significativa de la gene en
una comunidad y de realizar determinadas innovaciones.

El problema que afrontamos desde la perspectiva de los métodos de
imtervenciton social es como conocer la percepciton del cambio social
que tiene la gente. Mo se trata de hacer un estudio en profundidad del
tema, sino de disponer de una informacidn minima,. pertinente y sufi-
ciente, para proponer ¥ desammollar acciones realistas.

Veamos algunas sugerencias para realizar el estudio de coda una de
eatas panes que Meister sugiere investigar a escala personal, familiar,
e zona, pafs, ete.

Nivel de informacién general

Las personas dificilmente pueden tener otros horizontes de “lo que
puede ser” 51 no disponen de una cierta informacion de lo que aconie-
ce fuera de la propia comunidad.

5i no se dispone de una cierta informacidn de lo que aconiece fue-
rii de la propia comunidad, las personas dificilmente pueden tener olros
horizontes de lo que puede ser, que los de la propia comunidad.

Sobre la base del cuestionario que Mtiﬁger ¥ colaboradores elabo-
raron para realizar un estudio de comunidadgs, en Pocitos, San Juan
{ Argentina), proponemos el siguiente:

{. . Lee un diario?
Tedos los dias
Semanalmente

]

Metwadalugie § proinga elel aleseitiudle e b daiiisaickal

Oeasionalmente

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

3. ;Lee libros?
Regularmenie
Deasionalmente
Nunca

= D¢ qué npo? (Anotar tinalar o remasz) |,

5 iLee revisras?
Regularmente
Deagionalinents

Munca

8. o Cudles?

7. ;Escucha radio?
Regularmenie
Ocasionalinenie

Munca

8, ;Qué programas prefiere?
Informativos
Musica folckinca

—a
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Musica popular
Midsica clisica

Audiciones para el campo

Tnformacion TEERIEE e sressssmm e mesrmmrnnes

Radivienire

Ohieoss (indicarlos)

Voo We tedevisicn?

Todos los dias
Ocasionnlmende ...
Law fines de semana

MNunca

[l Qué privgramas prefiere ?
Informativng
Telonovelas
Peliculas e T

Concursos

DEPONIVEE  cvirimssermnses e e S

Culiwrales i S

H. Va al cime!

Mlis e una ved por SEmaona

3T T PR IS AN LIS L S

Algunas veces al mes
Famamente

Munca

s Qué upo de peliculas prefiere? Lo

Mlesmhalragran w poandnar ol ibrsarapie di r

Las representaciones sociales

A comienzos de siglo, Emile Durkheim desarrolld su ide de las
“representaciones colectivas”™, El tema fue retomado en los anc . sescn-
ta por Serge Moscovici en términos de “representaciones social 25", ha-
ciendo referencia con esta expresidn al tipo de conocimiento « ompar-
tido por los individuos de un grupo v que se han ido adquirien: 5 come
consecuencia de la interaccidn v comunicacidn entre ellos,

Las representaciones sociales son el resullado de un proces: cogni-
livo que praporciona un repertorio para la comprensidn de las s (luacio-
nes concretas, la forma de evaluarlas y de reaccionar frente a liferen-
tes situaciones. En otras palabras: si bien las represeniaciones ociales
s¢ configuran a través de un proceso cognitivo, 5on un dato per eplivo,
Y este dato perceptivo influye en las actitudes, modos de pens i, aspi-
raciones y comportamiento humano.

Dre este modo, las representaciones sociales condicionan el grado y
forma de reaccionar de la gente y de las posiciones que adopta frente
a determinadas propuestas, como acontece en todos los progr. mas de
intervencidn social,

Cémo estudiar las representaciones sociales

Quienes deseen estudiar las representaciones sociales co i cierta
profundidad, pueden tomar como referencia las investigacion s reali-
zudas particularmente por psicdlogos sociales, Aqui no interes « ese 1i-
po de estudios tan exhaustivas; sin embargo, impona tener w1 cicita
comprension de las representaciones sociales que surgen de [ misima
interaccidn/comunicacidn de la gente entre si.

He aqui algunas preguntas que pucden servir al propdsito ve com-
prender o conocer las representaciones sociales de la gente. Ob- tamien-
te, a estas pregunias o cuestiones hay que operacionalizarlas, v 1ay que
decidir acerca de las formas de obtener ese conocimiento,

i Qué percepcidn tiene la gente de las diferencias sociales?

1 Qué idea tiene de Ins causas de [a existencia de clases sociale: ?

fire



«Qui prensa del hecho de la estratificacion social existente hoy en dia
(en« | imbito que es motiva de estudio)?

 Que valoracion hace de In desigualdad en la distribucidn de la riqueza?
i Que nocidn liene de “rico™ y “pobre™?

+Cdn o percibe o considera las posibilidades de movilidad social ascen-
dent: 7

¢ Qué es lo gue do prestigio y jerarquia social?

;. Qué piensa la gente acerca de lo que permite que progrese y mejore su
situa ion?

Mivel de a piraciones

Uno de os indicadores mds significativos para conocer ¢l nivel de
sispiracione : de la gente es el conocimiento de los valores, actitudes y
<comportam entos de los padres respecto de la educacidn de Jos hijus.
A este resps cto, nos podemos plantear las siguientes cuestiones princi-
raales;

= Walor: cidm gue los padres hacen de lo necesidad de que sus hijos reali-
cen € s,

* Aspir ciones ¥ expeciotivas de los padres en relacidn con el nivel de es.
tudiee gue deben lograr sus hijos.

* Implic acitin de los padres en Jos estudios de sus hijos. p::-ﬂil:ipa:iﬁn En
I g0 wsejos de escuela, cooperadoras escolares, etc,

< __omportainientos como miembros de una sociedad

Se trata - le recoger informacién acerca de lo que la gente hace (y

= =mbién de | 1 que no hace en determinadas circunstancias). Obviamen-
= no 5¢ pue le —ni interesa— estudiar lodas las expresiones del com-

_ anaaentu de la gente, sino aquellas que hacen referencia al modo de
crotuar on el ejido social, expresado panicularmente em ¥as orgoniza-

i
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ciones y asociaciones de base que ofrecen dmbitos de participacidn pa-
ra resolve: problemas sectoriales o comunitarios.

Uno de los aspecilos que hay que estudiar s el grado de participa-
cidn de los individuos en las diversas asociaciones. Nos inspiramos en
dos propuestas sobre indices de participacidn: la ya conocida de Alben
Meister vy otra mds reciente de Maria José Aguilor, presentada aqui en
una estructuracidn de la que somos [os Gnicos responsables.

La primera tarea es la de realizar un relevamiento de asociaciones
y organizaciones no gubermnamentales, preferentemente las que reals-
zan algin tipe de accidn social o prestacidn de servicios sociales. Con
ese listado se puede adaptar a las circunstancias concretas el cuestio-
nario que presentamos a continuacidn,

. (Estuvo usted afiliade anteriormente a alguna de las institucio-
nes gue indicamos a confinuacign ?

Fecha de | (Concurria a

Si | Ne afiliacicn | asambleas?

Cargos

. Club

Sindicato

Muzualigd

Fantidn palitico
Sociedad de fomento
Asociacidn relighosa
Couvperativa
Cooperadora escplar
9. Aspciackin en alumnos
1. Chira

R T

2. [ Por qué abandond la primera asociacicn?

i
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1 . Por gué abandond la segunda asociacidn?

4. ; Por qué abandond la tercera asociacidn?

5. Por gué abandond la cuarta asociacidn?

i Actualmenie estd usted afiliado a:

(Se indicardn también asociaciones que estén fuera de Ja comunidad.)

e rcenm de vecrmos
2 Lrgamizacin no
cubernmmental
Soncredad de foments
i oaperativa

& Nindicato

: h Mutwalidad

Mamido politich

% Asociaciin religiosa

g Cooperadora excolar

1 Clab
| 11, Asnciacion ex alumnos
12 tira

| 13 Chra

ai

Mo

Fecha de
afiliacion

i Concurre a
asambleas?

Cargos

112

=3 il

M T T T

Metwdologivn y prdctica del desurrolle de fa o wmidod

3. El grado de participacién de la gente como factc r de
cambio social

La idea de participacidn de la gente estd ligada a la de cambi 5 so-
ciales. Sin embargo, no siempre esto es asl. Decisiones peliticas oma-
das por una minoria pueden producir cambios; los avances tecn. l6g1-
cos tienen incidencias en ¢l 4mbito de lo social... Estos y otros -asos
llevan a cambios sociales significativos, siendo la mayoria de la jenic
simples espectadores. No es ésie ¢l interés de estudio, de cara 2 cali-
zar un estudio/diagnéstico para un programa de desarrollo de la ¢ 'mu-
nidad.

El enfoque de este punto de estudic del funcionamiento socieiario,
en una estructura social determinada, es otro. Por todo lo diche n el
primer volumen de este libro, tratando de expresar toda una trad: zién
de la concepeidn y la prictica del desarrollo de la comunidad, no ‘abe
duda de que la participacitn es una idea clave de este método de i der-
vencidn social. De ello se desprende —por razones obvias— qu 2 la
mayor o menor disposicién. para participar que ticne un conjunt. de
personas destinatarias de un programa de esta naturaleza, es una ir for-
macidn clave para programar las pctividades y, de manera especial las
estrategias de actuacidn.

51 bien es cierto que se trata de un concepto nuclear de la meu do-
logia del desarrollo de la comunidad, dificilmente haya una palilna
que se preste a tan vanados equivocos y que sca tan utilizada para :n-
cubnir propdsitos ajenos o contrarios a lo que supone participar, o & se
quiere, a lo que implica la participacidn popular.

i Qué significa panticipar? Como lo indica la etimologia del tér 1i-
no, participar significa “'ser parte de algo", “womar parte en algo™, * e-
ner parte en alguna cosa”. Se truta, pues, de un acto ejercido por un ; u-
jetoagente que estd involucrado en un dmbito en donde puede ton ar
decisiones... En este punto del libro —y por los propdsitos de este :e-
gundo volumen— no es necesario ahondar sobre esta cuestidn, Vol 2-
remos sobre el asunto en el tercer volumen. Lo que aqui interesa es i 1-
dicar un modo prictico —y sin complicaciones metodoldgicas— sob e
chmao estimar la predisposicidn a la participacién, o sea, los modos y
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erados ¢+ hacerlo. En nuestra experiencia, nos ha parecido suficiente
tener un. informacion bdsica sobre dos cuestiones:

« gr: dos y modos de participacion;
« midelos organizativos y funcionales de las asociaciones de base y los
m: -Jos de organizar la participacidn.

a) Gra'os y modos de participacién

Ante: de sondearfestimar los grados y modos de participacion, una
snformac idn muy Gtil para el trabajo posteior es detectar las formas de
seudo-p: ticipacién que, desde la administracidn pdblica, aun en las
mismas - rganizaciones y asociaciones de b;&e y, a veces, hasta tn los
program i de trabajo social, se promueven como forma de rnampulal-
ci6n y c: ptacién de la gente, ya sea considerada como clientela politi-
ea o clie wela profesional, es decir, que I‘a gente haga lo que a mi (co-
mo profc sional) me conviene para que mis p&'ngn.mg'.f proyectos sean
exitosos. . Hay que registrar estas situaciones que pueden ser revelado-
ras de formas de relaciones que no ayudan ni a la participacién ni al
cambio: :uciquismo en algunos casos, clientelismo politico en olros,
desconfi nza en la gente de parte de los profesionales, etc. La forma
mie dist: rsionante y la que crea mds problemas para promover una au-
iéntica porticipacién popular es la demagogia populista {“todo pard el
puchlo, | ero sin el pueblo, sélo que diciendo que es con el pueblo™).

En 1 anto a los grados y modos de participacidn, nos ha parecido
itil distie guir seis niveles (pueden hacerse ofras gradaciones igualmen-
ic uliles) Son éstos:

* La participacién como aferta-invitacion que es el grado ﬂ.l'lll"l'ﬂl mis
ba o de participacién (en sentido estricto helirla gue denominarla seu-
de participacidn). Lo que se pretende s que la :;H\;ng"lm pme en_h
gjr cucidn de las decisiones que loman otros. Son los de “arriba™ quie-
ne - invitan a participar a los de “abajo”, dejando intactas las relaciones
de dependencia de unos respecto de los otros.

S LU T
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= Dtro grado es la participacién como consulta. En esie caso, los res
ponsables de realizar un programa o de prestar un servicio consullan
{cuando quicren) solicitando sugerencias o alentando a que la gente ex-
press sus puntos de visia sobre lo que se va a hacer o se estd haciendo
En este grado de participacion se puede distinguir entre la consulta fa-
cultativa (e pide opinidn si asi lo quicren los que tienen el poder de de-
cidir) ¥ la consulta obligatoria, cuando dentro de 1a administracién o
del programa existen disposiciones que obligan a ello.

* Una forma mds participativa es la llamada participacién por delega-
chin, gue puede darse al interior de una erganizacidn cuunde se delegan
facultades de decisidn o responsabilidades, cuando se cede a las perso-
nas invelucradas en un programa la gestidn de algunos servicios.

* Tenemos también Ja participacion como influencia, que se expresa en
la capacidad y posibilidad que tienen algunas organizacioncs para in-
fluir mediante propuestas acerca de lo que se debe hacer o bien, presio-
nando sobre los que en dltima instancia tienen el poder de decisidn.

* Un grado mayor de participacidn s la cogestidn o el trabajo en co-
miin, en donde se establecen mecanismos de co-decisidn v de colegia-
lidad. Las decisiones se tanan de manera conjunta y la ejecucion es
compariida,

* Y, por dltimo, en el mds alto grado de panicipacidn estd la autogesticn,
en donde cada uno inlerviene directamente en la toma de decisiones
conforme con los lineamientos generales establecidos conjuntamnente
entre todas las personas involucradas (sea en un programa, un servicio
o en una asociacidn). Este nivel de participacidn implica también el
contral eperacional de todo cuanto se realiza. Se trata de “gestionar por
uno mismo” y “gestionar segin las propias normas™, siempre que ello
no afscte a los legitimos intereses de los otros vy al conjunto de la socie-
dad.

En cada realidad concreta que se estudia, se encontrard una forma
peculiar en que 3¢ entremegclan estas formas de pariicipacidn (no muy
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frecuentes las autogestionarias). De lo que se trata e de ponderar fo-
it esta realidad de la gente que se mueve entre la propensidn a la par-
ticipueion v fa apatio y el desinterés, Cuando mds correcha y precisa
tea la informacidn sobre exte punto, mejor serdn las estrategias que s¢

prasgtrain esteblecen

i) Modelos erganizativos y funcionales de las
asociaciones de base, v modos de organizar
ler participacion

Il estudio de este aspecto es complementario del anterior, mds aun,
0 cari toddos los casos se realizan simuliéneamente. A veces, se obser-
+ . una ciena ingenuidad en quienes realizan un trabajo comunitario,
pues consideran de una manera simplista, como si la sola :niswnlcin_dc
Afiliados o miembros de organizaciones de base en un nimerc signifi-
calrvn ymplicara un el satisfactono de ]J'MTiCiFﬂl:iﬁl'L La realidad es
1w Como bien nos advierte Tomas Algerich, “una gran parte de las
Leoviacinnes ciudadanas reproducen en su erganizacidn estructuras je-
rrquizadas v centralizadas, modelos de reprcs:n.tm:iﬁﬂ ¥ delegacidn
gue. no habiendo demoestrado sus ventajas, constituyen -—dc_ manera
cvidente— barreras pard una participacion efectiva y generalizada de
s mivmbros v plantean fu cuestion del :I‘]:I'lll.'jl:ﬂr en el interior 'I_jf.' ]:J_.S
Jsnciaciones no como una dindmica de corresponsabilidad colectiva si-
b comn un bocadod en la diﬁpulﬂ".”
Fsta forma de funcionamiento de las organizaciones populares o
mplemente asociaciones ciudadanas, son formas de apropiacidn y ex-
peopiacion de la participacién, Hay que estar alentos para (il:llbl:l:m‘_ es-
< smuaciones, habida cuenta de que esto es un freno a la paricipa-
wim Meada hay, pues, de sorprendente. que en todas las instu.lucinncs ¥
iy los mis variados campos de actividad, exista la tendencia —como
1 lo explicara Mitchells— a asegurar el ascenso y la retencidn dcl_pu-
ler por un pequeiio grupo de lideres. Esto se da aun en las orgamza-
Ciones en las que sus dingentes son elegidos democriticamente, con
nempo v funciones limitadas. Por una pane, la mayoria de los "-‘IJ:rr-
entes” quieren seguir siendo dirigentes ¥ la mayorfa de la gente ticne
S fendencia a “delegar” 2 que otros hagan por ellos.

I
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“La participacidn —volvemos a las reflexiones de Albench—es |
medio imprescindible para alcanzar la eficacia y la eficiencia en la a -
cidn colectiva. Asf lo demuestrun las mds modemas experiencias en « |
campo de la gestion empresarial y el desarrollo crganizacional y, co
mucha mds razdn, asi lo aconseja la peculiaridad del hecho asocial -

'I.'Cl_“lz

Una dltima cuestién, sobre la que hay que recoger informacidn, ¢
la del modo de organizar la participacidn en las asociaciones (o de n »
organizarla, obstaculizarla o encubrirla)... Cuando tengamos una v
sidn del grado de participacion en general y de las panicipaciones ¢
las asociaciones populares (incluyo los sindicatos ¥ cooperativas), i
pondremos de una informacidn dtil para organizar el trabajo de prome
cifn social y seremos mds realistas én cuanto a las posibilidades de qu
la gente tenga un minimo grado de participacién para unos programa
que s¢ apoyan, precisamente, en la movilizacién de los recursos huma
nos & institucionales,

4. Niveles y calidad de vida

Todo programa de desamrollo de la comunidad, toda prestacion de
servicios (ya sean individuales, grupales o colectivos) y toda forma de
intervencidn social que tenga el propdsito de mejorar las condiciones
de vida de los beneficiarios, tiencn que realizar un eswdio (que puede
ser mds o menos profundo} para conocer cudl es la situacidn imcial; es
decir, saber cuil es el punto de paniida en cuanto a condiciones de vi-
da se rehere.

Durante muchos afios las condiciones de la poblacidn se planteaban
en términos de niveles de vida. Hoy, este concepto estd incluido en la
idea mds amplia y englobante de “calidad de vida", idea que ha ido cre-
ciendo en imporiancia, conjuntamente con las nuevas formulaciones
acerca del desarrollo humano. Hoy exisie un acuerdo bastante generali-
zado acerca de que ¢l crecimiento econdmico no es condicidn suficien-
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te pari que se dé un auléntico desamollo humano. Para que exista una
calidac de vida es necesano que se den otras circunstancias, como ex-
plicarc mos mids adelante. Por ahora nos interesa hacer algunas precisio
nes ac rea de los conceptos “nivel de vida” y “calidad de vida".

a) Ac rrca del concepto “nivel de vida™

Lo+ estudios sobre niveles de vida plantean algunos problemas que
concie nen a la nocién misma y a las paotas ideales por alcanzar res-
pecto « e dichos niveles. En cuanto a lo primero, es evidente que la no-
cian *1 ivel de vida" supone “una vida objetivamente mejor o subjeti-
vamen ¢ mis deseable”. Por otro lade, nos plantea esta cuestién: [ Qué
clemer 1os deben considerarse, sélo los “materiales” o “econdmicos™,
o taml én los “euliurales” y “espirituales”™? El Comité de Expertos de
lis Na jones Unidas que tuvo a su cargo la preparacion del Informe so-
bre la ‘efinicin y medicidn internacional del nivel de vida' na consi-
derade ambos aspectos. Nosotros, como indicaremos més adelanie,
gueren os ir un poco mis lejos al preguntar qué tpo de vida se propo-
ne o s considera que perienece a un “mejor nivel”, Este comité, for-
mado or especialistas pertenecientes a distintos paises y civilizacio-
nes, h: demostrado claramente —como lo destacé Lebret, uno de los
cepert: s participantes''— gue, en el estado actual del mundo modemo
v del frogreso técnico, un acuerdo sobre este punto es posible.

Exi e, en primer lugar, casi unanimidad sobre la importancia de
ciertos elementos: nivel sanitario y alimentario, hibitat, educacicn, de-
siarroll « de equipamientos de comunicacidn y nivel técnico de produc-
cion, | n segundo lugar, el estudio de los niveles de vida se efectia en
relacit 1 con el desarrollo econdmico y social, ¥ en esta perspectiva
pucder ser definidas ciertas condiciones objetivas que se relacionan
con ell s,

A j antir de esos aspectos acerca de los cuales hay acuerdo mds o
menos undnime, puede elaborarse un esquema para la recogida y sis-
temati acién de datos e informacidn, Conforme con las observacicnes
anteric res, la guia que proporcionamos para el estsdio del nivel de vi-
da se | asa en dos postulados: '

"y
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— Mo basta medir los aspectos mateniales y econdmicos; el Producto Ha-
cemal Bruto per cipita, que suele utihzarse como indicador global, no
rleja el nivel de vida de una poblacidn, no sélo porgue cculta detris
de un promedio las desigualdades sociales, sino porque expresa la fala
cia de que el solo crecimiento econdmico basta para mejorar el desarr-
Ho humano,

— Esinsuficiente establecer los niveles de vida individuales o familiares:
por ello es menester estudiar un contexto mids amplio, cual s ¢l de los
niveles colectivos de vida. Por otra parte, han de estudiare en relacion
con los factores econdmicos (produccion, mercado, comercio, indus
trializacidn...), y con la infracsiructura en general

A los efectos de nuestro estudio consideraremos los siguiente
componentes o indicadores, cada uno de los cuales se tratard en fun
cion de ciertos clementos.

Nivel educacional

Situacidn

1. Nivel de analfabetismo
Evolucidn en cifras absolutas y relativas:
— Segilin grupos de edades y sexo.

= Furctores influyentes.

1. Niveles de educacidn (tasas de escolaridad)
— Ensefianza primaria.
— Bachillerato,

-— Escuelas iécnicas (especificar por especialidad)

{w
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— Estudios intermedios.

— Estudius universitarnos.

3. Porcentaje de nifios en edad escolar que no asisten a la escue-
Ia (el problema de la escolarizacitn)

4. Nivel de asistencia de aquellos que acuden a la escuela

5. Desercidn escolar

— Coeliciente de permanencia,

— Coeficienie de desercidn,

— Causas de la desercidn:

trahajn,

pobrezs,

enfermedsd,

negligencin de [os padres,

falta de cursos para proseguir estudiando,
tres,

fi. Fracaso escolar

7. Retraso escolar
— Wiiis de 4 anos.

— D 1 a4 aflos.

— D | @ 2 nfos.
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8. Valores, actitudes y comportamicntos de los padres

— Valoracidn que los padres hacen de la necesidad de que sus hiyjo rea-
licen estudios.

— Aspiraciones ¥ expeciativas de los padres con relacién al nivel o : es-
tudios que deben lograr sus hijos.

— Implicacidn de los padres en los estudios de sus hijos, participaci nen
los consejos de escueln, cooperadoras escolares. elc.

9. Programas de educacién de adultos
— Como formacidn general o de base.

== Formacidn orientada al trabajo.

— Formacidn para el gjercicio de los derechos y responsabilidaodes  {vi-
Cas.

= Formacidn para el desarrollo personal.

— Mimero de inscritos; proporcidn sobre poblocidn adulia,

Equipamiento
- Mimero de escuelas primanas,
— Distancia de las escuclas,
— Estodo de los edificios escolares,

— Cantidad de escuelas secundarias: bachillerato, normales, comer a-
les, técmicas, rurales.

— Total de centros de ensefiung superior,
— Gusto pablico en educacitn,

— Gaostos de las economias familiares en educacidn,

i



FETTarTTr R Y aaTa N Tt Fraars e e LT

MNivel se nitario

Situnacidn

1. Est:udisticas vitales
Tasa: brutas: de natalidad,
e ma ralidad peneral,
de mu ralidad especifica,
de me malidad infantil,
de me rhilidad,
de lon sevidad,
de lew: hdad.

1. Geoyrafia sanitaria
* Epul srmviis,
* Enle s,
+» Enfe medndes parasilarias.
« Enfe: medades socioles y mentales.
* lnis Zaciones.

* Pade. imienlos carenciales o degencrativos.

3. Cone iciones de higiene
* e aj ua puiable,
« &bl iones (hilbitos de higiene).

» [xen iones (porcentaje de lerinos).

-y

4, Cultura sanitaria

+ [ndice de educacién sanitaria {ideas y pricticas que la gente tiene en re-
lacidn con la medicina v la safud).

* Frecuencia de contacto con el centro de salud,

* Intervalos de contacto con el médice y otro personal de salud,
* Persodicidod de visilas Je las embarazadas al médico

* Programas de educacién para la sulud,

» Curaciones y remedivs “caseros”™,

5. Medicina social
* Proporcidn de afilisdos a la Seguridad Social del tonal de la pablacidn
* Porcentaje de afiliados a mutualidades del total de la poblacidn

6. Nivel nutricional
» Nivel de calorias por habitante.
* MNivel proteico por persona.
* Hibitos alimenticios (yué se consume, tradiciones alimenticias, etc. ).
* Andlisis de la sub-nutricidn (estacional o permancnie ),
* Estudio de la mala nutricidn,

7. Medicina preventiva
= Frecuencia de revisidn médica,

* Actitud haeia esta revisidn,
* Proporcidn de nifios vacunados,
* Porcentajes de adulios vacunadns,

* Control ginecoldgico de la mujer
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Recursos y equipamientos en servicios de salud
* 5alas de primeros auxilios.
* Hospilakes ¥ nlimero de camas.,
» Mdmero de médicos v su localizacidn,(*)

« Caniidad de farmacéuticos, dentistas, parteras, enfermieras {diplomadas

v no diplomadas ) (®)
» Mamern de psiguiatras v psicélogos.(*)
= Matermidades
= Asistencia pre-natal o posi-naial,
* [Msiribucidn peogrifica de los servicios,

* Insirumental v medicamentos dizponibles en los hospitales y clinicas
(indice de eyuipamiento).

* I"osibilidad prictica de las personas de menores ingresos de ser hospi-
tulizndas ¥ atencidn gue reciben.

* Medios de ransporte para trasladar enfermos y heridos,
« Dhspensans antituberculosos y antivendreus
* {instow priblices en servicing sanitarios.

» Gastos privados en los mismos servicios,

En relacion con los recursos y equipamientos, distinguir entre los
yue peitenecen i

* Sisiema piblico de salud (nacional, provincial y/o municipal).
« (Nrog prganismos poblicos.
» Medicing sermi-oficial (obras sociales).

» Qrpamizaciones de bien pablico (Cruz Roja, eic. ).

*1 En estos res imbicadores s debe establocer el ndmero de habuantes por médico y por
personal sanitanio en cada una de las expecialidades citadas,

i
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* Medicina semi-privada.
* Medicina privada.

Nivel habitacional

Situacién

L. Régimen de tenencia (referencia al cardcter juridico de Ia
oceupaciin)

* Propietario,
* Inquiling,
* Cedido,

* (hros casos.

1. Tipo de vivienda
* Individual: casa, piso, rancho o chabola, cueva, barraca,
» Compartida.
* Local adaptado eomon vivienda,

3. Material de construccitn (referencia al predominante en pa-
redes, techos y pisos)

* Lata o material de desecho.

* Barro,

* Adobe.

* Zinc, fibrocemento, asféltico, madera, eic.
* Material (ladrillo, blogue, etc._).

{25
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4, Superficic por persona
Menos de 5 m’.
5al0mb
10220 m,
20a 30 m*,
Mis de 30 m®.
3. Promiscuidad
» Mayores extraflos de distinto sexo.
» Mayores de 12 afios de distinto sexo o con los padres.
« De 6 a 12 afios de distinto sexo o con los padres.
* Sin promiscuidad.

». Hacinamiento
« Mdmero de personas por habitacion.

*. Evaluacidn de las necesidades de ﬂrhﬂ_
= Actuales, '

* Futuras,

t. Evaluacién de las necesidades de terreno y de urbanizaci®n

1, Andlisis de la politica de tierras para viviendas

). Mobiliario

» Mis de una persona por cama.
+ S6lo lo esencial.

« Lo suliciente.

« Confortable y elegante,
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Urbanizacidn y equipamiento

No basta poseer una vivienda adecuada, deben existir m}:d:'m ade-
cuados para el desarrollo de la vida y las relaciones sociales, entre los
que cabe considerar;

Entorno convivencial

— Distancia de la vivienda a mercados, escuclas primarias, secunalarins
o ¥emcas, oficinas pablicas,

— Tipu y frecucncia de imspore.
— Densidad de la peblacidn.

— Biblioteca pdblica.

— Comisarfa.

— Escuelas pablicas.

— Mercados,

— Centros de salud o clinica.

— Espucios verdes,

= Urbanizacidn (razodo Jde bas calles, ¢ic,)
— Insialaciones deportivas,

— Centros de servicios sociales.

— Existencia de un plan regulador.

Estructura de los servicips de la vivienda
— ARua ciHmienie.
— Luz clécinea,
— Gas.
— Retrete,
— Bafio o ducha,

— Calefaccidn.
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h) Acerca de la calidad de vida(*)

Para que se comprenda fa imponancia del conceplo “::Ialu_ind de vi-
da" para ¢! desarrollo de la comunidad, basta sefialar las siguientes cir-
cumslancing:

+ Una idea central del desarrollo de la comunidad, en cuanto a sus propd-
citns como forma de intervencidn social, es la movilizacidn de los re-
cursos humanos e institucionales; esto supone prolagonismo df la
gente. participacidn cn las cosas que le conciernen. Ello :ldlnl:_!» !:usllbl-_'
e wn eonneato die calidad de vida, ul misimo tempo que la pIIﬂ'IE‘lpIIH:I-I'.FI]
de In gente fen el sentido de poder lomar decisiones) s una de las for-
mas en e se expresa esa calidad de wida.

. Como melndologia de intervencidn social, no busca como u_hje_li\-u
principal resnlver los problemas econdmicos tgm se .!ugrl principal-
mmente desde oiros niveles y dmbitos de peruacidn), sing que procurd
ana miayir calidad de vida, por squelio que indicamios en el pnil-ngcf de
||||r:-lu--|||'l-.l 4 la gente no es suficiente darle con yué vivir; lo mds im-
pustanic ex proporcionarke und razon para vivir, Se pueden lencr cosas
v ser iy desgraciados (1o gque pcurre con los |1:1.mml::s. AUCYOS pubres
T paaises picin b se puede vivieen la sencilles y la simplicidad, con

vrra realizagion personal v una felicidad mucho mayor.

Law cuestinnes vinculadas a esta problemética ya _mn"mn‘l;n; :n
cupacion desde hace unas décadas, pero la expresidn “cah e

PR
I||_|

e — o -

+i My oy gque confundir ol Comtepio calidad de vida con tros !#ﬂlilrﬂ.mﬂli:l:;:;
it e relaciena con ol sqindas econdmeco (pouler sdquisslive QUE pe .
mecoaskades individuakes o colegitvad q-aununf_ d_r vida, quﬁ_ﬂm;_m .w;-:h ek
perairas ¢ ubeat on b yue concierne 2 las condiciones de cAISIEACIA qq.t# i
wimibica paa persona; fwema de vida, gue esd relacionsda con o8 gusios H-::,mm ';
pencri e vida, que dlule ab wnodda de vivir de Jo8 soTes husmangs, ¥a 583 0

serirar [
copcivammenie, sistema de vida, que £5 I3 expresidn que se uliliza para Carac

ifsesingrasan de ui pueblio

j2s

Meidolugla y prdenica del desarrolly de la comur dord

wida™ es relativamente nueva.(*) Se comienza a utilizar en los afos e-
tenta, a rafz de las reacciones producidas como consecuencia de o5
daiios econdmicos provocados por un proceso de industrializacion y #n
maodelo de desarrollo que han causado un grave detenoro del me: o
ambiente. Coincide, pues, con un proceso de sensibilizacidn y conci n-
tizacidn frente a los problemas del entorno. Las sociedades industrizfi-
zadas, sustentadoras del Estado de Bienestar, y de parecida manera | 35
llarados “socialismos histéricos”, con sus propuestas de crecimier. .0
econdmico constante, con sus fetichismos del aumento del Producio
Macional Bruto y del incremento de la renta per cipila como objetiv. s
estiratégicos lundamentales, han producido una estremecedora desiru -
cidn de la naturaleza. Ambos, como sistemas productivistas, consid -
raron equivocadamente que todo aumento de produccién tenia con o
consecuencia mayor bienestar social. Este crecimiento econdmico 1 -
definido dentro de su légica productivista estd produciendo efectos
irreversibles en la naturaleza que nos han puesto en una situacion lim -
te e inédita: la especie humana podria desaparecer como consecuenci |
del desastre ecnlégico. Hemos clevado el “nivel de vida™, cambindo 1o
“formas de vida" y el “género de vida™, pero al mismo tiempo hemo
deleriorado la “calidad de vida™,

Y no solo se ha agredido a la naturaleza, no sdlo se continda en ui.
carrera armamentista insensata, mientras dos tercios de la humanidae
cstd insulicientemente alimentada, sino que se ha configurado una ci
vilizacidn tecnocratizada ¥ cambalizadora, de la competencin salvige
del consumo desenfrenado gue, si bien incorpora amplios sectores de
la poblacién a la sociedad de eonsumo, los deshumaniza y es causa de
que millones de personas vivan en la pobreza y en la marginalidad.

La situacidn en la que estamos inmersos nos ha puesto de manifies-
to que consumir més no significa vivir mejor y que la sociedad del

{*) Segiln las Maciones Linidas, la calidad de vida expresa indistintamente concepios de fe-
licidad, iemestar (emre oiroa) ¥ s el resuliado imegral de la forma en que la sociedasd
estd organizada, Para 1a UNESCO, la calidad de vida “no stlo comprende bienes y ser-
viciod @ los que tienen 2cceso los imlivideos y grapos sociales para sausfacer necesida-
des de cardcier natwral sing que 1ambidn hace refcrencio al grask de liberiad con el cual
s¢ ha elegido ¢l entilo o modo de whia peronal, las précticas sociales y espacios de par-
uicypacein politicos, las actividades laborales, cotidianas y |a Sepuredad Social 2 le far
go del cacho de wida".
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- Esperanza de vida al nacer.
Wivienda y servicios disponibles.
Alfabetismo y nivel educativo.
Distribucitn de 1a renta de modo que no existan desigualdades irritantes.
Cunvivencia racial y religiosa.
“edio ambiente sano.
iZstabilidad politica y convivencia civdadana.
Condiciones de trabajo:
— Dias de wrabajo por semana.
— Horarios de trabajo,

— Diias de asueto.
— Promedio de salarios ¥ su relacidn con el costo de vida,

5. P rlil de los servicios sociales

M entras los programas de desarrollo de la nqmunldtd tienen un
smbi o de actuacién definidos por coordenadas territoriales y poblu-

cion: es, los servicios sociales se curacterizan por tener un caricler
secto ializado. Esto no significa —como se explica en la tercera panc
del liro— que un programa de desarrollo de la comunidad no j:?mir:n-
e lle .andn actuaciones sectoriales a partir de las cuales se inician ac-
cione : de repercusidn comunitana.

E: 1a circunstancia explica en parte la importancia de estudiar el per-
fil de los servicios sociales en el dmbito de actuacitn del programa. En
slgur 35 casos habrd que estudiar servicios que estdn l'ur:rn de la comu-
nidad . pero que lienen una cobertura que sUpONE aCILEACIONES £N el dm-
bita « smunitario. Existen otras razones para establecer claramente es-

1 pe il
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* Un programa de desarrollo de la comunidad puede escoger una o mas
actuaciones secloriales a partir de las cuales iniciar las acciones de sen
sibilizacidn, movilizacidn ¥ concientizacidn de la gente. 5i el sistema
de servicios sociales atiende satisfacionamenie ese Sector, ao Lene sen
tide proyectar actividades en el misma, no sdlo porgue supondria acoio-
nes y prestaciones similares, sino porque crearia un clima no favorable
en las relacrones institucionales yi'o profesienales.

* En olros cosos, un programa de desarrolls de la comunidad puede <er
vir para crear las condiciones que hagan pusible una copedinacicn Je
provectos ¢ actividades no relacionadas o dispersas.

* También puede servir para articular servicios complementanios que se
han estado presiando separadamenie,

* Un programa de desarrollo de la comunidad. insuflando su espiritu »
sus principios sustanciales a determinados servicios sectoriales, puede
transformir profundamente su enfoque. Tomo come ejemplo un secior
que parece mds lejano a las posibilidades de reinsertarto en un progra-
ma de movilizacidn de recursos humanos, como sun los servicias [
discapaciliados. En la prictica, hemaos constatado en gqué medida los
principios vperativos del desarrolle de la comunidad pucden propuoro-
nar un nuevo enfoque y perspectiva, haciendo que estos servicics pro-
muevan [a mdxima integrocidn posible de los discapacitados en los
aspectos educativo, social v laborul,

*Por dltimo, ¢l convcimiento Jel perfil de lus servicios suciules puede
SErVIF para proporcionar informacion periinenie para CsCoper provecios
especificos, ya sea para suplir o que falta o bien para hacer propuestis
que sirvin pars complementar y/o articular lo exislenie

31 exislicse un sislema de servicios sociales —<cosa inusual en
América latina—. anie todo habria que tener presente los propdsitos
que cormesponden a este sistema y que Gustavo Garcia delimita come
el dmnbito especifico para atender v satisfacer cuatro necesidudes bisi-
cas, todas ellas estrechamente relacionadas con daspectos sustantivos
del desarrollo de la comunidad:
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o) Que ipdos los ciudadanos puedan acceder a los recursos sociales.

by Contar con un minimo de condicionss &n cuanio a alojamiento, vesn-
du, alimenio, higiene, afecto ¢ intimidad, alrededor de los cuales se van
articulands los niveies de convivencia parsonal,

¢} Integracidin ¥ participecidn en la vida social.

il Solidaridad social de modo gue In comunidad sea el agente principal
de su propio desarrolia.

a) Aspectos bdsicos de los servicios sociales

En orden a la idea de operativizar los aspectos gue hay que estudiar
para establecer el perfil de los servicios sociales, sefialaremos los que
son sus dmbitos de actuacidn y algunas de las cuestiones puntuales que
configuran dichos servicios. Si bien éstos difieren segin palses, pro-
VINgiAs ¥ municipios, nos parece Gtil presentar un esquema de referen-
c1a, que habrd que adaptar para cada caso o circunstancia.

servicios de proteccidn social y juridica a la infancia
« Centras de proteccion
* Ceniros de reforma.
= Cenpros de acopida.
= Leniros de dia
» Educacidn Tamilear
* Diuzrderiis

« Servicios de apoyo. especialmente a la infancia que carece de un am-
biente tamiliar adecuado,

« Servictos de alencidn a los nifios de la calle,

» Fducacidn de calle.
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Servicios de proteccién y apoyo a la familia
* Asesoramiento y consejo familiar.
* Educacitn familiar,
* Centros de diagndstico y tratamiento.
* Orientacidn.
* Asesoria.

* Terapia.

Servicios para la juventud
* Casas de la juventud,
* Turizsma juvenil.
* Promocidn y fomento del asociacionismo.
* Centros de informacidn juvenil.
* Servicio de formacidn laboral y empleo.
* Berviciy de p-runmnﬁ:: de viviendas para jdvenes.
* Residencias juveniles.
Servicios de promocién de la mu jer
* Casas de acogida.
* Centros de promocién y asesoramiento.

* Servicios de orientacién sexual y Planificacidn familiar.

Servicios de atencidn y apoyo a la tercera edad

g Ten#ntu a mantener a las personas de la tercera edad, viviendo en » |
medio social:

— Ayuda a domicilio,
— Enfenmeria a domigilio,

— Servicios de acompafamiento,
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* Pre nocitn del desarrollo sociocultural:
- --Aulas para la tercera edad.

Turismo social,

Huogares v clubes para ancianos.

* Res idencins:

Servicios para discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales

entro de valoracidn y orientacidn,

L

L viludos,
D¢ asistidos.

Mixtas.

‘eniros de rehabilitacidn

‘entros de oo,

v zniros ocupacionales,

Servicios

=

enirog especiales de empico,

cxnbenciis.

lisgares o pisos residenciales,

ulus de educacidn especial

stimulacidn precoz.

para atender situaciones de emergencia

Iberpues.

' opvicios sociales de atencidn permanente (24 horas).

LE !
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Atencidn a mendigos y transeiintes necesitados
* Albergues.
= Servicios sociales de atencién permanente (24 horas).

* Comedores,

Atencién a las minorias étnicas
+ Centros de informacién, onentacion ¥ asesoramiento.

Atencién a drogodependientes
* Unidades de desintoxicacidn,
* Comunidades terapéuticas.
* Centros ambulatorios.
* Servicios de apoyo y lerapia.

Servicios de prevencion y tratamiento de la delincuencia v rein-
sercion social de ex reclusos

b) Estructura y organizacidn de los servicios sociales
municipales o area de trabajo social

Esta es el drea o sector de la administracion municipal que mejor
debe conocerse cuando se pretende Hevar a cabo un programa de desa-
rrollo corwnal, ya sea éste de cardcter pdblico o privado, Es muy pro-
bable que algunas (o0 muchas) de las actividades que se van a llevar o
cubo tengan que coordinarse o articularse con lo que se realiza en otras

" areas de accidn social,

Sobre esle punio sugerimos estudiar prioritariamente:

* Las competencias y funciones de la Direccitn o Departamento de Tra
bajo Social.

27
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* El organigrama de funcionamiento.

* Los sastemas ¥ formas de coordinacidn con otras dreas.

* Persomal profesional, segin especialidad (funciones, actividades y ta-

reas)
= Personal sdministranivo,
= Enips Dperalivios,
* Formias de coordinacién con 1a inicialiva social:

— Entidades y asociaciones que realizan algin tipo de prestacida,
ayuda o servicio de carfcter social,

— Movimiento asocistivo v redes sociales,

— Voluntariado.

* Presupuesto disponible para los programas v actividades de trabajo so-
cial ¥ para la prestacidn de servicios sociales,

c) Tipos de relaciones entre los servicios prestados por
la adminisiracion publica y los de iniciativa privada

Oitro aspecto que se estudia dentro del perfil de los servicios socia-
les es el tipo de relacidn, articulacién ylo coordinacidn que puede exis-
tir con Ias actividades y servicios promovidos por la iniciativa privada,
En cste punto conviene hacer un recuento del nimero de organizacio-
nes v el upo de actividades que realizan, distinguiendo entre:

= OMO gue prestan algan npo de servicios sociales o que realizan algu-
i lormas de aceion social,

* Organizaciin de! voluntariado.

* Movimiento asociativo, especialmente las asociaciones de vecinos,
consejos sociales de barrig, etc.

118

Estos tres tipos de organizaciones, por su propia naturalez. , actian
en un contexto comunitario, y sus acciones no pueden desco iocerse.
Mis aun, cuando ademis de este tipo de asociaciones existen ‘edes de
apoyo y coordinacién que operan en ¢l dmbito en donde se rex iza 0 se
pretende realizar el programa de desarrollo comunal; esto har que le-
nerlo particularmente en cuenta porque ya existe una realidad « apaz de
potenciar y facilitar la accidn comunitaria. En otros casos, su »one ya
un potencial considerable de movilizacidn de recursos human. s e ins-
titucionales.
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( CAPITULO 4

Cémo realizar la investigacion en comunida des
de dmbito bien delimitado

1. Cuestiones previas que hay que resolver antes de imiciar <l
estudio de una comunidad cuando se implica a la poblacidn ¢ 1 la
realizacidn de esta tarea

a) Constitucién del equipo
b} Elaboracién del disefo de la investigacién

2. Identificacién de las necesidades bdsicas, problemas y
centros de interés vividos y sentidos por la gente involucrada

3. Formulacidn del problema

4, Técnicas o procedimientos para recoger datos y obleiwr
informacidn

5. Trabajo de campo: recoleccién de datos e informacidn
6. Ordenacién y clusificacién de la informacion

7. Andilisis e interpretacion de los datos

8. Redaccidn del informe preliminar

9_Socializacidn de la informacién, discusion de resultados »
proceso de retroalimentacidn
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Cuando se trata de vna comunidad bien dehmitada en el espacio
{una aldea, un pueblo, un barrio...), no hace falta realizar un estudio
conforme con las pautas que se indican en los capitulos anteriores que,
como ya explicamos, son dtiles para un estudio comarcal, provincial o
regional. En algunos casos, podrd seguirse ese esquema (en los puntos
que sean pertinentes); esto habria que hacerlo de manera simplificuda,
pues no se necesita tanta informacién. Recordamos el principio que ya
hemos expuesto acerca de estudiar tanto cuanto sea nccesario para la
accidn, cuando se trata de estudios que han de culminar en alguna for-
ma de accidn social. Y, ademds de aplicar la regla del “tante cuanto”,
€5 necesario que, en la medida de lo posible, la investigacidn produz-
ca un conocimiento critico de la propia realidad en la que se estd in-
merso, con el fin de tener razones v fundamentos para producic una
transformacidn sucial mds profunda,

En este capitulo vamos a ofrecer una guia similar a la que propon-
mos en nuestro libro Repensando Ta investigacidn-aceidn pariicipat
va (México, Ateneo, 1992) y que adaplamos al trabajo de secidn co-
munitaria. No es dificil hacerlo, puesto que la [AP (investigacitn-ac-
cidn participaliva) asume como un postulade fundamental lo que des-
de sus inicios sostuvo el desarrollo de la comunidad como método v
programa de accién, como proceso y movimienio: ln participacidn de
las personas involucradas como destinatarios de un programa o usua-
rios de unos servicios, a los que se los quiere transformar en sujetos-
actores. Visto desde otra perspectiva: toda accidn comunitaria ha sido
siempre una forma de generar una ciudadania activa.

5i bien esta idea ha estado latente desde el nacimicnio Jdel desarro-
llo de la comunidad (y llevada a la prictica en muchas circunstancias).
hemos de sefialar que, salvo excepciones, tuvo menos fuerza operativa
que 2n la [AP o en la educacidn popular, puesto que en estas metodo-
logias de intervencidn hubo desde el principio una mayor explicitucion
ideoldgicafilosshica/politica de la imponancia de la partcipacion con
un claro objetivo estratégico: crear poder popular y potenciar las orga-
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teoria y préctica del desarrollo de la comu-
de la gente ha estado siempre presen-
e Como ya lo explicamos, no como Ul elemento entre ntrf::. :mnl::l:
mo una idea central. La diferencia con la Ith' yla adu:n:L: pop .
12l como estas formas de intervencion social llevaron & ca s;;sdE:n.
sramas hasta comienzos de la década del noventa, es que en & e
rrolta de la comunidad (salvo muy pocas cxpm:n::ms.}, numt:n s:}r: *
ciondh 1a participacion como una forma de crear pode popular 1!. ;

sto. a modo de precisiones prehimi

' [ icho e
‘1o objetivo estratégico. Dicho e : :
:'-1r-~t. entramos cn la forma prictica de realizar estos estudios de co-

musmidad,

mzaciones de base. En l?. i
nidad, lawea de la parhicipacion

1. Cuestiones previas que hay que resolver antes de
iniciar el estudio de una cnmunidnd_iuandn se
implica a la poblacién en la realizacidn de esta tarea

Hemos de comenzar advirtiendo que se trata dr'. cuesliones quet::'_:
¢ va a llevar a cabo un estudio de cara a q:tn

wria, o una investigacion socioldgie. En
dio propio del desarrallo de la comu-
acimiento asociado y oricntado ha.
e una forma de liberacidn de encr
an. mediante la movilizacion d::_ recursos .hu mnnn-:.“T:
ar de lado las exigencias de la |1w¢:51|gn¢|.r:§n ¥ -u.l-u:1
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e cientifico, de cara a o

o cabo ¢l trabago comumiana
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Lo sustancial de estas tareas preliminares consiste en establec: r
quiénes serin los aclores implicados en el proceso de estudio, diagnd: -
tico, programacién, accibn y evaluacidn. Para ello hay gue realiz:
cunlactos y conversaciones con individuos, grupos, asociaciones ¥ o
ganizaciones de la comunidad destinataria del programa. De maner
especial, hay que establecer contacto con aquellos que son —o serin—
potenciales beneficianios/destinatarios del programa. Estas tareas pre
vias se realizan en la prictica de manera muy variada, dependicndo -
una serie de factores o circunstancias condicionanies que pasamos |
explicar muy brevemente.

= Anle 1odo, depende de quién s2a ln instilucidn o personas que toman o
iniciativa de llevar a cabo un programa de accidn comunitaria; en olras
palabras, el condicionante mds significativo de |as tratativas previas de-
pende del tipo de institucidn patrocinante o ejecutora del programa.

* Oras se derivan del tipo de proyecto que se va a realizar y de la magni-
tud del mismo, o bien de los servicios que se quieren prestar con la par-
ticipacidn de la gente. Tamhifn serdn diferentcs cstas taieus previas
segtin sean las necesidades y problemas que origina un programa de es-
ta naturaleza.

* También depende de las caracteristicas de las personas destinatarias del
PrOErama gue 3¢ van a co-implicar en este proceso. Pueden ser gente
con mucha iniciativa ¥ ganas de participar o, en el olro exiremao, secio-
res de poblacidn escasamenie motivados, SEgiin A0nn e3lus CIFCURSINN:
cias, las trotativas previas ilevarin mds o menos liempo.

* Una corocteristica muy diferente de esta lzbor previa se da cuando es
una asociacidn v organizacidn popular la que woma la imiciativa. En es-
te caso, pueden darse dos circunstancias principales: que I organiza-
cidn gue demanda realizar un estudio y propucsias de accidn parn
resolver sus problemas o atender sus necesidades quiere expresamenie
que esto se realice con la participacidn de los miembros de la misma or-
ganizacidn; la otra alternativa se produce cuando la organizacidn solici-
fa la intervencidn de un equipo ifcnico/profesional v éste decide utilizar
una metodologia participativa,
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a) C nstitucidon del eguipo

Te vendo en cuenta las circunstancias indicadas precedentemente,
se pro cede a la constitucién del equipo responsable de realizar el estu-
dio dv la comunidad para llevar a cabo un programa de accidn en la
mism 1. Existe una gama amplisima de formas de constituir el equipo.
Dz monera especial, depende del tipo de programa o proyecio gue se
vaaralizar, de los servicios que se quiera prestar y de quién lo patro-
cina organizacion gubernamental o no gubernamental que. como
agent - externo, promueve este trabajo). O bien, cuando una organiza-
ciom ¢ base ¢f la que solicita la colaboracidn de un equipo técnico pa-
ra red izar este tipo de labor,

Ci ando se trata de programas institucionales que deciden involu-
crar : los destinatarios ddndole protagonismo a la gente, conforme con
lus poincipios del desarrollo de la comunidad, habrd que descubrir e
ilent ficur guiénes (entre la poblacidn destinataria del programa) ex-
peesi ) la voluniad de participar. Con esto no se guiere decir en modo
algue 1 gue s¢ excluya a determinadas personas o grupos, sino que s¢
jrarte le una realidad: no todos quieren participar (ni se puede imponer
o po ticipacidn); consecueniemente, hay que saber quiénes serdn los
posil ios actores del proceso de investigacidn/accion y el nivel de pur-

cap: cidn de cada uno de ellos.

A veces, se sabe quidnes seriin los panticipantes en el proceso de in-
vesti acidn, diagndstico, progromacion, realizacidn del programa o
prov oo y la consiguiente evaluacidn del mismo, puesin que son ague-
Hos  we yva estdn involucrados en determinadas asociaciones intercsa-
dlas o 4 realizar este tipo de acciones. En otros casos, s6lo se tendrd una
ilea nids o menos aproximada de los potenciales panticipantes. En to-
dos | 5 casos, o gue importa de manera particular es informarse lo me-

jor | sible de quiénes serdn las personas y grupes mis interesados en
o ICTarse,

b 1 cambio, cuando es una organizacidn de base fa que promueve un
Jete minado programa o la prestacidn de ciertos servicios en los que se

e - anvolucrar a los beneficiarios, ya estd resuclio, al menos, quié-

ves  cean los potenciales destinatarios. No hay “gge buscarlos y encoi-

trarl s surgen de la inisma gente de o oogamzacin o as0ciaciin e

L¥
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ha dlu_:l'di:!u realizar un programa o servicio para sus usociados, con Ly
participacién activa de los mismos.

Quienes p.u:ljlu:ipnn en la realizacidn del esiudio v diagndstico debey,
:.:.tl:u_:r que posieriormente tendrdn que intervenir en programacion
qru-:uq!én de las actividades, y en el control evaluativo de Jas mismas
Es decir, :I_J:ben ser conscientes de que el trabajo no termina despucs u.j.n
hal:u:‘r realizado el estudio; esto es dpenas un aspecto instrumental o
previo a la realizacion del programa, que s o sustancial, :

Decir que hay que integrar un equipo “con la gente”, nu signific:
—como ya lo advertimos— que toda la gente destinataria de un pn;
Erama o proyecto participard sin mds. Lo que ocurre en la prictica es
que s:e_lugm—i la participacidn de |a gente mis consciente -;.‘nmpmm:‘-
tida e mu:n:m!:la. que suelen ser las minorias activas que :u. -;J:;n en -
dos los -:nl_:_n:llln:_us sociales. Por otra parte, existen muschas formas e
seudo-participaciones que, en general, lo que pretenden es sacar alew.
nos datos de la genie o discutir con ellos acerca de codmo ven sus p?-.:
I;::E:;mh!:mas. M.E consta de algunos investigadores gue consideran

como &l tnico método vilide Para estudiar la realidad, 1o cual
:;J es c_u:lnn. En otros casos, los hace sentirse “intelectugles uq_clﬁnjm.:“
£ i;tﬁ:rxixi!‘jﬁrbln. pero en la prictica, a veces, es una forma sulil

" E.n Indul Investigacidn participativa —coma yade algiin modo se in-
; CO=—=, existen los agentes exicros v los Erupos involucrodos, que ey
d gente cuyos problemas se pretenden resolver. Entre los grupos fim-

plicados hay que distinguir:
* las imorias activas, los grupos de incidencia v bos lideres:
* los beneficiarios potenciales:
* los alectadus, enire los gue hay que dilerencir

— Simpadizanies p-.utcnn:i:x (lus que suponen gue b gque Se gquiere hacer
los va o beneficiar),

= Opanenies polenciales {los yue Suponen gque lo gue s¢ guiese haget
Puede perjudicar sus intcreses),

= log indiferenies,
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Aun cuando se trate de involucrar a la mayor cantidad de gente po-
sible y se facilite la participacién mediante espacios, canales y dmbi-
10s participativos, habrd un mayor o menor p-urcllsnl:u: de gente que no
rendrd interés por intervenir. Obviamente, el equipo ha de quedar cons-
wiwido con quienes quieren y deciden p&nicip.lir. Mis aun: deF“ con-
-ehirse los programas de modo que haya dmbitos de no pan icipacion,
cin que ello excluya a la gente no participante de los I?eneﬁclns d::l pro-
crama Esto cs una exigencia bisica de la democracia, el pluralismo y
G onomia de cada ser humano. Si la persona estd cons-

el respeto s L it co
E realidad esto es una forma de seudo-participa-

treflida A participar. en
Crn, _

Para la constitucion del equipo hay que tener claro, en t!.nmfma. ge-
nerales, cudles son los aportes principales que s¢ espera de los investi-
s, 1écnicos, promolores, mimadctres o trabajadores .mﬁ.ﬂ:; ¥
qué protagonismo y forma de par:icipa.cnj&n tendrd .!" gente implicada.
Constituido un equipo de estas caracleristicas —Y sin entrar en las con-
ribuciones especificas de cada uno de los participantes—, &5 pl:-!'.l'lfrle
hicer una sinlesis ¥ un cruzamiento fertilizante entre los sujetos que in-

gadore

erviencn en el estudio:

« Lo investigadores, 1CRICOS ¥/0 PrOMMONES que aportan su capacidod
wearica v meiodotdgica y la prictica de expenenciis anlerinres en pro-
pramas e esta naiurakeza.

« La gente que Jportd sus vivencias y ::p:m.n:in; que surgen de vivirco-
idianamente determinados prullennas ¥ necesidades y de l:nrr.dgicr-
minados ceniros de interés para su realizacidn personal, familiar o
colectiva y. en numerosos casos, la capacidad :I-r:sam:ll_ladl: por la pric-
tica de la accidn voluntaria o de la mililgncia €N OTEaAnIZACIONES.

sroceso colectivo de andlisis y explicacion de la slmalnﬁn pq;
blemdtica que se estudia, permite que los pnh!aldnrcslsr. apropien dc.m?
conpOCimientos ¢ instrumentos que poseen los investigadores o pTJ :

tores sociales. Estos, a su vez, se¢ ennquecen con el saber popular, lo
prensidn de lo que le pasa a la gente.

Este |

que permite tener una Mayor com
Si todo quedase cn ¢slo {vivencias ¥ experencias de la gente, cono-
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cimiento de problemas vividos, elc.), estariamos s6lo a nivel de. estu-
dio de los “efectos” o “consecuencias™ de lo que la gente padec 2, su-
fre o necesita; sin ninguna comprensién de las causas que lo proc scen.
Para ello hay que contextualizar los problemas, necesidades y ¢: ntros
de interés dentro de la totalidad social de la que forman parte. En otras
palabras, se trata de articular el conocimiento concreto a formu. icio-
nes més generales. Las observaciones puntuales sin referencia 1 un
marco global (filosdfico, ideoldgico o tedrico) lienen escaso sign fica-
do. Esta wrea corresponde bidsicamente al investigador, no en ¢ anto
que deba hacerlo €l sino porque s¢ supone que esti en mejores oo ndi-
ciones para ofrecer los clementos e instrumentos teSrico/interpr. tati-
vOs, para una mayor comprension de la realidad en la que viven. nie-
rrelacionando los problemas puntuales y, sobre todo, situdndolos len-
tro de un marco de comprensidn global. Es en este momento cuand » se
necesita de los iluminantes contactos o aportes de la teoria, capa de
alumbrar —desde la totalidad social— la significacién de los proole-
mas parciales o puniuales. La teoria tiene que “iluminar™ los pro ile-
mias concretos, no “embrollar™ y confundir a la pente con una terni 0=
logia ininteligible. No hay que confundir formacidn tedrica de los
agentes externos con formacidn libresca y, menos aun, con recitad. de
simplificaciones manualistas en las que suelen incurrir ulgunos pron 1o-
tores y trabajadores comunitarios, y mucho mids algunos pretendic os
investigadores sociales, aulodenominados “intelectuales orgdnicos”

Digameos, por dltima, que en la fase de constitucidn del equipo c3
muy importante que la competitividad (valor en el que hemos sido : o-
cializados, en detrimento de la cooperacidn y colaboracidn} sea reei -
plazada por los valores del apoyo mutuo, las acciones comunitarias ¥
la bisqueda de formas para crecer y realizarnos conjuntamente.

b) Elaboracidn del disefio de la investigacidn

Constituido el equipo, hay que ir identificando, delimitando ¥ con-
ceptualizando el objetivo de la investigacidn (qué se va a estudiar) y lo
propdsitos del estudio (para qué estudiar). Esto permitird disefiar un:
estrategia para realizar la investigacidn, En todo estudio en el que par
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icipa la gente, “el proceso de investigacidén —como explica Hall— d--
wria verse como un proceso dialéctico, un diflogo a través del tier
iy, ¥ i como un disefo estdtico a partir de un punto en ¢l tiempo, ha-
vida cuenta de que su meta es la liberacidn del potencial creativo y la
novilizacidn en ¢l sentido de resolver jos problemas™." En una inves-
igacidn clisica, el disefio no es tan estdtico como dice Hall, pero 5
ierto que una vez formulado queda como un momento en el tiempo.
el desarrollo de fa comunidad, si bien hay un momento en el que =e
oncentra ¢l esfuerzo investigativo, el proceso de estudio y diagndsti-
o de la sitwacion se enriquece permanentemente, aun cuando en un
iomento s¢ presentan resultados concretos.

De manera general, podemos decir que ¢l disefio de una invastiga-
i (ya se trate de una investigacin participativa o de una investiga-
ion clisica) consiste en establecer los pasos, decisiones, actividades y
treas que se han de realizar para llevar 2 cabo el estudiofinvestigacion,
ste disefio expresa los lineamientos generales del modelo de investiga-

cihn y puede considerarse como la “Idgica de la formulacidén” (un es-

uema racional de pasos ¥ propdsitos que se mueven en el plano tedri-
i1, Perno, luego, este disefio es aplicado ¥ confrontado en una realidod

conereta con todos los elementos aleatorios que la hacen permanente-

e combiante. De esto surge la forma como realmente s lleva a ca-
o ¢l proceso investigative; aqui se aplica la “légica de la realizacidn”.

El punto de partida de toda investigacidn social aplicada es, en su
Muraleza, idéntico al punto de partida de tnda accidn humana; la exis-
:ncia de una situacidn-problema que requiere enconirar una respuesia

i solucidén. En la metodologia convencional o cldsica, investigar cs fre-

uentemente resolver problemas de investigacidn (que pueden tener o
o interés prictico). En el desarrollo de la comunidad, investigar es es-
sdiar una realidad con el fin de resolver problemas que son significa-

1 vos para un determinado grepo o colectivo que tiene ¢l propdsito o de-
- 0 de superarlos. Congruentemente con este principio hay que derivia

o el proceso de investigacion. Ya Kurt Lewin —que fue quien acu
A el término Vinvestigacion-accion”— habia indicado que el proceso
+ inicia porque hay una insatisfaccidn con un estado actual de cosas.
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2. Identificacidn de las necesidades bdsicas, problemas
y centros de interés vividos y sentidos por la gente
involucrada

En esta fase inicial del proceso propiamente investigativo, »o trul
de lograr una primera aproximacidn para delimitar la stuacion-probl
ma sobre la que luego se va a actuar. El principio bisico que =¢ ha
a} licar en este punto, podria resumirse en dos prundes cuestioney

* hay gue investigar tanto cuanio se necesile para aciuin;
* hay que tener en cuenta lo que la gente involucrada en el programa, pr
yecio, actividod o servicio que e quicre presiar siente, quiers & vive

Para esto ultimo hay que plantearse los siguientes interrogantes

v (Cudles son las necesidades v problemas que sfrontamos en muea
pculivkind?

* iCudiles sun los centros de interds que moliva v aanowaliean o e
gente’?

Las respuesias 2 e5tis pregunias nos Permiien [Ence wn: PIITERR a0

maciin pura conooer lo gue la gente yuicre

* (Ludles son los obstdcules y dificuliades yue podemus enconiier [u
resolver nuestros problemas?

Saber prever obsidculos y dificaltades sire pard hacernos realislas
evitar algunas decepciones.

* i De qué recursos actuales disponemos?, jcuakes son los recursas potes
ciales a los que podemos acceder o corto, medio 3 largo plaza?

51 respondemos realistamente a estos IRGEFFOEANIES, evIlaremos Cia
en un error hasiaaie frecuente: hocer gl;mrj['t; PrOPUIESES (e jaies
ilevarin a la prictica, simplemente porque no se han tenido en cuent,
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los datos bidsicos de la realidad en donde se quiere llevar a cabo una in-
lervencion social.

El listado de preguntas puede ser mucho mds amplio. Lo que im-
perta es que en la realizacion de esta tarea se lenga presente lo que ha
sido uno de los principios bdsicos de la estrategia de la accién comu-
nitaria: lo gue primero mueve las voluntades y energias de la gente y
Io que moviliza a la poblacidn es la satisfaccién de sus necesidades pri-
marias, 1a solucion de sus problemas y el poder alcanzar todo aquello
que haga o su realizacidn personal, familiar, grupal o comunitaria. Ca-
si siempre las motivaciones movilizadoras se dan en ese orden..., pero
tumingén debemos motivar para intentar que la gente se implique para
resolver los problemas v necesidades comunitarias.

Se trata, pues, de identificar un drea problemidtica y, dentro de
ella, identificar los problemas especificos que se quieren resolver
Esto supone realizar un primer inventario y clasificacion de los pro-
blemas y necesidades que la gente estima oportuno estudiar, para en-
contrar luego soluciones a esa problemdtica. Advertimos que el énfa-
s15 debe estar puesto en las soluciones que se buscan y no én el estu-
dio

Lina onenlacidn prictica para la identificacion de un drea proble-
miitica ¥ de los problemas especificos podria resumirse en la siguiente
secueneacion:

= Vertlicar Lo cxastencia v naturale s del problema gue atecta a un colec-
tve 3 dleiermimado sector de la poblacidn.

* Describar el objeto real del problema: en qué consisie.
« Delimitar el imbno del problema: su magnitud y urgencia de solucidn,

= Delimitar los nexns Jel problema y sus diferentes incidencias en la vi-
da de lss persomas y en el conjunto de la comunidad,

» Formulacion del problema, como culminacidn de 1odo este proceso,

Esta tarca se va realizando a partir de cuestiones puntuales y viven-

{5
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cias inmediatas que presenta la gente ¥ que el equipo respons ible va
recogiendo, ordenando y sistematizando. En esta fase del trab: o, uno
de los aportes més importantes que puede hacer el agente exter 1o (tra-
bajador social, promotor o investigador) es el de sistematizar 3 devol-
ver 1 la gente esas mismas experiencias, contextualizadas y rel ciona-
das. Esta devolucién sistemética de informacidn es un modo de - avan-
zando por aproximaciones sucesivas hasta establecer un list do de
cuestiones para estudiar y que las personas involucradas con: ideran
significativas, ya que son problemas y necesidades que cllos o rontan
¥ que estiman necesano resolver prioritariamente.

Cualquiera que sea la circunstancia —para que el trabajo se.. efec-
tivo—, €5 necesario que la gente involucrada, es decir, aqueil s que
van a participar en el estudio, estén convencidos de que:

* Para implementar medidas v actividades con el fin de resolver s 5 pro-
blemas (al menos algunos de ellos) es necesario hacer un esfuer. o para
conocer de una manera mds profunda v sistematizada cudles s n esos
problemas (que evidentemente les parecen obvios porgue los s Jrenl.
Para ello hay que recurrir a ba realizacidn de estudios empiricos

* Su participecidn en el estudio es necesaria e importante para un mejor
conocimiento de la propin realidad y para adquirir una mayor ca) acito-
citn de cara a jugar un rol prolagdnico en los procesos de trans! rma-
cidn social de su propta comunidad v en la configuracidn o @ una
ciudadunly sctiva, como condicidn necesaria para llevar a cabo | n -
téntico desarrollo democritico del pais.

Me consta la realizacién de algunas pretendidas investigac ones
participativas gue no han tenido en cuenta estas cuestiones. Como zon-
secuencia de ello, mientras los investigadores o trabajadores soc ales
hacen una aplicacién mecdnica y formal de procedimientos, la ; 2nte
anda como “arrastrada™ con actividades que tiene que hacer v que
acepta sin mucha conviccidn, A veces, con la vaga esperanza de * ‘on-
seguir algo”, pero sin sentirse implicada en el programa y sin con.jar-
tir la intencionalidad del trabajo.

Después de todo lo dicho, al llegar a este punto, juzgo nece: irio
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ofr-cer un esquema de las diferentes fases y tareas que comporta un es- 3. Formulacién del problema o
tud o llevado a cabo con la participacién de la gente: .

Cuando ya se realizé la identificacidn de un drea problemdtica v lu
cuestiones especificas que son de interés para la gente involucrada, +
procede a formular el problema objeto de invesiigacion. En un prime,
MOMENto, ¥ COMO primera aproximacion, se responderd a wes cuesi

Foriaulacidn del problema Qué vamos a estudiar, aes principales:

para qué vamos a estudiarlo. _
* cudiles son los caracteristicas ¥ rasgos que configuran el periih Jdo

Defi ricidn de los objetivos Qué esperamos de nuestro estudio para la comunidad:
gens rales y especiflcos resolver nuestros problemas y necesidades. }

* cudle ; sidades y | tros de interds;
Chman vamns o proceder Qué 1écnicas o procedimientos wiilizar, EHED SIS SIS WA AT Al
en ¢ relevamiento de datos * qué necesitamos investigar para mejorar la situacion de la comunidad
Tral ajo de campo Cdmeo vamos & organizar |a tarea e M PEIORAL e Wit

de recogida de datos e informacidn,

Elals sracidon de los datos Codificacidn v degeodificacidn de la
informacidn recogida. Andlisis e
interpretacidn de los datos,

Toda investigacidn debé tener un objetivo bien delimitada, pues s
de sentido comin que cuando se 1gnora lo que se busca no se puede 5.
ber qué se va a encontrar. En cuanto a lo solucidn que se busca (el pa-
Red: cciim del infa Patiix son | iados del ra qué de la investigacion), estd estrechamenie ligada a las solucione

: cciom del informe bk s que se quieren encontrar para satisfacer o resolver problemas que [
estudio; como expresarlos ¥ hacerlos t B ? 4 el
gente involucrada o destinataria del programa considera como signify

conocer al conjunto de la comunidad . ; ; :
destinataria del panorama con el fin de cativo en sus vidas como personas, familias, asociaciones o como co-
munidad en su conjunto.

recibir sus comentarios ¥ SUgerencias.

Press ritacién del informe Bocinlizacién de ta informacidn. Como ya lo indicamos, no se estudia lo que exclusivamenie parec
Discusién de los resultados y, si es pertinente al equipo técnico (o a los investigadores). Se decade con L
pertinente, reclabosacidn de los mismos. misma gente, de acuerdo con sus intereses, El equipo téemico tiene qug

ayudar a definir y formular el problema de manera precisa, especificy

y operativa, de modo que quede bien definido cuil es el objetive prn

cipal del estudio y cufles son los principales aspectos o cuestiones quy
V. amos cada una de estas cuestiones cn particular. hay que investigar. Pero es la misma gente involucrada lu que, en ulu-
ma instancia, determina los objetivos y los temas de investigacion me-
diante un trabajo conjunto con el equipo écnica,

Una de las cuestiones mds importantes que se deternunard en esta
fase es la informacion de la que se necesita disponer; es decir, los da-
tos & informacidn que hay que recoger para tener un conocimiento su-
ficiente para llevar a cabo actividades, proyectos w/o programus con

1 ."l'i ||'_IF"
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miryores posibilidades de éxito. ;Qué necesitamos saber para ac-
tuar? Esta podria ser la cuestion central en esta fase del proceso, aun-
fue nunca podamos tener una respuesta que satisfaga a cabalidad Ia
pregunta antes fonnulada.

E:n o que hace a la informacién que hay que recoger, en el estudio
de la comunidad, como en todo programa de intervencidn social, hay
(ue tener especial cuidado de aplicar la regla de estudiar “tanto cuan-
e se necesila para la accidn ¥ no para cualquier tipo de accidn, sino
[ara aquellas que se quieren emprender de acuerdo con los propésitos
del programa, proyecto o actividad,

También hay que proceder a la delimitacién del trabajo en ¢l
ticmpo y el espacio. (Cudndo se va a estudiar? La investigacidn se ini-
s euando la comunidad, grupo u organizacién de base lo necesita pa-
v desarrallar un programa o proyecto, tomar alguna decisién o resol-

v algun problema. El dénde es una pregunta cuya respuestz estd (o-
tiulmente condicionada por las circunstancias: dmbito en donde se rea-
iz el estudio, tipos de datos que se quieren obtener v las situacio-
ws externas que condicionan las actividodes, propOsitus, objetivos y
nelies propuesias.

Cabe advertir (ue no s6lo hay que estudiar lo que inleresa conocer
i cara o resolver determinada problemdtica que la comunidad ha con-
<ulerado necesario investigar, también hay que recoger informacién
acerca de otras organizaciones que actidan en el drea o en sectores de
miiervencidn relacionados con la problemdtica y el campo de estudio
lelimitado, ; Cudiitas organizaciones actian en el drea?, jqué hacen en
clia?, (qué desean realizar?, jqué posibilidades reales existen de reali-
sor actividades conjuntas o de tener una cierta coordinacidn en las ta-
reas que se vienen realizando?

-b. Técnicas o procedimientos para recoger datos y
abtener informacion

Fara abordar 1a realidad con el propdsito de estudiar alglin aspecto
Ae la misma, hay que utilizar determinadas técnicas de recopilacidn de

F5x%

datos e informacidn que, en general, son procedimientos clasy os de
los métodos de investigacitn social. El uso de uno u otro proced mien-
10 depende en cada caso concreto de una scrie de faciores, tales omo:

— la naturaleza del fendmeno que se estudia;

— ¢l ohjetive o propdsito del estudio;

— los recursos financieros disponibles;

— el equipo humano que ha side posible constituir para realizar la inves-
tigacidn;

— |a conperacidn que se espera obiener de la gente.

Ademdés de los factores antes indicados, para seleccionar las © 2eni-
cas mis adecuadas a los fines de la investigacion, hay que plant :arse
algunas cuestiones claves; aqui las presentamos de tal manera que ayu-
den y orienten a la gente gue no tiene conocimientos sobre técnic s de
investigaci6n social, a conocer algunas de las principales técnic. s de
recopilacidn Je informacion.

Decisidn acerca del prn-udim.i:n.n_

Localizacidn de la informaciin de recopilacién de datos

-

LQuién tiene la informacion que
necesitamos?

LEsi18 en documentos: censos. infor-
mes & investigaciones ya realizadas,
likbrag, regisiros, leyes, memonas,
anuarios, archivos, documentos per-
sonales, glc.?

i Qué técnicas ulilizar?

Recuisw u Lo documentzcidn,

Unilizacidn de mapoa,

Emrevisias Iocalizadas,

informanies claves,

i i del imnda 1
LLa vienen determinadas personas Encuetias, sondeos

= Algunas en particular.

— Conjunio de la poblacidn.

— | 5e puede deteciar en gl medio
ambiente fisico-social?

— (En la vida cotidiona de la genle
st expresan sus problemas,
necesidades o intereses?

Entrevisias grupalies.
Contacto global,
Cbservacidn,




Prep:iracion de la gente que va a participar
en el estudio

Cu: ndo se llega a este punto, conviene proporcionar a la gente que
v a pa-tcipar en esta fase investigativa algin entrenamiento o capaci-
tacion cspecial en las téenicas que se van a utilizar y para el trabajo que
se va a realizar. Y esto hay que hacerlo por tres razones principales:

— Para gue la participacién de la genie se lleve a cabo de la mejor mane-
i posible de cora ol logro de sus metas ¥ objetivos; un compromiso ou-

- atico implica ¥ exige de competencia, no basian la beena voluntad ¥
« buenos deseos.

i I |

— Mg evilar errores y distorsiones significativas a causa del uso inade-
¢ ade Jde las iécnicas; pretender que la gente “haga cosas™ sin saber
* iy hacer” es una irresponsabilidad en la que han cafdo algunos que
= conforman con la formalidad de la participacidn,

— ‘ara producir una iransferencia o socializacion en el conocimiento y
w o de las téenicas sociales. En otras palabras: se irata de que la gente
si apropie de conocimientos y capacidodes para actuar sobre la realidad
s cial. Y que esto lo puede hacer, en la mayor cantidad de veces posi-
b -, sin necesidad de recurrir a técnicos ¥ profesionales.

F1 di <arrollo de la comunidad hace posible lo que hoy se denomi-
na “tran ferencia de tecnologias sociales”. O sea, que la gente se apro-
pie de v 1a serie de conocimientos que le permitirdn un mayor ¥ més
efectivo trabajo comunitario ¥, en general, un mayor protagonismo ¥
particip: cidn.

Pern, mis importante que 1a adquisicién de conocimientos, habili-
dades, p icticas, 1écnicas, etc. (todas ellas necesanas), es transmitir a
la gente una fuerte motivacién que conduzca a una implicacién entu-
siasta en ¢l trabajo comunitario, dentro del cual las tareas de estudio ¢
inveestigs “idn son apenas una parte, y no la més importante.

FAil

En el capitulo 6 se explican las técnicas de invesugacion social mds
utilizadas y utilizables en el desarrollo de la comumidad.

5. Trabajo de campo: recoleccion de datos
e informacion

Una parte muy importante del trabajo comumitario cs ¢l trabajo de
campo, en cuanto que Jos profesionales realizan su labor en contacio
directo con la gente. Al usar esta expresidn en este conlexto, nos refe-
rimos a la tarea de recogida de datos e informacion utilizando alguna
de las técnicas que luego explicaremos (capitulo 5).

Para el trabajo de recogida de datos, el plan de operaciones compor-
ta tomar decisiones acerca de las siguientes cuestiones:

— en qué lugar o sectores se aplicardn las diferenies tdcnicas;

-— &1 Qué momenio & realizardn (dererminar las fechas de realizacidn v
o las horas mds oporiunas);

— duracidn del irabajo de campo (tiempo previsto para esia fase del es-
mudio);

— cudnlas personas se requerirdn para cada una de las actividades:
— distribucidn de tareas ¥ responsabilidades;

— qué elementos de apoyo hay que proveer (lransporie, coniacios pre-
vios, bisqueda de dirccciones y concrecidn de cnirevisias, aumoni zacio-
res, preparacién de impresos, elc.),

6. Ordenacidn y clasificacién de la informacion

Terminada la etapa de recogida de datos, se dispone de una cierta
cantidad de informacién. Este es el momento en que es preciso orde-

)
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fli v clasificarla con arreglo a ciertos crilerios de sistematizacion. Se
bt de presentar de manera ordenada los datos que se han recogido.

Pucden ser tareas de tabulaciédn {contar v anotar los totales oblem-
« para cada valor cuando se trata de datos cuantitativos). En estos ca-
- sers una simple ordenacidn del material, de modo que tedo lo que
=eo e um o mismo lema esid en un mismo Iugar ide ordinanio, en car-
 tas clasificadas de acuerdo con las cuestiones que han sido estudia-
1 <1 Eneste punto, una tarea de artesania intelectual resulta indispen-

« Blee s il sun cuando se trata de los estudios cualitativos.

g ver realizadas estas primeras tareas de ordenacidn y clasifica-

at, en ol gunos casos habrd que amalgamar diversos datos para obie-
v informacton mas sintética, Esto se hard mediante la enumera-

i, deseripeién, comparacion, distincién, clasificacién o definicidn
e peoblemas v necesidades. Lo que importa en esta fase del irabajo s
coaner de manifiesto las uniformidades, semejanzas ¥ diferencias den-
11 del conjunto de hechos y fendmenns estudindos,

Uing ver ordenados, agrupados, dispuestos y relacionados los datos de
werddo com los abjetivos de la investigacidn, ya se estd en condiciones
o elaberi L informacion, en el sentido de analizarla e inerpretaria.

7. Andlisis ¢ interpretacion de los datos

o trala de dos tareas diferentes pero inseparables. A través del and-
isis wo estudian los aspectos, fendmenos, hechos y elementos integran-
tes que aafien al problema que se investiga. Para ello hay que distinguir:

o Lo partes constitutivas o problemas puntuales de la situacidn general,
recomciendn propiedades y cualidzdes que le son inherentes,

s i3 el ton reciproca entre ellas, sus conexiones objelivas; se tritn de 53-
- ol incidencias v repercusiones entre los diferentes problemas o

e iones pumuales;

« 1o pelacion, interconexitn e interdependencia de Jas partes con el todo.

Metoelologhe ¥ prodotion del depmemily de I comam. ol

Esta labor de andlisis es mds bien un juicio y evaluacidn de la situ 4=
ciin, que servirf de manera especial para la elaboracion del diagnos 1-
co. Por tratarse de una metodologia participativa, se trata de un pro :-
so colectivo de andlisis y explicacidn de |a realidad comunitaria, le
manera particular —lo decimos una vez mis— de sus problemas, -
cesidades, centros de interés, expectativas, posibilidades, etc.

Una vez realizada esta tarea de examen critico de cada una de |5
pares, lo que permite el conocimiento de los diferentes aspectos de | s
problemas, hace falta complementar ese trabajo con una labor de si -
tesis que significa integrar las partes del todo. Si en el andlisis se ex -
minan los hechos aislados. en la interpretacidn hay que considerar -
conjunto de hechos que atafien al problema que se examina, El andl -
sis es necesario, pero insuficiente. Tiene que complementarse con ol
procedimiento I&gico: la sintesis. Los elementos o aspectos del tod:
separados por el andlisis, hay que integrarlos en la totalidad o sisten a
de que forman parte.

Esta unidud dialéctica de andlisis y sintesis se da en la interpret: -
cign de los datos. A través de la interpretacidn se busca un sigmificad -
mis amplio de la informacién obienida, medianie su trabazon o inse
cidn con otros conocimientos disponibles (ya sean generalizacione:
leyes o teorias). En la interpretacion hay que insertar los datos en w
marco referencial que permita examinar cada uno de los problema
dentro de una unidad orgdnica, que da cuenta de las diferentes interre
luciones de los elementos.

Se trata de poner los hechos, datos, fendmenos, problemas, eic.
dentro de una perspectiva de contextos, de relaciones mutuas, de com
prensidin global de las miltiples propiedades, de modo que permit
profendizar la comprensidn de “por qué pasa lo que estd pasando™, E
muy impornante que en esta fase ¢l equipo promotor o agentes exter
nos lengan que hacer un mayor aporte de elementos tedricos para ayu-
dar a la gente a relacionar problemas entre si y a contextualizarios den-
tro de la totalidad de la que forman parte, Este aporte tedrico-interpre-
tativo tiene por finalidad que la gente tenga elementos para juzgar “por
qué pasan las cosas que pasan”.
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‘ion del informe preliminar

udio no se plasma por escrito, muy poco sentido tiene lo
1 gue no se comunica a nadie y dificilmente se pueda utili-
« dicho, no se podria disponer de €l, a no ser dentro del re-
o que conoce los resultados, y esto s6lo de manera limi-
udio de esta naturaleza es todo lo contrario de las investi-
« hacen algunos profesores universitarios, que sdlo sirven
ir papers destinados a acrecentar su curriculum.

1 0 fase del trabajo consiste en redactar un informe con los
| estudio, teniendo bien en claro los objetiwos que se per-
destinatarios del trabajo.

hay que elaborar una versién preliminar con el fin de so-
scusidn, andlisis y critica de la misma gente; ellos son los
« tienen que conocer los resultados y discutirlos. Las suge-
. contenidos o resultados de esta versidn inicial se pueden
o personal, como opinién de determinados grupos o bien
estas de organizaciones o instituciones, E& muy recomen-
r reuniones o asambleas con ese propdsito, con la partici-
14 de todos los grupos y sectores sociales involucrados.
wieden hacer seminarios, talleres y jornadas de trabajo con
didad.

e escribie largos informes; cuando asf sc hace, no los lee
portante es expresar en el estudio las conclusiones, respues-
as mds importantes en referencia con los problemas o inte-
¢ los origind. Conviene recordar que los resultados de la in-
«on “propiedad” del colectivo implicado en el programa.

unto, conviene hacer algunas consideraciones acerca de la
Lactar el informe y el diagndstico. Aungque el estilo no es lo
iltima instancia es el ropaje o forma de comunicar los re-
r capitulo 8). Cabe advertir que el informe escrito no es la
<le comunicar y transmitir los resultados, como se explica
2fo siguiente. Sin embargo, cualquiera que sea la forma,
srlo de manera organizada e inteligente, clara y compren-
rosa barroca, abigarrada o pomposa no sirvé para comuni-

—

Menlinogn ¥ procii o el desier nlio J¢ du cosimrrten!

car resultados. La brevedad, la claridad y la simplicidad, el sentido
prictico y la reflexidn personal son esenciales para este tipo de infor-
mes.

9. Socializacién de la informacidn, discusion de
resultados y proceso de retroalimentacion

Como no todas las personas involucradas (destinatarias o beneficia-
rias del programa) habrdn formado parte del equipo de investigacidn,
¥ algenas solo habrdn tenido intervenciones puntuales y limitadas, es
necesario que los resultados del informe preliminar sean difundidos
entre todas las personas que tienen que ver con el programa de desa-
rrollo de la comunidad, aunque no hayan manifestado interés por par-
ticipai. Esta socializacidn de la informacién, tiene un triple propdsio

* Compartir ¥y hacer conocer Ios resultados del estudio & imvestigacion
realizados; consisie en una forma de devolucion del conocimuento

* Lievar a cabo una accidn de marketing sociol. con el fin de atraer o L
genw al programa.

* Producir una rewrcalimentacion informativa que perautiria mejorar jos
resuliddos del estudio, con lus aportes quz puede hocer Lo gente, en la
difusidn de los resultados,

En cuanto a la difusidn de los resultados se puede hacer de varias
Maneras:

a) Comunicacidn verbal a grupos pequedus en fonma de charlas, tlleres
w serminarios. Esta farma de difusidn es doblements gl POF WitGL pate,
para desarrollar 1a capacidad de andlisis y comprension de los probie
Mas COMUNItanos entre Erupos y personds que tienen influencia en f

ik
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comunidad. Por otre lado, permite nuevos aportes, ajustes y reformula-
clones de los resultados del estudio,

b Presentacidn anie grupos grandes: asocisciones vecinales, asamblea
e pobladores. etc., que permite una mayor difusidn. Su utilidad es si-
milar a los encuentros con pequefos grupos. aungque sea més dificil un
irabajo en profundidad.

v Carteles murales, periddico popular, hojas volanies, tripticos o picga-
bles, leatro v dramatizacion, coma formas alternativas de secializacidn
de conucimientos y de motivacidn a la gente para aciuar,

Sl después de esta difusién de los resultados, socializacién de la
ilormacion y discusién de resultados, se procede —si ello fuere nece-
ario— o redactar un informe final sobre los resultados del estudio.
Yosolros creemos que es mejor presentarlo bajo la forma de un diag-
cstico de situacion.

| 2% anteriores consideraciones acerca de cdmo hacer una investiga-
i en un dmbito comunitario de cara al desarrollo de la eomumidad,
v ponen de relieve que fa misma investigacidn es accion. Como dice
“laria Cristina Mata, £s “una accidn que consiste en provocar en los in-
Lestigados una actitud cognitiva; los coloca en situacidn de observado-
res de si mismos v de su propia realidad y los entrega —para superar
¢! nivel de las representaciones primeras, inmediatas, incoherentes—

" una infermacidn dirigida, cuestionadora, que orienta la reflexién a par-

trr de la propia experiencia™.? De lo que se trata es de lograr lo que pro-
ponfa Gramsei hace mds de medio siglo: transformar el “sentido co-
nain” en “buen sentido™ o conacimiento crilico.

Todo esio debe culminar en la elaboracidn del diagndstico comuni-
t.rio, tema que vamos a desarrollar en el préximo capitulo.

Mpirrfadoepive v peviviiear abel deseirrllar aie e vonn aiphad

Cualguiera que sea el dmbito en el que se realiza una investig cidn
{un drea o una comunidad bien delimitada), el estilo investigativ v+ de-
be atenerse a algunos principios que, a nuestro entender, conligui an el
paradigma subyacente de la metodologia del desarrollo comuni ario,
gue podemos resumir en las siguientes cuestiones mds relevantes

* Mo debe |levarse o cabo lo investigacidn como si el estudio se rea zara
sobre una poblacidn-objeio de bicnes, servicios o de acciones po a su
desarrollo, sino con una poblacidn-sujeto capaz de decidir, compr rme-
ferse ¥ ooludr, parn inejorr su silusciin,

* En toda investigocidn aplicada para llevar o cobo posteriormente wi1in-
tervencidn social, el centro de preccupaciones no ha de circunscri arse
i los métodos, técnicas ¥ procedimientos que se ulilizan, sinc en b grar
los resultados gue sirvan para transformar la situacidn,

* La perspectiva sisiémica-dialéctico-ecoligica debe traducirse en la vs-
yuely Jde una comprension global de o situacidn v de los condici na-
mientos contextuales, en detectar la existencia de redes de apovo mi two
y dinamizacidn social ¥ encontrur los puntos estratégicos de posi fles
IMIETVENCIONES (UE ZSEQUIEA WM PrOCEs SINETEENCn,

(&)
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Por lo que se refiere a los métodos y técnicas utilizadys en los €77 ¢
dios de comunidades, nos parece oportuno subrayar una circunstanc
—que es parte de la historia de esta metodologia de intervencion
cial— sobre la que no se tiene suficiente conciencia y que hiene quz Ve
con el tema de este capitulo. Se trata de lo siguiente: cuando todavis
se habia desarmrollado, en el campo de la investigacidn social, L perspe
tiva cualitativa, ésta tenia predominio en los estudios de comunidil.

Esta opcién por una perspectiva cualitativa no era una decis
consciente y deliberada, era un modo de actuar en cuanto a la form
conocer los problemas y necesidades de la gente con la que se irab;
ba. Entrevistas, observacidn in sitw, contacto con la realidad en la quo
se iba a actuar, reunidn con grupos para recoger ¥ contrastar infori
cién, etc., fueron —y son— procedimientos que siempre se han un!
zado en este tipo de trabajo.

A muchos trabajadores sociales comumitarios, junto al conuimiu
to de los problemas de la comunidad v de la gente, les preocupal
comprenderlos. En otras palabras: querian conocer y, al misino tie
po, tener vivencia y experiencia de los mismos. No les preacupa
tampoco el manejo de conceplos formalizados, sinc gue les intere:
ban los conceplos “sensibilizadores”: los que permiten focalizor |
atencidn sobre problemas sustantivos y verdaderamente signiticatn
para la gente.

Conviene tener presente que csta forma o perspectiva metodolog

ca, estaba en la entraiia y el espiritu mismo de lu metodologia v pri
tica del desarrolle de la comunidad... Aqui nos interesa destacar ¢l
circunstancia.

No existen técnicas especificas para realizar los estudios comunit
rios, ni para hacer diagndsticos. En esos casos se utilizan algunas o
las técnicas de investigacida social ya conociday, Decimos “algunas
no “las” téenicas de investigacion social, porgue no todas ellas s¢ s
len utilizar. No hace falta; en la mayoria de los casos, seria up relin
miento innccesario. (Cudnto mejoraria el trabajo comunitario wtilize
do la semdntica diferencial o el andlisis de contenido? Casi seguro qu
permitina tener un mejor ¥ mas profundo conocimiento de algdn po
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cuinculo de la realidad comunitaria. Pero jcudnto servirfa al mejora-
miento comunitario?... 51 aplicamos —aqui también— ¢l principio del
costo'beneficio, dificilmente pueda justificarse. Recordamos, por otra
parte, gue en los estudios de cara a realizar algin tipo de intervencidn
social, tenemos que aplicar la regla de eswdiar “tanto cuanto™ necesi-
tamos para 1z accidn,

El desarmollo de Ias iécnicas de investigacidn(™) que hacemos en este ca-
pituli son de aplicacién para los estudios y el diagndstico explicados en
ulros capitulos de este libro.

1. Contacto global mediante el procedimiento de
observacion etnografica

Mudo puede reemplizar un contpcto directo del observador con Su cam-
por dhe estudio, nmguna técnica es capaz de sugernir tantas ideas nuevas.

T. Caplow

Fue contacto global o primer abordaje de la realidad que se ha de
estudiar o sobre la que se va a actuar consiste —fundamentalmente—
en realizar wna observacién etnogrifica de los hechos y fendmenos de
la misma. De manera especial, hay que observar el modo de ser de la
gente: como se comparte, cémo interactia, cdmo se organiza, qué ha-
ce. cudles son sus creencias, valores, expectativas, motivaciones, actj-
tudes v perspectivas, elc.

L * 4 Luoe iemas de exte caplinlo esidn ampliamenie desarmollados en nuestro libro Medos v
v srirans de rveairgaeiin recial, gque s pablicard en 6 voldmenes ca una nocva flﬂl(ll:lll
ampliada v correpida, en Lumen-Hymaniias entre los afios 2000 y 2001
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Desde el punto de vista procedimental (cdmo hacer las ob ervicio-
nes), la investigacidn etnoldgica comporta una forma de e: tudiar el
grupo o comunidad “desde dentro”, tratando de captar los fe 1dmenos
en estado natural. Lebret decia que este contacto global debi. propor-
cionar una “primera intuicién sintética de la realidad”. Los a: tropolo-
gos sefialan que se trata de llegar a una "comprensidn de lo « ue suce-
de"”, procurando conocer el punto de vista de In propia gente, 25 decir,
la lectura que ella hace de la realidad.

Si se trata del drea en donde se realizard un programa, ¢l 1 ‘conoci-
miento debe permitir “asimilar ¢l paisaje natural y humano”, + isitando
el conjunto en un vehiculo y, a ser posible, observindolo desi = un lu-
gar elevado para apreciar la estructura general y el contexto § zogrifi-
co. El reconocimiento en detalle se obliene visitando a pie el ¢ :ntro de
la poblacidn, los barrios populares y barrios residenciales, |. s zonas
marginales, los centros comerciales e industrizles, elc., cuand s se tra-
ta de una trabajo que abarca al menos una ciudad. También ay que
realizar una labor similar en las zonas rurales cuando el trabaj abarca
un dmbito regional.

Si la investigacidn se realiza en o desde una organizacidn o instiu-
cidn de cara a la accidn social (cooperativa, escuela, sindicato centro
comunal, junta vecinal, etc.), es nccesario familiarizarse con o mar-
cha, funcionamiento y vida de los mismos. Hay que conocer a ia gen-
te gque forma parte de la organizacidn o institucidn, sus probler as, as-
piraciones, inquietudes, frustraciones, etc. En estos casos, tam »ién os
conveniente una observacién mds amplia que el mero dmbite nstitu-
cional, y lo anterior (reconocimiento del conjunio donde se inera u
opera la institucidn) es igualmente vilido.

Mientras se realiza el contacto global con la realidad que se juiere
conocer y en la cual se llevard a cabo un programa de accidn ¢« muni-
taria, conviene tener presente dos cuestiones principales en i nto al
modo de proceder:

= La observacidn no debe ser tofalmenie espontdnea ¥ casuval. Un 1 inime
de inlencidn, de organizacidn y de control se impone &n todos los casos
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j ara llegar a resuliados vilidos. Por lo menos, hay que saber, en lincas
1 enerales, qué se quiere hacer (tanto en la investigacién como en el pru
1 *cto o programa de accidn), y esto predispone a captar determinads
i ;pectos de la realidad con preferencia sobre otros.

s I hay que limitarse a la observacién, también hay que consultar a la
i *nie. En general, se trata de consuliar a personas y entidades presumi-
I emente dotadas de informacién vilida y otilizable de cara al progra-
v 3 que se va a realizar. Hay que recoger toda la informacidn posible.
[ ‘1o evitando sesgos en esa informacidn; para ello hay que recoger re-
fi rencias y datos que proporcionan personas con diferentes opiniones o
[ onios de vista,

En ¢ ta descripcién y comparacitn de lo que sucede, hay que tener
concien s1a de que este tipo de investigacién tiene una fucne carga de
subjeti: idad, aun cuando se procure controlar la propia ecuacidn per-
senal, ¢ demds, es generativa en cuanto produce y refina categorias
concept ales a partir de la deseripcidn que se hace de los fenémenos ¥
de los © ferentes aspectos de la realidad. Y es constructivista porque
las unid des Je andlisis se construyen a partir de lo que va sucediendo,
de las o servaciones que se hacen y de las impresiones que producen
en vl ob ervador.

51 bi ‘n la observacién etnolégica es una observacién generalizada
que no 1 *quiere de un esquema previo totalmente estructurado, tampo-
co pued - ser —como ya se explicé— una observacién totalmente es-
pontdne. v casual. Un minimo de intencién, de organizacion y de con-
trol se i'npone en todos los casos para poder captar los aspectos mds
relevant s de la realidad. Hay que tener bien claro los aspectos, proble-
mas o fe ivmenos sobre los que se va a concentrar la observacitn. Aun-
que “se ea todo”, la eleccitn de los hechos observados es selectiva,
puesto q te cuando sabemos qué queremos pbservgg se da una pmdi?-
posicién a captar determinados aspectos de-a realidad con preferencia
a1 tHrns,

La pr neipal técnica utilizada para este reconocimiento de la reali-
Jad o e: udio preliminar es la observacién. Se ha dicho —y con ra-
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zén— que la observacidn es el procedimiento de investigacion mds pri
mitivo y, a la vez, mds moderno. En efecto, éstc fuc el procedimicn

utilizado por Aristételes para recoger buena parte de la informacion

que nos proporciona en su libro La politica, o —mds cerca de nosotro.. .
en el tiempo— por Alexis de Tocqueville en su libro La democracia en, .
América, para no citar sino dos obras cldsicas. Habiéndose recursida -
esla técnica cada vez con mds frecuencia, en las actuales circunstancias |
s¢ ha llegado a fundamentar cientificamente su utilizacidn. Como pro-
cedimiento de recopilacidn de datos, se lo ha considerado como el mis
propio y especifico de la antropologia, pero su uso es mucho mdis am-
plio. Obviamente, es la "tfcnica” que utilizamos ordinariamente en
nuestra vida cotdiana para adquirir conocimientos. permanenteinenie
observamos, pero rara vez lo hacemos metddicamente (para no deci
“cientificamente”, que puede ser un poce ampuloso).

2. Entrevistas abiertas o semiestructuradas in situ

La entrevista ¢s uno de los procedimientos mads utilizados en la in-
vestigacién social. Como técnica profesional de recogida oral de wifor-
macidn, no es privativa de los investigadores sociales: tiene amplia
aplicacién en diferentes dmbitos profesionales. La utilizan psicdlogos,
psiquiatras, médicos psicoterapeutas, trabajadores sociales, periodis-
tas, sacerdotes y pastores, educadores, animadores, etc. Segin sea el
campo profesional, tiene caracteristicas diferentes, ya que los propdsi-
tos, finalidades y dmbitos de aplicacion son diversos. En el caso de! de-
sarrollo de la comunidad, puede cumplir alguna de estas funciones u
objetivos:

* Obtener informacidn de individuos o grupos que sirva para llevar a ca
bo una intervencidn social con conocimiento de la realidad en la que se
sitda,

* Influir sobre ciertns aspectos de la conducta; motivar, sensibilizar, ali-
mular el desarrollo de las capacidades personales, etc.
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« Eacilitar informacion y orientar sobre silaciones que sc presentan a las
PSS U 1-r;;rnl:'.:|ciun¢5 destinatarias del programda.

Fs posible que ¢l teabajador comunitario, enuna FIIITEV'ISI.'I. persiga
s de un proposito. Agqui nos yamos a Nﬁlr_Pflﬂclpﬂll!!'H:l'llﬂ- a la en-
<ovist como técnica de recogida de informacion, pero sin ?denf que
forma en i que se realizan las entrevistas tendrd influencia en él. En
e caso las entrevistas pueden asumir diferenies modalidades:

« Fstructurada o dirigida: el entrevistado responde a las pa'»:*.gum:u._tn el
widen en que s¢ le han formulado. En este caso, Ia entrevista revista la
{orrm dhe un EnCuening.

« Semi-estructurada o semi-dingida: el entrevistador planten Fueslmmgs
| previstas en un guidn) que servirin para recoger la informacidn que es-

jina pertinente, en cl contexto de una convessacidn relativamente libre.

« [-nirevistas libres: Son coNversaciones amigables mfmm-fxlcs. através de
i1s cuales el entrevistador (que lleva in mente un gunﬁn n.t.sq“rma‘
i tenbador de lo conversagion ), procura ahiener informacidn dlil para e

ot COmLmErie

Dentro de las entrevisias scmiaestm:tur:ni:!us. exisien tres modalida-
bew iferentes: la entrevista clinica, la entrevisla no dirigida ¥ .Ia entre-
}»l.: frcalizada. Para los estudios de mmumd:fd:ﬁ. las dos ﬂllrpus 50N
e sdecuadas, sin excluir de manera terminame las entrevistas es-

ueturadas, Las enirevistas no dingidas su: han de hacer cuando se rea-
Lea el contacto global del drea o comunidad que se lleva a v:lal.';:r para
arse con sus problemas. En estas entrevistas, el traba jador co-
animar a hablar de determinado lema y onentar la
ndo completa libertad para expresar 'edus ¥y opi-
sienes. Las entrevistas focalizadas (no usadas con el ::cmmsmu_;it:;
Llecido por Merion ¥ SUS colaboradores) consisten cn conversacl

n las que se procura obtener mfnrma_.c:lﬁn acerca
Je 1o que se quicre CONOCET O €N relacién con lo quE::: quiere :::1:::
comp provecio o actividad de inmtervencidn 54.:|-rml. imos 1::,“ sl
mente libre”, puesta que no se trala de una simple conversac

Canlianz
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cclativamente libres, ©

|
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un relato personal provocado, pero completamente libre, Antes |\ e ca-
da entrevista, el entrevistador tiene que elaborar un listado de cu :stio-
nes gue desca conocer Jdel entrevistado y que servirdn como | intos
orientativos de la entrevista. Y, también es “relativamente libre” por-
que ha de reorientarla cuando toma cauces que llevan al tratamier 1o de
lemas que no interesan a los propésitos de la entrevista.

Las entrevistas, ademds de ser 1écnicas de recogida de inform: zidn
son también formas de relaciones sociales, cuyo modo de real zarla
puede incidir positiva o negativamente cn cl trabajo postenior. |, en
cuanto constituyen formas de conversacidn cara a cara, hay que ap ove-
char la realizacidn de las entrevistas para captar mensajes no verb les.

Como luego se explica, en otro pardgrafo de este capitulo, un . en-
trevista no tiene que ser necesariagmente individual, cuyo dispor tivo
conversacional es uno-con-otro, En ciertos casos. las entrevisti « en
grupo (uno-con-otros) es un instrumento adecuado para recoger v Con-
trastar informacidn.

I.a% entrevistas informales se realizardin con el “hombre com in”,
con el “hombre de la calle”, Hay que conversar con la gente, con wer
lo que piensa, lo que desea, a lo que aspira, cudles son sus conflu 1os,
sus luchas, sus esperanzas, sus desencantos, su manera de pensar  de
actuar. Cuando este trabajo lo realiza un profesional, es necesario p ac-
ticar la “escucha activa”, es decir, escuchar al otro, o a los otros, d sde
el mundo y la perspectiva del que habla, no desde los esquemas n 2n-
tales o marens referenciales del investigador. Los yue no son profc io-
nales y realizan este tipo de entrevistas, también tienen que tener la lis-
posicién de escucha activa. Aqui las “distorsiones” pueden produc rse
i causa de los estereotipos o prejuicios.

3. Recurso a la documentacion

El uso de esta técnica se desarrolla en tres grandes momentos, ¢: 1a
uno de los cuales exige diferentes procedimientos:

i e



Bus. ar i Dénde estén las fuentes?

{Cudles son las mds viables, fiables y/o accesibles?
Rec ger Trabajo de recopilacion de la informacion.
Revi -ar Anélisis critico de la documentacidn.

Con iste en ponerse en contacto con esa pane de la realidad que se
hade in estigar v en la que se ha de actuar, a través de lo que otros vie-
ron o e tdiaron de ella. Los documentos son hechos o rastros de “al-
go” que ha pasado, de ahi que, como “teStimonios™ que proporcionan
mforma dn, datos o cifras, constituyen un tipo de material muy dtil
patest la 1 wvestigacion social,

Se ot de libros, revistas, investigaciones, informaciones, docu-
mentos scritos, estadisticas, mapas, periddicos, obras literarias, etc..
recopgich s v elaborados por distintas personas, organizaciones e insti-
lucione: v que sirven para conocer mejor un aspecio de la realidad.

Esta onsulta debe realizarse, en lo posible, antes de niciar el tra-
bajo de ampo. Constituye una tarea ardua y laboriosa, y puede resul-
tar o vec :s un desgaste innecesario de energias cuando no se seleccio-
na debic imente el material conforme con el problema o aspecto que se
desea es udiar. Hay que evitar, tanto el “hébito coleccionista” como la
"biisque la a ciegas”. Ninguna guia de recopilacidn puede suministrar
une vrie acidn detallada del material que se ha de recopilar, indican-
divpud ¢ wnmentos son importantes y cudles no lo son. La eleccién de-
jende - nos dice Lundberg— de la habilidad del investigador, de su
exporict Lia y capacidad para descubrir los indicios que permitan ubi-
carlos.! o fundamental s tener siempre presente la finalidad de la in-
vestigac n, pues ello permitird juzgar lo que es apropiado o aprove-
chuble. + 'vando se busca documentacion, se produce el fendmeno de
“haoln de mieve™: un documento remile a olro, ¥ 45§ sucesivamenle, con
fov ¢ual » + pueden encontrar pistas interesantes o quedar “ahogado™ y
‘aplnstas o por la “bulimia libresca™ expresada por el afén de recopi-
Lur 1odo
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4. Reuniones de grupos para obtener y contrastar
informacidn

Si bien las reuniones de grupo, como método de investigacion, se
suelen utilizar ampliamente en los estudios socioldgicos de tipo mou-
\':lcl_umli a traves de discusiones grupales, aqui ¢l proposito y el proce-
dnmmnlu_son diferentes. Se trata de reunir a personas 5¢|l.'{'l.:;1.':lfl.:td';n cn
hn:_u: a ::nhj.-n'us que tienen como referencia el tpo de estudio que s
quiere realizar. Algunos consideran estas reuniones como “entrevi .
de grupo focalizadas™. Sin embargo, sin descurtar la entrevists on gru-
po para los estudios comunitarios, lo que aqui plantcamos es realizu
reuniones en sentido estricto, aunque en algunos momentos se formu-
len pregunias al conjunto de los miembros del grupo. Nuestra propucs-
1a —al sugerir este tipo de procedimiento para recoger informacion—
pone el énfasis en los efectos de sinergia que se producen como resul-
tado de la interaccién grupal. Con esto no sélo se abtiene informacion
¥ r:unlrasm:iq.’:_n de la misma, sino que se puede profundizar en las di
ferentes cuestiones, como consecuencia del intercambio que se produ-
€ en la misma dindmica de la reunion.

I
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Para realizar con fruto este tipo de reuniones, como en todas las téc-
neas de nveshigacion social, hay que tener en cuenta tres pasos o mo-

M nins

I disefio o preparacidn de la reunién

* Scleecion de las personas que se estima oportuno que participen.
" deben ser menos de cinco ni mis de doce los miembros del grupo.
vl entenio de seleccion se deriva del problema que se quiere estudiar ¥

e parn gqué de B ivestigacidn, Si el iema objeto de investigacidn re-
quiere conocimientos ledricos e informacidn especifica sobre temas
puntuales, habrd gue constituir el grupo con personas que (engan ese
v de conochmienta, 5i lo fundamenial es realizar un estudio de cara

Hevar o cabo un programa de accidn social, habrd que constituir ei
crupo con personas que estdn involucradas o afectadas con el proble-
i ¥ que ademds ticnen conocimientos acerca del mismo. En cada ca-

concreto hay que estudiar la conveniencia (o no) de incluir personas
gue penenczcan a fos grupos de incidencia o minorias activas que, aun
no estando muy impuestas en los temas que se Lratarin, es importante
weber gime reaccronan frente a los problemas que se van abordar, en
rozon de I influenca que ejercen én la comunidad.

Cuando se procede a la seleccién de personas, también hay que
prestar atencidn o dos cuestiones:

+ Grando de homogeneidad-heterogencidad que ha de tener el grupo de ca-
raa lograr un buen funcionamiento y un intercambio productivo.

» Girado de compatibilidad que asegure un buen funcionamiento grupal:
la experiencia ha mostrado que grupos constituidos por personas gue
tenen problemas comunes, que viven en el mismo barrio y aun con afi-
nidmf ideoldeica, a veces no funcinnan adecuadamente, ya sea por dife-
rencias culturales o de stalus socioecondmica, y aparecen en |a reunidn
Bloguess u ohsticulos que dificultan una buena interaccitn grupal y el

proceso de intercambio

P
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La constitucién de un grupo de esta naturaleza, aunque sea de ma-
nera parcial, es un baremo que mide las disposiciones, actitudes ¥ L om-
portamientos para el trabajo conjunto.

. Cﬂnllct.n ¢ invitacién de las personas elegidas, Las invitacione: hay
que realizarlas personalmente, a la vez que se envia una nota forma ex-
plicando los motivos de la reunidn ¥ los frutos que pueden obtener - de
ella si se consigue informacidn dtil, suficiente y sigaificativa. El on-
tacto y la invitacidn no deben ser asépticos; por el contrario, hay jue
molivar a las personas invitsdas a [uE participen, -

. Prtpi!!rm‘.iﬁn adecuada de estas reuniones: lo mds importante sor lag
Cuestiones que se eligen para ser tratadas. El contenido de fas Pregu ias
no bumuun que esté relacionsdo con lo que interesa al equipa di in-
vestigacion, también tienen que ser temas de interés ¥ preocupacidr de
los participantes en la reunitn. Por otro lado, es deseable que la g nte
conozca de antemano cudles serdin las cuestiones iJue se van a tratar; -
ra ello se le envian uno o dos folios con el temario de conversagicn

* Eleccién del local en donde se va a llevar a cabo I reunicin, Tienc - ue
ser adecuado en un doble sentido: porque permite realizar unn reun n
fructifera —puesto que el espacio fisico ayuda a ello— v, ademis o
que se realiza en los locales de una instiucidn gue usualmente no es | -
tlu.yenmdu ningiin sector de la poblacidn, ya sea pOr razones poilig
religiosas, idenlfigicas. raciales, erc. I

* El mm;Fertdnr de la reunidn. Habida cuenta de que esta reunidn e
Erupo tiene por finalidad obtener informacidn v contrastarla, &1 mod »
rador —que ha de ser parte del equipo de desarrolio de & comunidad -
dehelular muy cualificado en cuanto a conocimientos ¥ habilidades g -
ra animar ¥ coordinar grupaos.

[
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Ll tral ajo de campo: la realizacién de la reunién

U'na ‘ez iniciada la reunidn, el coordinador/moderador debera po-
ner ¢n podctica una serie de cualidades y habilidades que son esencia-
les para >ste tipo de trabajo: saber motivar a los miembros del grupo
para qui participen; saber hacer preguntas sin emitir juicios de valor
soersn ¢ los temas que se estdn tratando; saber escuchar empitica-
metie. 1o otra parte, ha de tener cuidado de que no se pierda el tiem-
peven i cusiones estériles cuando, terminadas las respuestas indivi-
duales, « wienza la contrastacidn de las mismas con otros miembros
del prup o+ Ha de evitar que uno o dos participantes monopolicen la
reunidn, 1l mismo tiempo, alentard el “pensamiento complementario”
de los pintos o zonas de acuerdo entre los diferentes aportes; esto
ayuda a crear un clima de participacién y a generar inleracciones y
didlogos interesantes para un mejor conocimiento de aquellos aspec-
tos de I realidad social que son pertinentes para la realizacidn del
Program i,

* Ei Jesarrollo de la reunidn. Las cuestiones-clave al comienzo de la reu-
- o han de crear un clima adecuado para dialogar e intercambiar ideas
y ¢ iniones. Apenas iniciada la misma, el moderador, ademds de las pa-
lai rus iniciales, ha de plantesr —con la mayor claridad y concrecidn
pu ble— log lemas ¥ cuestiones gue se van a tratar, Lo demds consisti-
ri vistcamente en aplicar los principios y la prictics de la 1fcnica de
ré niones de trabajod* )

Come todda reunidn, su liempo de duracion ha de ser en tomo a dos
hiorns, sivo gue la dindmica de la misma resulie tan productiva y gra-
ticinte jue sea conveniente exceder esos limites. En estos casos, tam-
poco hay que extralimitarse en el tiempo. Los participantes tienen que
retirarse uando todavia hay ganas para seguir conversando sobre los
temas de 1a reunidn.

{*] Faros i nas bos hemos desarrollado en nuesiro libro Cumoe hacer rewniones effcaces.
Buenge Asres, Lumen, 1995; edicidn ampliada en 1998, en la misma editorial.
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La informacién y las diversas opiniones vertidas en [a reunion po-
drdn recogerse mediante una grabacidn en cinta magnetofénica, com-
pletada por notas y otros tipos de registros que hace el mismo coordi-
nador o algin observador que forma pante del equipo de desarrollo de
I._n comunidad. Habrd que recoger datos ¢ informacidn directa propar-
cionada por cada uno de los participantes y la informacion y matiza-
ciones que surgen del didlogo y contraste de opiniones. En el tata-
miento nlclnbur:l:tﬁn de la informacién recogida. pueden afadirse los
aspectos interpretalivos de los miembros del equipo de desarrollo di 1
comunidad que han participado en la reunidn

5. El uso de mapas

Esto se hard sélo cuando la indole del trabajo usi lo exijo. La con
sulta de mapas permite ubicar el drea que inieresa en Lo investigacion
d_emru del contexio de una ciudad, regidn, provincia o pais, ¥ ayuda a
visualizar algunos aspectos bumanos, ecoldgicos, de infraestructurs,
elc., que, en alguna medida, son una “fotografia de la comunidud ¥ sU
contexto”, al mismo tiempo se pueden wtilizar grificos, (HE DI esti-
dios ya han realizado.

Los principales tipos de mapas que se pueden consultar variarin s.-
gun cada investigacidn concreta; pero, en general —y también 1 modo
de onentacién—, podemos sefialar los siguienies:
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Comsnlta a informantes-clave

‘140 de los procedimientos mds importantes que s¢ han de utilizar
L estisacién comunitaria es recurrir a la consulta de mfunnmr-
e L |-'~.-|p. se hace fundamentalmente a través de entrevistas semi-
wradas o focalizadas, pudiéndose utilizar también los proloco-
o miedhio de alguna de estas 1écnicas, se hace conocer Ia'l infor-
v qué tipo de mformacion se requiere. Esta d:mm?dn no tiene que
muy ceneral (para que no divague), ni muy panucu]nn;ﬂda {con
sl el informante pucde quedar “encerrado” en sus posibles res-
t1.4% 4l abanico de preguntas)

E toda comumdad v ¢n todo sector en donde se pretende realizar
ceestieacion o intervencion social, suelen existir personas posce-
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doras de informacidn vilida, relevante y utilizable acerca de la cuestidn
que queremos estudiar o de la siluacidn-problema que tratamos de re-
solver. Por eso, mientras se realiza ¢l conlacto global, conviene ir detec-
tando ¢ identificando a las personas que pueden ser informantes-clave.

¢ A quiénes se considera como informantes-clave? De una manera
general, se suele decir que son personas que poseen informacidn rele-
vanle para el estudio e investigacidn que se piensa realizar, Esto es co-
rrecto. Sin embargo, conviene hacer un cruzamiento de informacién. a
través de lo que piensan los ciudadanos corrientes, cuyas opiniones
pueden servir para reajustar lo que dicen los informantes-clave. habida
cuenta de que ellos pueden expresar ideas u opiniones que no ticnen re-
sonancia en los ciudadanos de a pie.

En sentido estricto —tratdndose de un programa de accidn comuni-
taria—, podemos sefialar cuatro tipos de informantes-clave:

+* Funcionarios y técnicos de la administracidn pdblica, o responsables de
asociaciones u organizaciones no gubernumentales queo realizan tareas
o investigaciones relacionadas de manera directa o indirecta con el fe-
ma o problema que es  motivo de estudio.

* Profesionales —y si es posible especialistas o investigadores— gue dis-
ponen de informacidn pertinente v relevanie.

* Dirigentes de organizaciones, lideres populares, minorias activas v gru-
pos de incidencia.

* Personas, que suelen existir en slgunas comunidades, gue son una espe-
cie de "memoria histdrica” de lo que ha vivido su comumdad ¥ que tie-
nen informacién de hechos o acontecimientos que no han side
registrados o documentados.

La informacidn que puede obtenerse recurriendo a determinpdas
personas consideradas como informantes-clave se recaba mediante el
uso de alguna de estas técnicas: entrevista, cuestionario o protocolo.

Para cada caso concreto se ha de saber cudl es la técnica que, en esu
circunstancia, es mds adecuada. En términos generales, nos inclinamos
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por utiliz ar la entrevista. El cuestionario requiere demasiado trabajo al
informar te, y la encuesta reviste excesiva formalidad; pero, si pueden
utilizarse  ¢s muy probable que sc recoja mejor informacidn,

Ventajas y desventajas de este procedimiento

Ventajas Desventajas

* Se pueden producir sesgos en la
informacidn que distorsionan o8
datas obtenidos.

# Bajo« o800,

= Fucil dad pra obiener informa-
cihiey ara establecer “pistas” que

* Tiens una dudosa representabili-
dad en términos del problema estu-
diado.

perimit i recurnr o fuentes inicial-
IHCTILE 1 0 PrEvisias

* ['rope ciena diferentes punios de
vista @ ren de un problema o ne-
cesida

« Pusil (hite ublener informacidn

* Existe el riesgo de que los infor-
mantes sean insensibles a los pro-
blemas y necesidades de seciores

i . ai tipicos.
gue me se podein conseguir por seginados; sisindos y Atkpicos

UIELS W1 s

7. La ti iangulacién como control cruzado de datos
¢ inf rmacion '

Vi se: que se hayan utilizado tres, cuatro o todos los procedimien-
tas indic: los y que se pueden utilizar en la fase exploratoria, en algu-
ot cnsad conviene realizar un control cruzado de los datos e informa-
Cit ubite dda a navés de diferentes procedimientos de recopilacion de
mnformae . Esto s lo que se denomina triangulaeidn y que Denzin

(2

v
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ha definido "como la combinacién de metodologias en el estudio de un
mismo fendmeno™.™' Se trata de una definicidn cldsica, aungue la pa-
labra “metodologias™ es utilizada sin wnucho rigor. La utilizacidn de es-
te término en la investigacién social es una metiafora 1omada de la na-
vegacibn y de lu estrategia militar, consistente en utihizar maltples
puntos de referencia para localizar la exacta posicidn de un objeto. El
término ha sido wiilizado inicialmente para designar el conjunto de da-
tos obtenidos mediante la operacidn de triangular, con la que se deter-
mina la longitud de un arco de meridiano,

Como el mismo Denzin lo indica, ¢l conceplo de tramgulacion es
mucho mis amplio que el contenido en la definicidn que ¢! propuso
Actwalmente se distinguen cuatro tipos principales de tnangulacicn
un quinto que seria la combinacidn de todos ellos):

* Triangulacién metodoligica, que consiste en aplicar distintos meto-
dos y técnicas al estudio de un fendmeno para luego contrastar los re-
sultados, realizando un andlisis entre coincidencins v divergencis, S
trata de la forma arquetipica de las estrategias de inangulacidn,

* Triangulaciin de datos, que consisic en recoger Jalos de diferentes
fuentes para contrastarlos: existen tres sublipus en esta Lo de irian-
gulacidn: de tiempo, de espacio y de personus.

* Triangulacién de investigadores que, separadamenie, realizan obser-
vaciones sobre un mismo hecho y fendmeno. contrastando luego los di-
ferentes resuliados obtenidus.

* Triangulacién tedrica, consistente en utilizor diferentes marcos tedri-
cos referenciales para interpretar un mismo fendmeno. Con esic alcan-
ce, la inangulacién consiste en examinar un fendmeno desde maliples
perspectivas tedricas con el fin de tener una comprensiin imds profun-
da, contextualizada y holistica de un fendmeno

* Triangulacién multiple, en las que se combinan alpunos tipos de trian-
gulacidn antes indicados.
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Cualguiera que sea el tipo de triangulacidn, lo sustancial en este
procedimiento es el “control cruzado” (cross-checking), que permite
una validacidn convergente o una comprensién més global de un fend-

4151 ER]

Consideraciones finales

En relacion con todas las écnicas gue hemos explicado, tenemos

que sefialar, para matizar y complementar el desarrollo precedente, que
la consulta documental y uso de mapas permiten una aproximacidn in-
hirecta al problema, aunque se dé el caso de que —de cara al progra-
imi e desarrollo de la comunidad— se haga una nueva y diferente uti-
hizacuin de los datos. Con las otras técnicas —entrevista, consulta de
informantes-clave— s¢ obtienen conocimientos e informacién en una
relacidn uno-con-olro a través del contacto inmediatoe ¥ personal con
algunos individuos implicados directa o indirectamente en el tema o
problema que se quiere conocer. En el caso de las reuniones de grupos
sue se realizan con el fin de obtener y contrastar informacidn, la rela-
LI es uno-con-olrs, ¥ es de esperar que proporcione una perspecti-
va mis amplia. Con la observacidn etnogrifica el contacto es global,
permite relacionar o integrar informaciones puntuales o parciales... To-
o= Ins contactos personales, no s6lo son medios para obtener nuevos
Jdatos e informacidn, sino que dan, sobre todo, una mayor comprensidn
e los problemas que no es posible conseguir a través de estadisticas,
dncumentos, estudios ya realizados, etc. Esto es de gran importancia,
< s¢ trata de investigaciones aplicadas, coma es el caso del desarrollo
e la comunidad,

Dados los principios y enfoque del desarrollo de la comunidad, tal
come han sido formulados en esta obra, cuando se usan los métodos y
téenicas de investigacion social, hay que tener en cuenta la siguiente
cuestion. Jeomo integrar en el conjunto de la investigacidn los sa-
heres populares?... La metodologia del desarrollo de la comunidad,
en la medida en que quiere generar procesos de participacion, debe in-
tegrar ¢l saber popular, La gente tiene vivencia de sus problemas y ne-

Tl
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cele'adels: el trabajador o promotor comunitario, cuando realiza la in-
vestigacidn y el Qiagnﬁﬁlim (también en las otras partes del pr. ceso
pero de manera diferente), debe tener |a inteligencia y la humild, d pﬂ:
r?! ::mger ¢ integrar I-nf saberes populares, que se han de captar - -muis
alla de las técnicas de investigacién— a través de relatos, danza: . bai-
I-Fs. elc. Los relatos orales son fuente de conocimiento y de com iren-
sién de un pueblo. Por otra parte, ¢l estimular estas expresiones ; vuda
A recuperar la memoria hisidrica y a afirmar Ja propia identidad . sltu-
ral d: un colectivo, sea una minoria étnica, un grupo o grupos de stras
nacionalidades, o una comunidad en su comjunto,

e
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CAPITULO 6

El conocimiento de la realidad
proveniente de la practica social

1. La prictica como modo de conocer

2. La insercién-participacién en una realidad social, como una
de las formas de conocer a través de la prictica

3, La mnsercidn-inmersién
4, Insercidn critica y erisis de la insercion

5. La accibn dialégica como elemento esencial para conocer
desde la perspectiva del pueblo
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El problema central gue queremos plantear en este capitulo ¢ el de
analizar en qué medida la misma prictica social se transforma cn una
forma de conocer la realidad. En otras palabras, cémo hacer pa a que
la prictica sea también una forma de conocimiento de la realida | o de
la situacién-problema sobre la que se va a actuar. Dos caminos » for-
mas principales hemos seguido —y son los que proponemos en Hues-
tra metodologia— para hacer de la prictica una forma de estudio com-
prensidn de la realidad: la insercidn-inmersidn y la insercidn cri ca ¥
crisis de la insercidn. Ello no excluye el “aprender haciendo”, q i es
el modo en el que vamos adquiriendo muchos conocimientos a | lar-
go de nuestra vida.

[ncluimos también en esias consideraciones la actitud dialdgic: | co-
mo un elemento esencial para este conncer desde la prictica y desle la
perspectiva del pueblo, partiendo del supuesto de que el didlogo sdlo
se da entre quienes se relacionan como iguales.

Hay los que quieren aprehend: -,
los que quieren aprender,

y los que quieren comprender.
Edgar Willems

1. La practica como modo de conocer

Si la humanidad

no tuviese nada que hacer,
no tendria nada que pensar,
Guy Desse

Afirmar que la prictica es fuente de conocimiento no es mis qu:

[



rererar y | oner de relieve una cuestion de vieja data y H.immd:' dirn: :::
mancia m s o menos generalizada. A traves de la practica es al n;;rﬂ o
ent e he:1os adquirido buena parte de }n quisnh:mnrgdusﬂgm ey
e que gab -mos hacer. El “aprender haciendo” es el m e ap

aje mids . AIgUo que CONOCEmOS.

Sin en bargo, no ha sido frecuente el ;_rl:mlenmitntu cnprcsln qu: la
prictica € ymo modo de conocer (O d:lmcjur CONDCET) una rea 1..-51..-4;."}:
de incorp war informacidn y ::ﬂmci.mmnlasrl[mll:tfe lnd? como B
wiot e wia realidad en funcidn de un estudio/diagndstico que .
Lo e € o una intervencidn social. Esto es lo que proponemaos, dc
firmia exg Hcita, en este capitulo.

Ahora bien, aun a riesgo de romper brevemente l:_x mmmu!d;d::n
prsitiva, nies de comenzar a explicar como Ia_ ?rﬁr:uc:: v.*.:f:u'-sn:1 Eymu.
procedim ento —entre oiros— que € puede utilizar en la a::.ﬂ gy
Jid g S1Co, qUEremos hacer algunas adveriencias, €0

v itar cie tas simplificaciones acerca de “la prﬁ:ti_r.:a como m:;:: ;:t:::
wecer”, 4 e lerminan siendo slogans metodolégicos o simp g

2as Lhpic, % B =
ui bic : es cierlo que la prictica es fuente de canu‘-i:;n:n ri:::“ 1:1 ?Hm

- Ta ; i conocimientios i s

prEiEIN Gl SEOn Mo v a prﬂpﬂf:!ﬂlnnr ; i

esa o %1 mifica que, cuando Iniciamos ;nuuda p'fﬂg;;::if:::n i

as las
o nuestr. mente fuese una tabla rasa. R
it les. de tal mndn que, cuando 1R

WO IAS & OEnikiviss ¥ cnnmpt_un =

';:”:I nric ica, lo hacemos orientados por un marco de r:f:mncu;rué“_
i ..‘..n. % tura de la realidad y la priclica misma. Y este marco re o

clait wl ve. desde la lengua materna hasta las categorias cient 11:15

g utilizamos); desde los prejuicios hasta Im_vnlms. d-l:s-d: :
e in de la vida cotidiana hasta las teorias c:cnn_!'u:aa que ]‘II:II.".:':‘

-..-,l~ e e peferencia. Nuestra cultura. nw_m:stra :d-:ﬂlc_wg{n. nul:slr.:nhl.h

:;,m i .. todo ello estd presente. También se EN;Z:“ n:cs ro u;ta-

il ' icas psicolégicas individuales cuando

. sensi -ilidad y caracleristicas p i . g

s hae cndo una farca concreta sobre 1a realidad ?ucml.imnnzi g

renoiam 5 unos y otros por el hecho de usar o no la teor n.mt a8

s ¢ 1 supuestos metatedricos: o qu;: n:!;l :::ﬂdﬂmﬂ;rﬂ::su 'mﬁu:..-

ienci mos r

s ol g o de conciencia que lene ¥
L- uw-!:s-: . 1 nosolros ¥, consecuentemente, € nuestra lectura de la rea
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dad. En nuestro modo de “ir hacia la realidad™, estumos condicionados
laito por nuestros conocimientos de sentido comiin ya adquindos co-
mo por nuestros conocimientos cientificos mads afinados o profundos

La prictica que nos servird para mejor conocer la realidad en la que
acluamos, no se nos da como algo independiente de ROSOINOS COME su-
jetos cognoscentes. Pero hay mds todavia: la teoria (explicita o impli-
cita), con que abordamos la realidad, puede tener relevancia para la oe-
citn, como explica Bunge,'" en dos niveles diferentes:

* poruse suministra conocimiento sobre los obyenos de o aezidn teo
tecnoldgica sustantiva);

+ pongque se refiere a la accidn misma {teeria tecnoligica operativa)

Con esto, queremos preciser los pardmetros dentro de los cuales o
prictica es (o puede ser) fuente de conocimiento. Los conocimicnl.s
que nos proporciona la prictica no enriquecen una leoria ciénlifica; vn
cambio, pueden enniquecer la dimensidn tecnoldgica operativa, absor-
biendo informacién empirica y enriqueciendo la comprension de uny
situacidn-problema, que podemos conocer “desde dentirn”

Hechas estas advenencias, retomamos nuestro andlisis sobee la
préctica como fuente de conocimiento. Desde hace muchas décadas qe
viene hablando de la prdctica como eriterio de valider delf conocnnien-
to cientifico, del papel de la prictica en la evaluacrdn de Lo autenin-
dad de nuestros conocimientos, o del desarrollo ascendente de nuesiros
conocimientos a partir de la prictica... Todo esto puede estar mids o -
nos presente en los planteamientos de la “prictica comoe modo de co-
nocer en funcidn de una investigacidn diagnisticn”, pero nuestro prao-
blema estd a un nivel menos profundo vy mds cercano o fines pricticos
scomo incorporar la préictica que realize en cuanto trabajader so-
cial comunilario, como una forma de recoger informacion’'datos’
vivencias para ¢l estudio ¥ diagnostico®

Digamos de entrada —para evitar una falsa expectativi— que solo
tenemos un borrador como respuesta. El tema encierra tal enjamloe Jo
problemas y tal cantidad de condicionamentos de lugar v nempo, que
apenas podemos hacer este esbozo prelinimar.
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Partiendo del supuesto de la insercién-inmersién de la que habla-
Tion on nuestra Metodologie del trabajo social (ICSA, Alicante, 1981),
Hee parece que existen cuatro formas primipu}es para hacer de 'En prg:-
' 2 un modo de conocer: conocer por la convivencia, por la aplicacion

Jo b capacidad técnica operativa, por la _-:apm:ic'lad creadora y, por dl-
L, 3 traveés de la evaluacion ¥ autocritica. Vedmoslo:

L™
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= Cenocer @ partr de la convivencia es un nalur-ct_'m, s:rapaﬂl%'-iiliﬂ.
e permite conocer a través de una ?s_p::lc_d: ﬁlﬁl'l‘If:lSIS con la coti .;;il
tad, que ahsorbe informacitn empirica il ;.rmg_mﬁcmw:t acerca de

. s conmidad con 1a que trabajamos, mejor dicho, de la gente con

jl::-'ll AT T .
hira forma de conocer a través de la préctica es el r:u_n-:-mmwntn
Jque se adquiere mediante la aplicacién de la capacidad técnica upft-_
«iva cn la realizacidn de las actividades propias d:l_qutl:ncr:r profe
Sonal. Cuande hablamos de capacidad técmica operativa, h?n!cmr:s re-
‘yuncia a la capacidad para relacionarse, COMUNICATSE, paruc‘lpar. :tl:l..
w1 penie implicada en una determinada situacion problema suhr;c:l_n
i «-.'%quu.'ﬂ.‘. actuar. Ahora bien, en la medida en que la misma ;i:m;
4 proporciona informacion empinca. d_sta ennque.ufe_cll 'CDT\‘DCIIE -
- realidad. al mismo tiempo que mejora las punmhdndcs_y as ca
nacdades del hacer efectivo mediante un proceder que permite alcan-
i lis ohictivos propucsios .
i\ 1ravis del modus aperandi profesional se mejora :I. conocimien-
v e 1 reatidid y 1a capacidad de actuar sobre ella, n'lmdmntc una me-
o utilizacifn de los procedimientos para la consec ucién de los propd-
sifirns
iin cuanto al conocer por la nplica:i:‘.‘tn de la mpncidald cmﬂ:ﬁr?ﬂ.
. enitiende aqui como la :npacidaq para ml:urpmnrlcommm:mnmms <
sivalidad ¥ mejorar el diagnistico situacional, a pnntrldc I?s;:slc:mm
 respuestas eoncretas a problemas mp:rﬁlns en suua:l:: =
e Como cada situacién tiene algo dc_médllu. los prob mx 1:[u“:I ;
b0, ntan también 1o son en alguna medida. Ante :}Ia. todos 's;:; 0
Lo técnicas, libros ¥ experiencias no pueden suplir la crl:mivm : q::
. pecesita para la actuacion préctica. Ahora bien, esa ngmm;i{n
eorividad (entendida en el sentido que aqui le damos) es 1am
jevie par conocer-comprender la realidad.

i
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Ahora bien, esta creatividad (expresada como respuesta a los po-
blemas que se afrontan) no surge de reglas o procedimientos meto. o-
légicos, ni de un conjunto de respuestas ya hechas. La confrontacid: o
conirastacidn con la realidad entre propuestas vy resultados, es una fr-

ma de conocer que Nos proporciona una mayor comprension para el « s-
tudio/diagndstico de esa realidad.

Por Gltimo, podemos seifalar —como forma de conocer a través e
la prictica— la evaluacién y autocritica, es decir, a través de la refl :-
xidn sobre la prictica. En sentido estricto, es una forma de dar wi a
cierla sistematizacidn critica de lo que se ha hecho, que permite con. -
cer/diagnosticar una situacitn o través de:

* Los efecios que se dan como resuliado de una sccidn constituyen un |
forma de concoer una realidod {especialmente cuando s& trata de efc. -
105 ne esperados).

* La evaluacidn de las razones por las que se han logrodo (o no) los resul
tados esperados, de la que se deriva un proceso autecerrector de fa ac
cithn ¥ de la comprensidn de |a realidad.

Cabe sefialar que s¢ da este conocimiento tanto de los fracasos co-
mao de los éxitos, aunque la fiabilidad de estos conocimientos suele ser
baju, ya sea pur distorsiones producidas por la euforia de los éxitos o
las racionalizaciones de los fracasos, o por las dificultades encontra-
das para organizar ese conocimiento.

Afirmamos que la priictica es [uente de conocimientos, pero va
no sostenemos (como lo haclamos antes) que es criterio de verdad.

Puede ser criterio de eficacia, pero no necesariamente y siempre es cri-
terio de verdad.
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2. L. insercién-participacién en una realidad social,
como una de las formas de conocer
a ' ravés de la prictica

E: 2 insercin-participacidn con los sectores populares en la reali-
sacié 1 del trabajo, produce casi siempre un primer :hml*l: o reformu | :;:
cion netodoldgica: nos hace tomar conciencia de las hmlu:ﬂ:::nta
tas 1 wmias v achaques, de la "qu:nmfn:niaj’ ¥ h. “testomania de las
i 1 s hublara Sorokin haciendo referencia “.ﬂ:."'.u :I:l'urmacmnmt
meto olégicas producidas por la obsesidn :fmnulmwlsu. Pcrq. he agqui
que, ueniras se curan de ellas algunos socidlogos, hay lrﬂ'h-.:ijlaﬂﬂrts y
Jeietc es sociales que parecen enfermar de “metodologitis™ ¥ de
“quar tofrenia”, cuando la reivindicacién de los métodos cualitativos ¥
<ot ut Ticlad en los estudios de la realidad social es cada vez mds gemnc-
iz bk | |

A lemis de ayudar a superar ciertos achaques, csia 1.ns¢rc|1:5n nos
perm te reformular un vigjo problema que s¢ planted en _n!lnmnus de
paut: ; fundamentales que hay que 1ENer en Cuenta para Iniciar una ac-
cign ocial, Hace unos 50 afios, se formuld lo que en 5u momento se
ame “laregla de oro™ que ha de guiar la iniciacion de l::.u:lu trnhn}ufw-

sy que partir —se dijo— de las necesidades sentidas, Esta for-
il citin, vista desde nuestra situacicn actual, con mdn_:u lmd;fmd.‘ﬂ
que 105 proporcionan las ciencias huﬂ'llll'lﬂﬁ en estas Gltimas décadas,
cesu! o insuficiente: las necesidades semidas pum_ir.n SEr fai:?as necesi-
dade . ya sea porque el individuo, grupo o comumidad estin insertos en
ma ¢ adicion alienante, o bien porque sufren los efectos de la man nfpu-
laci 1 de la publicidad y de la pmpaganda: Sin embargo, &n Hmdim.-
smul: ién hay una intuicidn totalmente villida aun para nuestros dias:
-~ tr 14 de una pauta operativa, conforme con la cual, toda a:mﬁu 50~
“jal ehe partir desde donde estd psiml:?g:iam:m: la gente m-mi{uc:n—

4¢ un programa. Hoy, a“lo psicoldpico™ se agregan —coma faclo-

ve 1 ira tener en cuenta— el nivel de conciencia y los centros de inte-
res | in

(5 |
; hwora bien, cefiidos a esta cuestion ((desde ddnde pmjur?‘;. nos pre-
cunt imos: por los procedimientos tradicionales, jes posible compren-
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der qué siente la gente como necesidades y 1as expresiones de su mive!,
de conciencia y de sus cenlros de interés? No alirmamos que no se L
guen a detectar estas necesidades, solo queremos destacar que (3 inse
cién-inmersién permite una mayor comprension, En otras palabras, po
ra alcanzar un mayor conocimiento-comprensidn de la situzcidn de
gente con quien se va a llevar a cabo un programa de accidn comun
taria, nos parece que |z insercidn-inmersidn €5 un verdadeio saito [
cia adelante.

Esta insercidn, ademds de un acrecentamiento de la capacidad o
comprensiin de la realidad en que se estd actmando y de los proves
intemos de la vida de una comunidad, aumenta también la capacidac
“operativa”. No consideramos la capacidad operativa sdlo en término
“eficientistas”, como hacen aquellos socidlogos y trubajadores sociale-
para quienes lo importante es tener éxito en su trabajo... Exito que n
se mide en términos de auténtica promociin v liberacidn huwmana, st
por los “efectos tangibles™ que permiten “apreciar™ la cupacidad pro
fesional, con mayor o menor prescindencia del hecho de gue los pio-
yectos especificos sirvan o no a una real promocidn humana y sociil
Desde nuestra perspectiva metodoldgica, la capacidad operativa se mo-
mifiesta en la capacidad de fomentar ¥ gencrar procesos de pasticipa
cidn popular, con el efecto multiplicador y el efecio de demostracion
que se derivan de esta participacion, aspecto sustancial del desarrollo
de la comumidad.

J. La insercion-inmersion

Dentro del marco de las técnicas y del lenguaje tradicional. L pr
mera fase de la investigacidn diagnéstico-operativa podria Namarse o
considerarse como una forma de “observacidn no participanic”. A esle
segundo momento, usando ese mismo criterio. se e llamaria “ohser -
cidn participante o activa™. Sin embargo, eso no es asi: los supucsios
en que nos apoyamos ¥ los procedimientos utilizades son diferentes (51
te introduces en el espiritu de nuestro método, y especialmente o tra-
vés de su prictica, podrds juzgar por i mismo).

1,:..'
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tara decirlo en breve y evitar equivocos, dirl:rr[ms que la instr:_idn‘
‘nmersion de la que hablamos aqui, no puede considerarse en érminos
Je modalidades o rormas de 1a técnica de: nbservnﬂdn.‘l:f! modo o pro-
edimientc y la intencionalidad son ofras, aungue s¢ utilice !a observa-
civn comn procedimiento principal para recopilar informacion.

;En qué consisie la :‘nserc:'ﬁn-:‘n::emdn comeo modo de
conocer una situacién-problema’

Ante todo —y comenzamos a decir lo que no es— o 5¢ m'ﬂ.:! en
Jiodu alguno, de entrar en el mundo de los ::.plmmflns ¥ marglnd_zi
por el conocimiento intelectual que qud:n proporcionar I::s e::rm;h-
(spciplfgicos, antropoldgicos, psucmﬁ_gu:m numﬁn'nc.ns}. asn pg
sieac, lis encuestas, los fests o cualquier olro pmcullmm_mu;j “.;..:1
adquiere a través de los libros en general, Este tipo de f:m "
MRt COMO FECHNOCimiento —que &3 el qwr:lhaa?n ILIEI.IIIF-I! in mngah
inres— permite el estudio de la mahdm_ﬂ social sin nsu:m:ﬁn;;“ .
20 gue le concicrne a aquel que la cstm:!rn. La r:alu:la;:l e .
vestigador “estd agui” diciendo “algo™ acerca de elia. -
consiste, €n un primer MOomEnto, SIfF!piE-
mente en convivir de algin modo con Fllus {los que estdn en 1}1;::;111-.:':;-

wim-problema), en participar en sus vidas, con todo lo qg:: a: Fmsrm.
s (necesidades v problemas, :e.mrnﬂ_dr. mt_r.rf.s_t :1pet1::nu o :t S
.ones). Mis que conocer mediante tnvcshgaci_ﬂnﬁ, qu g
. un saber-con-la-vida. Comprender no es siempre muder .
sslmente las cosas, Comprender es, muchas veces, cump;:; i
mente. comprender con nuestra vida, porque a nosotros ﬁn{m
jue la vida estd hecha de muchas convicciones que no pode
*) Se ha dicho —se nos ha dicho— que esta
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i
i lar crmccptum.-n-:m:.

; [ j wesia eacl
aee : i diagnisico-operaiva, ¥a rw_up

= HUI:“-J I-I:T:rutjli::n:l-: I:n: :Iku:; :PTI:':H. Larx ;anrrmmmiu.l' HnEeErsEfafiog e ﬂ'-nhtdﬁln.

.:II.”” 'M--.; In..u. e Estudios Politicos. UMNC, 1965, Pucde loerst, con _z{mmm:: h:ﬁ-

syl el libro e et M. Liorens, Dipcicin fuera di la ley.

= An-immerssin’
+ 4 conpieromuker 13 TIRSCrCl -
sscrilD eFa, cuando las anolaclones ya esiaban cn paen

vyep una década dekpuds de habet T e i i R

v, levendo a Gramsct enconrames uma explicacidn

L)

Meedvalagiu v praciecg del deserreile Jr gl oiled

via es un “empinismo poético”..., quizds, pero no son las etic uetas las
que me importan, por otra parte, ni siquiera sé lo que es un ' empiris-
mo poético”. Lo yue si sé es que “decirse comprometido con a libera-
cidn y no ser capaz de comulgar con el pueblo, al que se conti wla con-
siderando absolutamente ignorante, es un doloroso equivoco™ @ Ade-
mis, no hay comunidn con el pueblo sin una insercién-inmers on en el
proceso histérico de ese mismo pueblo o, si se quiere, de esa omuni-
dad o colectivo respecto del cual el trabajador social propor. iona un
aporte técnico propio de su campo, pero, sobre todo, es amige y com-
pafiero de camine, con un compromiso existencial/politico que va nuds
alld de lo profesional.

Lo esencial —era nuestra prictica iniciada en 1964 y formul «da por
escrito con Llorens en 1965— es el contacio directo con la g nte, no
como profesional que aporta los servicios de su especialidad. sit o sien-
do come uno de ellos, viendo, escuchando, aprendiendo, descul riendo
y admirando, conviviendo y compartiendo. Con estas actitudes ¢+ com-
portamientos vitales, se puede conocer/comprender mejor la roalidad
¥. al inismo tiempo, ayuda a reencantar ¢l mundo. Aqui se admi iria lo
de “empirismo poético”, ya que la poesia, como dice Derek Wali ott, cs
“enamorarse del mundo a pesar de la historia™.

En esta insercidn se pretende estar inmerso en la propia int: nidad
del sufrimiento y de la inseguridad, compartiendo de algin mo: o esa
vida. De hecho, se va conociendo una realidad, pero desde denirc, ¥ no
desde afuera como se hacia —y se hace— con lus procedimient 5 tra-
dicionales. “El hombre no puede conocer ninguna cosa sin entiar en
contacto con ella, es decir, sin vivir (practicar) en las eircunstanc. 15 de
esa cosa.” Y el mismo autor agrega, en otro pasaje: “para conoc: r di-
rectamenie una cosa o cosas, es indispensable parnticipar personal nen-
tc en la lucha prictica que tiene por fin cambiar la realidad, cambiar
£53 COSa O cosas, porque sélo con la panicipacidn personal en c» 1 lu-

demos dejar de iranscribir porque lo capresa mejor de ko que noscdros fuimos capa o4 de
hacerla. "El elements popular siente, pero no sicakpic comprends y sabe; of clemeni: g
lectual sabe, pero no siempre comprenade. y cxpecialinente ng siempre sicnic. El erro o del
intclociual consasie cn crecr gue L2 pucde saber sin compronder ¥ exspecialmente sin  éntir
que uno s apasionado, ex decid, sin sentir las pasiones elemeniales del pueblo” Y 1 roga
mis adelante que exia relacidn crea “una conexidn crgdnica en la cual ef sentimiente-p. sidn
s¢ conviene en comprentidn ¥, por ko anio, en saber (p0 mecdncamente, sino die un nodo
wiwg)..”
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cha prdciica se puede entrar en contacto con el aspecto exterior de la

cosa, des cubrir su esencia y comprenderla”."!

For el modo que tenemos de concebir el conocer, considerado fun-
damental nente como conocer cientifico, este tiene un fuene contenido
mtelectu: I. En la insercién-inmersidn no se excluye lo intelectual, se
sobepas . en el sentido de que va més alld. La implicacion personal de
guen {0 poenes) estin estudiando |a realidad, se transforma en una
vaporiem s de vida, ¥ esta experiencia de vida se transforma en un mo-
do de con ocer comprendiendo. '

Diesde 1a insercidn-inmersidn, conocer no s6lo es saber, también im-
plicy ln e periencia que se tiene de algo por el hecho de estar “metido”™
(INSerto ¢ INMErso) en una situacién o circunstancia determinada, Co-
nocer por la insercidn-inmersidn, es comprender participando a tra-
vits del ¢« mpromiso de una experiencia personal. Conocer, pues, por la
insercién inmersion, es mis rico que ¢l conocer tedrico al estilo griego
occident:| que nos es propio, sobre todo si tenemos alguna formacidn
metolall sica. Como yo lo advertimos, una formacidn metodoldgica no
dsepurd & cmpre una mejor manera de conocer la realidad, en algunos

cages 20l =irve para mejorar la metodologia en sus aspectos formales,

Se ird o, pues, de un conocer que, en algunos aspectos, no es de-
mostrable cientificamente, al menos segin se suele entender la demos-
tracidn ¢oentifica, Digamos que este vivir la experiencia como forma
de conoc: r no es la forma cldsica de conocer cientificamente. Para los
muy prec -upados por “lo metodolégica™, esto es hatercdoxo..., al me-
nos lis s arn quienes tienen una perspectiva bisicamente cientificista,

Esta i sercidn-inmersion permite adquirir una vivencia del grupo,
colectivic. ad o comunidad con quienes trabajamos, mejor dicho, de la
aenife ot quienes participamos. Esto implica ser parte de un proceso
Ctues o se en mero espectador. Y, jqué quiere decir “'ser parte de un
prowvso”  En coda sociedad se da una sene combinada y variada de
factowes ¢ ue dan lugar a un proceso socio-historico. El colective o co-
munidad - on quienes trabajamos, el grupo humano o, simplemente, los
individuo - que recurren a nuestros servicios viven determinadas di-
menen e ese procesn. No podemos ser espectadores de lo que
ellin. ~ive o Para que esto sea posible, es necesario superar la dicoto-
mia traba ndor social-pueblo.

2nd
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No es lo mi.r{i:{:r mirar desde afuera,

que ser parte de una realidad

re:ﬁ::nd :::m ;:a;r:;:nmpnr yuxtaposicion, sino por immersion en
g idadliiu ; © ¥ pantscipando como unu mids, adquiriernds
apac € ver sus problemas desde sus mismas perspectivas y no
I"II1EIIE'I'.H:|¢ nlrpm:bln en los esquemas de nuestros manuales, El "manua-
Jm_m:- RO sirve para encontrar al pueblo. Lo que Freire afirma con re-
Fac:ﬁn a_l conlenido programético de la educacidn, es villido pulr:I 1a wr-
Eanizacidn de todo programa de trabajo social: se ha de “partir —di-
ce—de la mltunf:iuin presente, existencial y concreta, reflejarndo ¢f con-
lunto de aspiraciones del pueblo™'™ o —como dice Oscar J-ar'| T
sertarse en la dindmica propia de cada Organizacion, segin su ::1r.-i cler
especifico y su propio nivel de desarrollo ¥ experiencia™,'? o

: F'I.IHIFH en esta anur._:r 2 medida que fuimos acumulundo este tijs
€ experiencias de trubajo, las técnicas tradicionales de encuesta nos
parceieron extremadamente limitadas v limitativas, Conociendo los re-

20HS

L]



<ultados, andlisis ¢ interpretaciones que surgen de las encuestas reali-
-+ zadas, y conociendo al mismo tiempo la realidad, en lo que hace a los
hechos investigados, muchas de ellas resultan indtiles y nidiculas y,
eran parte de lo cuantificable, como poco significativo. La aficidn por
la cuantificacidén y la estadistica suelen ser modos de escapar de la rea-
' dad v de las practicas concretas. Se recopilan datos, se suman, restan,
Jividen v multiplican, se sacan porcentajes, se eleva a la enésima po-
' iencia, se sacan medias, medianas, modos y promedios, se hacen com-
plicadas correlaciones y, entre sumatorias y grificos, se pretende cons-
' touir v conocer la realidad, olvidando lo més elemental: las cifras pro-
vienen de respuesias dadas por los encuestados, cn las que dicen lo que
Fyenamente se les ocurte, les parece o les conviene. Pero, lo que dicen,
¥ i veces puco o nada liene qué ver con su realidad. En fin, precision mi-
“ limérica acerca de banalidades o de problemas que casi todo el mun-
# o conoce por sentido coman.
i

4. Insercidn critica y crisis de la insercién

Cuando hablamos de msercién critica y cnsis de la insercion, qui-
<icramos ir mas alld de la simple insercidn en una determinada reali-
.l Esta insercién no silo es vilida en si misma, sino que también
mucde ser el primer paso para algo mds profundo; es lo que llamamos
smeercion critica y crisis de 1a insercidn, como forma de conocer a par-
e e fa pedetica militante y como un momento de la inv:suga::ui_n par-
cipativa. Con esta formulacién hacemos referencia a dos cuestiones:

« i 12 insercidn critica que, como la misma expresién lo indica, se trata de
cutar eritcamente inserio en una realidad:

« 4 1o crisis de 1o ingercidn que alude a la dimensidn personal, en cuanio
se asume como algo propic la situacidn-problema en la que se realiza la

mectan*)

vy binim srsercedn critic v 1a crisas de la insercion conducen 8 uf compromiso militanie. Mo
B Je wnd exigencio del ahapo social comunitario, SR0 de uma opcide personal,

dilgtarchalagig ¥ praigtive del esmrraile fe fa ¢ wordfog!

Estas vivencias iniciales de lo que se descubre y se vive cor la in-
sercién-inmersién, son el comienzo. Luego, se empieza a intuir que el
sufrimiento de ese pequefio mundo de marginados y explotade - es cl
pulso del gran mundo de los marginados y explotados, que perm {e en-
contrar en el pueblo lo que Fanon llama “el sitio oculto de des quili-
brio”, porgue “no hay que dudarlo, allf se escucha su alma y s¢  lumi-

nan su percepcicn y su mpiraciﬁn",m

Sin embargo, la sola insercién-inmersion en una realidad no s ga-
rantia de un conocer que sirva para una accién hiberadora. La i imer-
sidn puede quedar a nivel de evidencia: toda persona inmersa cn o co-
tidiano tiene evidencia de esa realidad inmediata. Hay que ir md: alld;
pero jqué hacer para que el andlisis de esa realidad sirva para tran sfor-
marla?

Quizés, amigo lector, te preguntes por qué hay que trascende r esa
evidencia de lo inmediato. Existe una razén fundamental: aun col una
gran sensibilidad frente a los problemas humanos, se puede estar « nce-
rrado en una prictica fetichizada o en una prictica de sentido co midn
que permite captar evidencias, pero que W proporciona conocim: inio
ni comprensién critica de la realidad, Con la sola insercién-inmer: i6n,
es muy dificil librarse de perspectivas puramente subjetivas o de rau-
tas impuestas por la cultura o la ideologia dominante.

Lo tipico de una insercidn acritica es que la actividad prictica « ue-
da reducida a un dato que se da sin mds y que no necesita explicac dn.
En otras palabras, la evidencia que da la vivencia de la insercién -in-
mersidn no asegura una correcta interpretacion de la realidad, especial-
mente lodo aguello que existe como drama humano, y menos aun o u-
da o permite una leciura eritica-transformadora de eso siluacidn

Con la sola evidencia, los hechos no estdn suficientemente anali :a-
dos e interpretados, y las pricticas que se derivan de ese conocimiento
limitado suelen ser repetitivas y limitadas a su vez. Y son precisam n-
te limitadas, porque la sola evidencia nos lleva a aceptar "lo dado™ v o-
mo lo que “puede ser”. En suma, se pueden tener evidencias de det: r-
minados problemas de la realidad, pero sin lograr por ello un conox i-
miento y comprensidn critica de por qué acontece y cudles son las ca -
sas de esos problemas. La evidencia de sentido comdn capta los hechos
inmediatos y puede |levar a vivencias muy profundas, pero no los reli:-
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ciona con sitwaciones globales de las cuales dependen en su significa-
do ¥ real tad méds profunda.

De ahi surge la necesidad de la insercidn critica, que lleva a enten-
der una s tuacion particular dentro de la comprensidn de la totalidad
social de |1 que forma parte. En este punto, se necesita de una teoria de
referencic explicativa y de una perspectiva sistémica. Casi siempre,
cuando sc desprecia la teorfa, se sufre —frecuentemente sin saberlo—
de otra fo ma de manipulacidn, pues no se tiene la capacidad de “leer”
los heche . mds alld de las sitvaciones coyunturales, y uno puede ser
“tonto Gt~ de otros que saben qué quieren y dan intencionalidad o di-
reccwomal lad a las sctividades puntuales que se realizan. Cuando fal-
17 esa per pectiva tedrica, uno puede ser manipulado sin tener concien-
cia e el al margen de las buenas intenciones y el sentido de servi-
cio real g e se puede tener a nivel personal.

Como va dijimos, el proceso de insercidn se hace critico en un do-
ble sentic ¥

a Pv que la insercidn es critica, en cuanto que trasciende los “electos™ y
“gq 1secuencias” y da un salto hacia la comprensidn de las “causas”. Es
erit cu, slemds, porque no se limita a describir la realidad, sino que tra-
ta . = explicarla yendo mds alld de las simples apariencias de lo inme-
di; o Puede ser que el proyecio en el que participamaos séa mds o
mie s loealizado o sectorial, pero la perspectiva de comprensidn se ha
de mcer desde la totalidad social donde se inserta.

b P nque la inmersidn produce una crisis personal (esta crisis pudo ha-
be: e vivido en otras circunstancios). 5e trata de wn enfrentamienia con

la 1 +alidad que obliga a dar respuesta personal a lo que s¢ ha vivido. con
un opeidn que va desde el compromiso a la huida {caben en ella todos
los snatices intermedios), Toda pretendida neutralidad es una opcidn no
ex: resa a favor del mantenimiento del statu quo.

+r1 1 onto a lo primero, la capacidad de ir mds alld de los efectos,
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51 p-l.:me —<oma ¥a se dijo— una teoria o, mds simplemente, un murco
I.unico referencial, que contextualiza la situacion-problema sobre 1
que se estd actuando,

De‘ cs:c maodo, aunque el trabajo social se realice a nivel de “conse-
tuencias” y se actie sobre ellas, Ia forma e intencionalidad de la mter-
vencign intenta incidir en las “causas™. Un ejemplo puede ayudarnos a
aclarar este punto; si realizamos un trabajo social, teniendo como -
co de referencia el funcionalismo, actuamos sobre los “efectios” para
mrr:gi_rlns en cuanto son disfuncionalidades del sistema (de ahi [3 aco
modacidn y el ajuste propuesto como objetivas del trabajo social); pe-
ro, dc:fit una perspectiva dialéctica, la labor o accion p:rul’:smuul. 81
bien atiende a dar soluciones a problemas ¥y necesidades inmediatas,
procura que estas soluciones (en mayor o menor medida, sepilin seu cu-
da problema concreto) incidan sobre las causas.

Ahora bien, la insercién critica supone que I INvestgacion va muis
profundamente que el nivel descriptivo, clasificatorio y de inventario
de P’l'ﬁb"‘mﬂﬂ en los que 5¢ sitda el Iﬁlhﬂj:li‘[ﬂr gocial en las l"-‘fin'lﬂ"l‘i'l‘i- k-
ses de actuacién de la metodologia propuesta, Pero, como lo que se
pretende es que la gente pan icipe, para que tode esto sea real v efecti-
Vo, No I.nm con que el o los trabajadores sociales ubiquen y realicen
el trabajo en esa perspectiva, es menester que la poblacién involucrada
en el proyecto la visualice y la asuma.

Pm.h. indole de los proyectos especificos del trabajo social v los
prmedllm:en:m utilizados, es nevesaiiv i integrando fos specios frag-
mentarios de la realidad dentro de la totalidad social de 14 que an-:u
parte. Aqui se debe llegar —en mayor o menor medida ¥ segin sea la
capacidad critica sobre la realidad v del entrenamiento metodologi-
c0— a una umdad de andlisis y de sintesis. Lo gue para el anilisis o
estudia separadamente, por la sintesis se lo integra en la totalidad so-
cial de la que forma parte. Esto no es ficil de hacer, pero esta perspec-
tiva y este enfoque sistémico son absolutamente necesarios para umn tr:-
bajo social liberador.

Todo esto requiere, ademis del referente tecrico que aludiamis
precedentemente. una comprensidn de la estructura y de la dindmica Je
la saciedad global en la que se dan los fenémenos ¥ hechos fragmen-
tariamente estudiados en las fases precedentes y captados en Ia misma
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" \lymos del shock producido por la inserci
. Jax actitudes, en los sentimientos, en el espiritu o,

* i senie de caminos que S€ prod

Figwir i Nmier-LEs

prictica a la que consideramos (como ya_::plicmﬂus} fn:u:nh: de ::um:l
cimiento con vistas 2l diagndstico operativo. Es conveniente que en g
niilisis de la dindmica de la sociedad global no se caiga en F] s:mpn-
-r'-r:n.:u'm de considerar el futuro como simple extrapolacion d:Lﬂr;mm.
1. Aungue no se pueda prever, hay que &star preparado para P

i [ ido con-
visto. para lo incsperado y ante bifurcaciones que no habfan sido

sideradas.

Tadas estas consideraciones han intentado explicar
gué significa una insercicén critica, ;_ruf.ﬂa que r.rrtr.}
puede estar luchando, y aun conviviendo con €
pueblo en wna situacion de pobreza y explotacion,
pero, al mismo ftempo —al margen de la generosi-
dad v sinceridad persongl—, s¢ puede carecer .:.!re
P .pt’r_tpfctfm critica que eleve a a_rm :lwl ]
propia prdctica social gue se esid realizando.

i 1 ica; queda por expli-
a agui ablado de la insercidn critica; qu i
ot syl isis es una especie de shock produci-

A | erisis de insercion. Esta cr espe bl
1y por una situacidn (en este caso, de marginalidad y explot

i clores 50-

tobreza, de sufrimiento ¥ dolor que Fﬂdﬂmdq:t;n::badnh n::ewn s
o iona a gquien estud .

les) yue Impacta y cucslion b alcances

.ifre. En sentido corriente, la palabra stark se utiliza con m:t R
b “chegue”, “conmocion”, “sobresalto ... ¥ Estng Alirances

| HTL “dE t! SEML u m ¢ -d:l![ﬂi. Culll'du hﬂ
. I FII: r 'q

a transformacion en
si s¢ quiere decirlo
io mis recdndito del ser. Se trala de
ucen en los aspectos mds pf!-sunnlts
(v gpue algunos liamarian “'en In_:clividnd sull:u:lw‘; de;?:i:; in::}
Coarsecuencin del impacto pr:‘:_!um::; pﬁ;ﬂur::‘nasl;:::: d:'|: :“i,mil =
Cunstarcta en la que uno esid Inseno y ) pas i e
ucto de dos factores: el impacto _
;..L‘::Ll.rlh;-; l:f:f;::if: E:r::: estin viviendo), v el resuliado de la reflexidn

jiar 1% ayuelan

iqui jert
cencin a un impacto psiquico que produce una cie

e Olri INANEra, €5 un impacto en

Merudulugin y pricticu del desreuile de ki« smuni

personal y de la voluntad de orientar la propia vida de acuerdo con o
vivido en esta doble dimensidn (subjetiva y objetiva).

Comeo resultado de toda esta inmersidn-insercién, de este | acerse
parie de un proceso al asumir la situacidn de determinados sectores s0-
ciales, se produce (en quien sufre el impacto o shock), un compromiso
mis auténtico y personal con quienes sufren la marginalidad v la ex-
plotacién. Esta insercién presupone salir de lo abstracto, declar tive ¢
impersonal, para asumir esa parte de nuestra humanidad sumerg: a. Do
este modo, el dolor, la miseria, la marginalidad, la explotacidn, va no
son solamente cosa que sufren otros, se hacen algo nuestro, alg » que

nos concierne; es algo frente a lo cual no podemos permanecer indife-
rentes.

Ahora bien, la insercidn critica ¥ In cnisis de la insercidn lle an a
una toma de "posicidn de clase”, pero también pueden conducir i algo
més: a un compromiso real que lleva a participar en los proceso: que
eliminan formas de opresidn, y de explotacidn, que conducen a un vi-
da mds humana... Esto puede parecer algo ampulosg,

El eonocimiento mds auréntico no e5 el mds ob eni-
vo, aguel en gue vo infervengo el minimo por jue
interviene-lo mds exterior del objeto; un sisten e
signos marcados; sino por ef contrario aguel e el
cual me comprometo mds profundamente, ague: en
que el objeto no consiente explicarse mds que e fa
medida en que yo estoy implicado. Semejante |.r-
ma de conocimiento pone fin al divorcio que, dvs-
de las rupiuras del idealismo, separa la vida del | =-
piritu de la accidn responsable.

Emmanuel Mounii r
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5. La accién dialégica como elemento esencial para
conocer desde la perspectiva del pueblo

To- los Jos métodos participativos, ya sea en el campo del tm'?njn 5:;
cial. 1. educacién o la animacion sociocultural, supanen ¥ g::;g:ndﬂ
'u:1i;ul o5 dialégicas. En ¢l fondo de estas mndnhdaq:s operati id. :rd .
1 | byace como aspecto esencial la capacicad
la capacidad de asumir una actitud dialo-
lo Freire, quien nos ha ensefado
ad ni tampoco inferioridad onto-
deben inscribirse en la bisqueda

conoe f en la accidn, su
diilop v o, COMO dicen olros,
gica. = en esio nos remitimos H,Pa."
que er cl didloge "no hay superiorid
logica hay hombres inconclusos que
permanente de ser més”,

La dialogicidad en el trabajo social comunitario

i i ifn, sus re-
i wen Freire habla del dlih:lnga con r?ﬁ:ﬁ:; I:l;::ifuﬂ::;r?r:ﬁ:{amas
; i aelir E
flexio =% sOn enleramente vilidas para ¢ gt
' terpersonales.
. e rven para todo tipo de relaciones INETP _
: I.:n i;; dE elementos pricticos para la accién— el pensamiento de
Frei intets lo siguiente:
Freire puede sintetizarse €n .
Ni hay pesibilidad de dislogo cuando se nigga ci:lr ma eg:um‘ 4
cincidn de su palabra, cuando s¢ quierc pronun

la palabra como instrumento para conquistar al

cuand ) 5 uiiliza 1. es muy dificil encontrar alguien que

stro, tentro del trabajo social, €5
a otro u otros la pronunciacion
le que ¢ quiera pronunciarla pnrlﬂ ?{lm. har:r
. pe 1 i quicn e resulta hano d|l’lrt:| superar u
Lo otros™ son “medios” o "instru menios
les, para lo cual tengo que “cong
 tarea”. Nada de esto lleva a la dia

niegu

41T,
sl
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de su palabra. Pero, es frecuen-
genie muy bien dispues-
un sutil patemalismo. O
* de mis proyectos pro-
uistarlos” a fin de llevar a ca-
logicidad en el trabajo social.

it

Actitudes y aptitudes para la accién dialdgica

No se comienza a ser dialégico por una simple decisidn, ni leyend
a Frank, Freire, Leep o Buber (por nombrar algunos grandes maestros
del didlogo). Tampoco el didlogo es una técnica de comunicacion, ¢
mucho mis que ello. El didlogo auténtico presupone una actitud exis
tencial. un estilo de vida del cual el didlogo es uno de los ingredientes
principales. Para que el didlogo sea posible, se deben dar cienas con- -

diciones bien concretas. Inspirades en Freire, podemos resumirlo en o
siguients:

* Profundo amor al mundo y a los sercs humanos, que infund.
una onica a todo el quehacer v a 1oda la actividad del trabyjo social
Como buena parte de esta tarca se lleva a cabo con gente con carcncias
¥ problemas y, en ciertas circunstancias, oprimida y narginada, ¢l
amor consiste en comprometerse & implicarse para gue puedan salir e
SU Sitmacidn.

= Humildad para superar toda dicotomia o polos, tales como los de
trabajador social-pucble, a fin de que el encuentro, el didlogo, sea en-
tre personas que juntas develan el munda.

* Intensa fe en las personas: “Fe en su poder de hacer y rehacer. De
crear y recrear, Fe en su vocacidn de ser mids, que no es privilegio de
algunos elegidos, sing derecho de rodos los seres humanos.™

* Conflanza entre los que dialogan, smiéndose “cada vez s
compaiieros en su pronunciacidn del mundo.”

« Esperanza que conduce a la bisqueda y a la lucha, porgue se cs-
pera st perar una siluacion de opresidn ¢ instaurar una sociedad mis
humana.

* Pensar verdadero en cuanto pensar critico, que percibe la rea-
lrdad como un proyecto que la capta en constante devenir y no como
algo estitico y s¢ opone al pensar ingenuo que considera al presente

“como algo normalizado y bien adaptada™ ™

Una actitud dialégica supone otras dimensiones. Ante todo, convie-
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ne destacar que el didlogo implica un lmami:nlm mutuo entre |guall:.s:
en el sentido de que las relaciones no serin hn:-.nzuntnles de compe Sg‘
cia. ni verticales de jerarquias, sino comunitanas de r:c:la.'l?nmcldn. :
I partir de una interaccion dialdgica de ese ".FD‘ [ pﬂlﬂlhlt- um tra r;ﬂ
jo de biisqueda conjunta y de mutua pﬂ:pcua::ﬁn. E‘I qnilugn. cua

oo quiéntico, desempaia un papel catalitico de crr_-l:*:mmntu conjumlo.
En otro nivel. la actitud dialégica supone Ila nnpnc-gqad de poner er:
cuestion las propias posturas e ideas en el mlr.r:f-mbml con IQEEI -::.;T:
para dialogar hay que saber abrirse a las perspectivas ajma;. Al
oo, ademds, cxige la capacidad de escuchar antes de responder, de con
wersar v disculir antes que juzgar. Esto permite la pfﬁclucn d:! mns?;
miento complementano, tan ner.:mri_u para el tlrahaiu en :n:!u:pu _:.rm
accitn comunitaria, Digamos, por Giltimo, que ni los dogmalcos m

scctarios tienen disposicién para el diflogo.

" . ot
il

Meradalogiu ¥ prdctica del desarrollo de o comnisdan

Investigacidn social clisica

Relacidn entre el investi- | Tipo de conovimiento. | Relacidén e re conoc
gador ¥ Ia realidad estu- | Finalidad del conoci- | miento ¥ acc:in
diada miento
El investigador estedia la | Lo esencial es investigar | 5S¢ estucha la ealidad co-
realidad del pueblo “desde | la realidad. Conocimiento | mo si no hubi 5 Ringuna
afuera®, con la presensidn | como reconccimiento, en | obligacidn de esulver los
de ser un observador obje- | lo posible cuantificado, de | problemas soc ales.
tiva, Io dado,
Cuando fos corocimignios
5e ptorgs gran imporion- | se aplican, se hoice:
cia al oso de técnicas ¥ | - Para gervir o los entere-
procedimientos sofistica- | se3 de los grspe 5 o instito-
dos, ciones que fina: ciam o eni-
cargon las imves IERCIenes.
Andlisis de los mecanis- | — Mediante 1a | :alizacion
mos de una sociedad deda. | de programas o proycclos
que egnstituysn una deci-
gidn tecnoerdlics
- En el mejor de ‘o casos,
polemnalista, que pretende
ser para el puebi. -,
Metodologia propuesta

Relneidn enire el investi-
gador y Ia realidod esiu-
dinda

Mo existe dicotomin o s2-
paracidn entre el irabajs-
daor social ¥ el pusbio,

Se comoce “desde dentno™.

Tipo de conocimiento,
Finalidad del conoci-
miento

Lo esencial ex la priciica,
¥ a ella girven el estudio y
la investigacidn,

Métodos y tScnicas tienen
un carficler instrumental.

Es un esfuerzo sistemdtico
para conocer ¥ COmpren-
der con el pueblo y para el
puetlo,

Relacidén entre conoci-
mignle ¥ Accion

Se esiudia |a realic ad para
acluwar  transfor adora-
menie sobre alla,

El conocimienio jue s
adquiere ¢35 crilico  desa-
lienanie ¥ concient: zador,
constifuye, ademi:, una
modivacidn para b cidn
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CAPITULO 7

Pautas y orientaciones
para elaborar un
diagnostico comunitario

1. Acerca del concepto de diagndsiico social

2. El diagnéstico social como sistematizacidn de datos
e informacidn de una situacidn problematica

3. Las tareas-clave que comporta realizar un diagndstico social

4. La visualizacidn del diagndstico desde el punto de vista

de los t€cnicos y de la gente involucrada

Anexo 1:

Presentacidn esquemdtica acerca de la forma de elaborar

un diagndstico social

Anexo 2

El diagndstico como expresién de una situacion inicial
refl=ja una snuacién problemdtica

que



El diagndstico social es un proceso de elab: -acion
de informacidn gue implica conocer y comy ~ender
los problemas y necesidades dentro de un ci ntexto
determinado, sus causas y evolucidn a lo largo del
tiempo, asi como los factores condicionantes y de
riesge y sus lendencias previsibles; permi‘iendo
una discriminacidn de los mismos segin su 1 npor-
tancia, de cara al establecimiento de priorid.:des y
estrategias de intervencidn, de manera que ueda
determinarse de antemano su grado de viabilidad y
facribilidad, considerando ranto lox medios Jispo-
nibles como las fuerzas y actores sociales ir volu-
.ll:ra.dn.'r rn las mismas.

Marfa José Aguilar Lidiez

Hacer un diagndstico comunitario, en esencia, es hacer un dia; nds-
tico social sin méds. De lo que se trata es de aplicar los principios ; ene-
rales de realizacidn de un diagndstico, huciendo una adaptacidn que
tenga en cuenta dos aspectos o cucsliones que son cspecificas d *© los
programas de desarrollo comunitario:

* Ante todo —y esto &5 obvio—, el dingndstico tiene un alcance con uni-
taric; no es diagnosticar I3 siwacidn de un individuo, un grupo, un: ins-
titucidn, sino de wna comunidad (las implicaciones priciicas gue
supone trabajar en ese dmbito quedan claros a lo largo de este v sly-
men).

* En segundo lugar —en la realizacidn del dingndstico—, hay que in. or-
porar la participacidn de la gente, teniendo en cuenta que se trata dv un
principio operativo bisico de la accidn comunitaria,



Foo OOAMAE AMMCE-LEE

En 2ste capitulo no vamos a dar una explicacién de la teorfa y préc-
tica du | diagndstico; remitimos a la obra(*) en la que especificamenie
¥ de n anera amplia hemos desarrollado todo lo concemiente a la ela-
boraci ' de un diagndstico social... Sin embargo, consideramos opor-
twno re sumir algunas ideas bdsicas de este texto para quienes sélo uti-
licen eite libro ¥ no recurran a la obra antes aludida.

1. Acerca del concepto de diagndstico social

En nuchas disciplinas —y en diferentes pricticas profesionales—
s¢ habia ¥ se utihza este término. Se trata de una palabra proveniente
del grivgo que, en su etimologia, significa “apto para conocer”; se tra-
tn de v v “conocer a través”™, de un “conocer por medio de”, Esta breve
referen 'ia a la estructura verbal del término nos proporciona una pri-
mera owoximacidn al contenido y alcance del concepto 1al como se
utthza :n las ciencias humanas, haciendo referencia a la caracteriza-
ciim v una situacidn mediante el andlisis/festudio de algunos sintomas,

Cual » sefalar, asimismo, para ahondar en el significado de este con-
copte, o se trala de un término proveniente de la medicina que ha si-
e tras asado a las ciencias sociales y a las diferentes metodologias de
mterve icidn social. Precisamente en el primer libro en el que se siste-
seitign o prdictica profesional del secial work, escrito por Mary Rich-
mwand, ¢ utiliza el término concebido de acuerdo con el modelo médi-
co de a tuacidn, pero incluyendo también el tratamiento. En medicing.
con la wilabra diagndstico se designan los procedimientos utilizadus
para an criguar el estado de salud de ung persona; para ello se auscul-
ta o fu rersona y se recurre a la historia clinica y, en caso de hallarse
alyenna nfermedad, se procura determinar los foctores gue la han pro-
ducidn. de algin modo se establece también lo que le pasaria al po-
cronte o mandfenerse fos factores que lo enferman. Hecha esta evalun-

* Puen e a la forma de claborar un diagndanco social, hemos hecho un desamolln mi-
Vi siidd - nples en el libre Diagrdstier sociol (E. Ander-Egg ¥ M. ). Aguilar), Buenos Ai-
res. Lumi 1. 1995, La neeva edicidn [Lumen/Hvmanitas, 2000) amplia considerablemenic
nucsira o ncopcson ledrcg-prictics del diagndstico social.

22
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cidn de la situacidn, se considerardn los medios o formas para lograr
M L
la curacidn.

Aplicado el concepto al campo de la politica sozial, ccondmiva o
r:ulnfral. la definicidn operacional propuesta por Maria Jose Aguilar 4l
comienzo de este capitulo, nos sirve de referencia para las considers
ciones que vamos a hacer en el mismo. En el contexto de este volumen
sobre metodologia del desarrollo de la comunidad, visio como pare
del proceso metodolégico, el diagndstico expresa una situacion inicial
que se pretende transformar mediante la realizacion de un Proyecto gue
apunta al logro de una situacién objetivo.

En m:.‘{as las metodologias de intervencidn social —el desarrollo Je
la comunidad incluido—, el “conocer para actuar” es el principio fun-
damental en el que se basa la realizacitn de 1odo diagnéstico social.
Por otra parte, es la “bisagra” o nexo entre la inves figacidn y la progr-
macién en cuanto momentos ldgicos en los que s¢ expresa [a “esiruc-
tura bisica de procedimiento™ de los métodos de accion social

Finalidad del diagndstico
Un diagndstico no se hace sdlo para saber qué pasa. Se eiabora con

dos propdsitos bien definidos, orientados ambos para servir duect-
mente para la accidn:

* Ofrecer una informacidn bisica que sirva BAri Programeir aoeinknes o
Crelas: proyectus, programas, prestacion de servicivs, oiv

* Proporcionar un cuadro de situacidn ue Servae paea Gl s estiate-
gias de actuacion,
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2. il diagndstico social como sistematizacion de datos
e informacion de una situacién problemdtica

En un diagndstico también hay que tener una visién lo més clara
posible de la situacién problemdtica sobre la que se va a actuar. 1:251.::
supone sistematizar los datos e informacidn obtenida en la investiga-
cidn, para mejor conocer:

» Cuiles son los problemas que afectan a la comunidad en su conjunto o
a algunos miembros de la misma.

= [ porgué de esos problemas en una siuacidn conereld.,

« Cuidl &5 el contexto (o contextos) que condicionan la situacidn-proble-

i extudrada

« Cudles son los recursos v medios disponibles (o a los que se puede ac-
ceder o coito y mediano plazo) para resolver estos problemas.

« Cudles son los factores mds significativos que influyen en la situacidn-
prrablemia

e Cigiles won Tog actores =ociales nnpheados

s prenie a les problemas detectados, qué decisiones adoptar acerca de las
prornlades. objelivos ¥ estrategias de intervencidn

. Cudles son los factores contingentes que condicionan la viabilidad y
Lactibilidat dlel programa o de la intervencidn social.

Al vista de cuanto se leva dicho, podemos concluir que la elabo-
Cicidn de un buen diagndstico social ha de tener en cuenta las siguien-

fer cuesiiones susiantivas;

Metadologin ¥ prdctice del desarmdle de I oo il

= El diagndstico es una fase ¢ momenio de la esireciura bdsica de woce-
dimienio, propia de los mélodos de intervencidn social; tiene unu espe-
cificidad propia; no incluye la investigacidn ni la planificacidn, zomo
equivocadamente dicen algunos aulores que escriben sobre el ter a,

* Es la culminacidn de toda la fase de estudio o investigacién, Se ir: ta de
contar con referencias objelivas ¢ instrumentales que permiten  uego
una adecuada programacidn de actividades y establecer estratey as y
licticas de actuacidn. Sobre la base de la informacidn obtenida en 2 in-
vestigacitn, &sta se reelabora v analiza en funcidn de los propdsit. < es-
pecificos del diagndstico.

* Utilizando los resultados de la investigacidn, el diagndstico se elu ora
de tal manera que constituye una unidod de andlisis y de sintesis de una
situacidn-problema, En ese sentido, todo diagndstico expresa una si ua-
cidn inicial que se pretende transformar mediante la realizacidn de | ro-
gramas, proyectos o actividades. que apuntan al logro de vna
situacidn-objetivo,

*« Un diagnéstico, aun cuando sea un undlisis sinerdnico y diserdmice Jde
una situacidn-problema, s un momento que, on dialéctica con lo i al,
se aclualiza permaneniemente dentro del proceso de secidn comun -
ria. De ahl que nunca pueda ser considerado como algo definitivam
te lerminado; es siempre algo que estd realizindose v sctwializindo =
habida cuenia de gue lo realidud social estd cambigndo permanent -
menie. Y, en ciertas ocasiones, como consecuencia del azar o de lo e -
perado, se producen bifurcaciones que conducen a situaciones Lo
previstas.

-
v

* Para que un diagndstico tenga una significacidn plena, se ha de contes
ivalizar como un aspecto de a ialidad social de la que forma parte |
comunidad o la situacidn-problema que se ha estudiado. Esta idea po
driarmos visualizarla en el siguienie grifico.
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Contlexto

7. 1.as tareas-clave que comporta fealizar
un diagndstico social

En un diagndstico comunitario, se han de tener cuenta las seis la-
rcas o acciones-clave gue constituyen lo esencial en la elaboracién ¥
fi rmulacién del diagndstico.

| Identificacidon de las necesidades, problemas, centros de inte-
ro« v oportunidades de mejora conforme con los resultados del estu-
d . con particular atencién a lo que la gente expresa, aungue conside-
r: wlo también la opinién de otros agentes sociales. Como la misma
er unciacion lo indica, se trata de cuatro cuestiones distintas que ha

g e identificar.

Cuando se habla de necesidad, no hay que confundir este concep-
to con el medio de satisfacerlo o “satisfactor”. En los programas de de-
s: rollo de la comunidad, por la naturaleza de este método, hay que
b <car satisfactores sinérgicos, es decir, satisfactores que ayuden y es-
tit wien la satisfaccién simultdnea de otras necesidades.

o

4 o e 'i.-..' i !

Fo e, o Bl

mlslodanippad ¥ prociicy ded degarnnlio o I caoing

No hay que identificar los problemas existentes con la insans™ i
cién de una necesidad.(*) No basta conocer cudles son los problem
y necesidades que tienen las personas, también es preciso detectar ¢
les son sus centros de interés ya que, en ocasiones, la estrategia de .
cidn més cportuna puede derivarse de uno de esos intereses, en lu
de partir del problema o necesidad. Asimismo, es preciso identifici
el diagndstico, cudles son las necesidades de cambio u ﬂpurluf :
dades de mejora con respecto a lo que se viene haciendo. El diagng-,
tico no debe informar dnicamente de las necesidades, problemas y ce.
tros de intcrés a partir de los cuales se debe iniciar la accitn; tambu®,
debe dar cuenta del modo en que se actia profesionalmente v se pro
tan los servicios, y de las posibilidades de mejoramiento de la atenci-
que se brindz a las personas.

Dicho brevemente, esta identificacion debe rezlizarse senalando

* naturaleza del problema o necesidad, & indicando de la manera mas con
crela y posible de qué tipa de problema o neces:dad se trata;

* magnitud del problema o necesidad, ¥ determinando el grado o exic
sidn del problema o necesidid, a cudnias persenas alecta, en gue eap
cio o territorio, el.;

» gravedad del problema o necesidad, es decir, lus efectos o consecuer
cias negativas que puede tener.

* Lipo ¥ caracleristicas de los centros de inlerés que pueden ser mids 1o
vilizadores de la gente;

{*}) Para diferenciar entre mecesidad (insatesfecha o mal sansfecha) v un (roblema, se puc
de ejemplificar de I3 siguiznie forma;

* 5i en un barrio hay 350 nifos en edad excalar v la escucla sdlo tlicne capacedmd para L4
exislie una necesilaxd o canencia.

* 54 en un barrio 1odas los nifios pucden i 3 la escucla, y un 3 por ciente falia regulannen
be o un 50 por ciendo suspends sistembticamente la mayoria de las asignaturas, entonces has
un problema de abzemismo o un probleina de feacawo escolar.

Fh
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« uspectos de los servicios y actuaciones existentes y los que se van a pro-
mover que constituyen aportunidades de mejora.

2. Pronostico de la situacion. Hay que tener en cuenta tendencias
e mnercias del pasado y del presente, y la acciones capaces de modifi-
car a corto y mediano plazo las tendencias dominantes. Para elio se han
de elaborar algunos escenarnios futuros acerca de las formas en que po-
dria evolucionar la comunidad cuya.situacidn ha sido diagnosticada y
en la cual se realizard una intervencidn social. El prondstico debe ser-
vir para establecer los medios necesarios para corregir y orientar las
tendencias, habida cuenta de que nos ofrece informacién acerca de las
posibihdades de reversibilidad de la situacidn-problema que se quiere
T [UONEET

1. 1dentificacién de recursos y medios de accidn. No basta con
conceer la situacidn (necesidades vy problemas de una comunidad),
también hay que tener informacidén acerca de los recursos y medios
disponibles para resolver los problemas y atender las necesidades de-
tectadas. El diagndstico comunitario debe reflejar, asimismo, el tipo de
avuda que s necesita (si es asesoramiento, qué tipo); en cuanto al fi-
nanciamicnto, s¢ podrian discriminar las necesidades por proyectos ylo
actividades; si se trata de suministro de material, habrd que indicar ti-
po v cantidad del mismo.

Tedoy o anterior debe complementarse con indicacion de las fuen-
tes que proporcionardn estos recursos, haciendo dos tipos de diferen-
LIS HWES

— recursos existentes en la comunidad v recursos externos; habra que di-
feremciar las diversas fuentes en donde se podria disponer de los mis.
ek, v [us condiciones necesarias para acceder a ellos;

= recursos disponibles ¥ recursos potenciales.

4. Determinacion de prioridades en relacion con las necesidades
v problemas Jetectados. Generalmente, las situaciones objeto de diag-
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Mewpdologta  prdeitee del desermeilo o o romanle

ndstico presentan mdltiples problemas y necesidades. En .a prictica
cuando se decide hacer una accién comunitaria, habida cuc mta de que
los recursos son escasos o limitados, no se puede actuar ¢ todos o
frentes. Por ello, es preciso decidir qué problemas se intenti d resolve
primero y cudles después, en orden sucesivo. Esto es lo que en el len
guaje técnico se denomina establecer prioridades.

Los criterios para establecer prioridades en todos los can:pos de in-
tervencidn social son de dos tipos:

* Die cardcier ideoldgico, politico o filosdfico, que establecen una especic
de “deber ser”, de lo “deseable”, de acuerde con fines pol.licamentc
priorizados o considerados desde una determinada perspectic a filosofi-
ca comg mhs valiosos.

* De cardcter téenico, a partir de los resultados de la imvestigas dn den o
que lo valorative tampoco estd excluido). Estos criterius Lécni. os deben
ser congruenies con los fines y propdsitos ditimos del progra na de ac-
cidin comunitaria,

Cuando se traia de establecer prioridades, hay que respond r como
minimo a cuatro cuestiones bdsicas:

a. ;Cuil es el problema mds grave de todos aquellos que se han dentii-
cado en el estudio/diagndstico?

b. {Qué reportard las mayores ventajas en el futuro? La respuest 1 a esia
cuestién s importante para no responder s6lo o cucstiones pu uneni
coyunturales, con lo que se descuidoria el lograr un fuluro mds rome-
icdor.

c. {Qué necesidades o problemnas pueden atenderse con los recurs s dis-
poniblesT Es necesario saber qué problemas es posible atender « sn los
medios y recursos dispombles,
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d. {Cuiles son los problemas que mis preocupan a las personas desting-
farias de la intervencidn social? En los programas de desarrollo de Iy
comunidad —cuando se establecen prioridades— hay que tener
en cuenta cudl es la percepcidn que la gente tiene de los proble-
mas y necesidades,

*. Un diagnéstico comunitario se ha de utilizar también para funda-
m ntar y orientar las estrategias de accién que han de servir a las prac-
tieas concretas. Para establecer fa estrategia que puede ser mds apro-
piida para enfrentar un problema o necesidad, es preciso conocer:

* BUS CIusas;

* las razones del comportamiento gue pudiera reforzarlo, agrava'o o ser
causa del mismo;

* los factores contextuales que inciden y/o condicionan el problema o ne-
cestdad, como —por ejemplo— la culiura local, 1a situacidn econdmi-
ca, mecanismos de presidn v control social, s1c.

o las necesidades y problemas tienen, casi siempre, miiltiples
ca s, las estrategias deben estar orientadas a la intervencidn en va-
e niveles. Dos ejemplos de estrategias de multinivel son Jas que pro-
pos “tonan los sistemas PRECEDE y Marketing social, aungue no es
i} rescindible que se empleen estos procedimientos. Por otra pare,
cor:o no siempre es posible o aconsejable la urilizacidn de estos pro-
ced mientos, es Gtil establecer estrategias a partir —como minimo-—
del andlisis causal y comportamental de los problemas. De modo 1al
que para cada problema —o causa de un problema— se determine cf
tpe de accién y medidas necesarias (estrategia de accidn), asf como al-
gun 15 sugerencias sobre los métodos y técnicas que resultan mis apro-
piac 0s para implementar cada estrategia. Un ejemplo de lo que deci-
mo s ilustra en el cuadro siguiente:
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ddpreabolegid v piwis o del i@ RiFFullg o fa oMbl

Problemas o causas Tipo de accién necesaria | Métodos v lecnicas
del problema (Estrategia) (Tecooiogia apropiada)
Falia de conncimaentos |sFORMACKIN Carleles, radeo,  lelevisid

prensa, chadas, lolleios,
posiciones, sudiovisailes, o

Enfluencia negativa de olras
personas

KPOYD ¥ REFUERID

Crupos de sutoavisl i, grops
de discusidn, asociagiones
chishes, comsejo famalir, vl

J! Falia de aptitudes

Fommacion

Demostracivnes, csludiss o

| casgs, juegos educaiivis, !

dlernes, eic.

Faha de recursos

MoviLizackds Bl RECURSOE

Enirevisias, visslds 4 grupo
QEFANIZICPONCE, PEUANES €
munifanag,  mancosund
e PESUFSOE, EisCRBEALES RN
civnales, vonsalio do gl
PECUfYDE, Cic

ConMicto de valores

ACLARACEON DE LOS vaLURES
¥ TOMA DE CONCIIMNETA

‘II'IFIH.}"«'n.S.II:IﬁII IERLN, RS
cducativos, histerigtis, mwli
wisuales, jpepos de reles. »
crdraimag, e

Falia de servicios

ORGaNIZADIOn COMURITARIA

Crbsarvac b PuslEpEnLe, £
trevistas e produndelad, oo
o con Mdergs, anfomian
tes-ginve, cenlacte global, |
IS COMmunianos, ZOops

| ]
CREQCiin pamicipsuivie. et

Ingresos lamiliares
insuficiznies

CUraRACION OF INOREEDS YO
COMNSERVACION DE INGRESDS

|

AUl o0, MLCTA-CIE s
ORI de gestion, gt @
nizacain, modi ficagit s de |
bios de consuma, seTvicn
coRhunitanos | |_'I,...II|.|I.': 12%
medares), huenas o Larig
etk v fanin lares

\Esiz cuaidio ha sido elsborsdo por Masia Jod Aguiiu
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fi. mﬂli;h de los actores sociales interesados, implicados y afec-
tacdns —directa o indirectamente— por las acciones del programa co
munnano. Ninguna comunidad es una realidad hnmng;éncaE ::1:1ndur:|
€ emprende un programa de accion dentro de la misma m:::n :1if=a
rentes actores sociales, los cuales no tendrén, pmumihler.n:m: lami
ma reaccidn frente al programa. Los actores sociales pueden se; ol
345, BrUPOS u organizaciones que comparten intereses y !‘c:nnTs“; :
reaccionar frente a determinadas propuestas ’

Esto conduce a un andlisis de las relaciones y cruzamiento de inte-
rescs de !“f‘ diferentes actores sociales en relacidn con el proyecto de
miervencion que se desea realizar, Conviene, pues, trutar de conocer
qué lipo de exigencias ¢ intereses tiene cada uno de ellos para pode
prever posibles conflictos ante las acciones que s& van a :mfrcnder S:r

trata, pues, de un andlisis de viabilidad politic [
i a, social y cultural;
que en ¢l diagnistico habrs que: Y culurali deani

& I = -
wentificar v precisar cudles son las fuerzas seciales (asociaciones, ins-
Hiveiunes, grupos o personas) que son “tocadas™ (positiva o negativa-
rmiente para ellus} con las consecusncias de 1a intervencidn comunitarig

. j‘I.I'EL'IHﬂF —lo mis posible— cuiles son log intereses de fas Tuerzas so-
ciales relevantes, respecto del programa:

= estimar la influencia y poder de accidn de esas fuerzas sociales:

» analizar Bis fuerzas propias ¥ las que pueden ser aliadas de cara a la rea-
lizacrin del programa o proyecto

4. La visualizacién del diagnostico desde el punto
de vista de los técnicos y de la gente involucrada

Considerando que la elaboracién del diagndstico se realiza con la
panicipacion de la misma gente, conviene tener en cuenta que. en sus
Aspectos sustanciales, ello supone responder a determinadas cuestiones
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Merodalugi y prdcrice el desarndlo de fa corn s

o problemas, que se formulan de manera diferente, segin se trate del
equipo técnico/profesional o desde la perspectiva de la misma gun e

Desde el punto de vista técnico

Desde la perspectiva de la ger e
involucrada

& (Cbrrets 23 1a realidad inmediala sobne
la que sc quiere inlervenir?

= (Qué laciores conextuales la condi-
cionan?

= Cudl es el juicio o evaluackin que s
hace de 1a situacidn-problema?

s (Cudles son los recurses y medios
operacionales de que se dispone para
aciuar en funcidn de la resolucidn de
los problemas vio la satisfaccion de los
necesidades o corencias detectadas?

= ;Cudles son los factores y aciorcs
reales mas relevantes que presumible-
menle han de sctuar de manera positi-
va, negativa o neutra, en relacidn con
los objetives o finolidades propussias
dentto del programa o proyecto que s
va a realizar?

Descripeidn de lo que nos pass

(Ot sucede mds alld de nuestro dn n-
o che actuacidn y que condicionn nu 5.
tra accidn? (Qué sucede mis alld de
nuestra comunidad y que incide de 1 13-
nera significativa en la vida de la 5 -
maT

(Oéme evaluamos o que nos pa a?
(Cdmo explicamos o que nos fuce: @7
iDe qué recursos y medios dapoec-
mos pars superar los problemas ¥ -
cesidades deteciadas? (Qué recur s
lenemos possbihdnd de abicner 4 ¢ 1o
y mediano plazo?

iCué cosas facililan v ubstaculizan la
realizacidn de un proyecto o progra:
qise peErmitn cambvar o mejorar 3 sl a-
cidn® | Qué Olras perionas o grupos | -
drian incidir de manera positiva o i 2-
gativa en lo que gueremas realizar”

Esto no quiere decir que se trate de dos diagndsticos; hacemos  ste
paralelismo porque ello puede ayudar a una mejor integracidn y art -u-
lacién del trabajo profesional y el que hace la gente en una cuesiidn
gue fiene su fecnicismo.

¥
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CAPITULO 8

Pautas para la
redaccidn de informes
1. La preparacitn del informe/diagndstico

2. Estructura del informe/diagndstico
3. El estilo de los informes




Con sorpresa —y decepcidn— me he encontrado con algunos in-
formes que contienen los resultados de una investigacion, pretendida-
mente realizada con una metodologia participativa. en los que utilizan
un lenguaje que dificilmente podria ser comprendido por la genie.
Frente a estcs “productos”, uno tiene derecho a pensar que la investi-
gacion llevada a cabo no fue tan participativa o que el equipo técnico
hizo una redaccidn final de acuerdn con su lenguaje profesional. Hay
casos ea los que se wliliza la jerga propia de la tendencia politica o ks
que se perenece.

Sin embargo, lo que aqui nos preocupa no es analizor es1os caos,
sino hacer algunas propuestas sobre el lenguaje y estructuracion del in-
forme/diagndstico, que pueden ser tiles tanto al equipo téenico como
@ la misma gente involucrada en esta parie del proceso,

1. La preparacion del informe/diagndstico

Mediante el proceso de eswdio-investigacion se pretende obtener
datos, elaborarlos y sistematizarlos; mediante el diagndstico se hace
una estructuracidn de los mismos y Je otras informaciones sobre recur-
s05 y medios, y se elabora una prognosis; tedo ello con la ¢lara preo-
cupacidn de que la gistematizacion y organizacion de los mismos sir-
van para la programacién y realizacién de actividades. Ahora bien, es-
le trabajo, que implica la redaccidn de un documento, hay que hacerlo
en forma adecuada para que sirva a los propdsitos del trabajo y tenien-
do en cuenta a quien va dirigido.

Antes de hacer sugerencias concrefas, queremos sefialar que, en ge-
neral, se suelen distinguir cuatro tipos de informes:

= Informes cientificos: van destinmdos a hombres v mugeres de ciencia,
consccueniemenie conocedores del lenguaje propio de una determina-
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da dsciphing. En este ¢cas ili
: 0, 5¢ ulilizardn 1odas ici i
de ese campo profesionai, R o
* Inf; icos; i
nfarmes iécnicos; destinados a las organizaciones pdblicas o privadas
qf_u: han encargado el estudio o nvestigacién. En esie CAsO —mani
- . : - Er
iemdi el mixima ngor—, se procurard que el informe 5&0 accesible o

|.|1 i
5 dmll:‘:lr.’lrms. que no siempre dominan (oda Ja “Jerga” propia de la
socologia, antropologia, psicologia secial, ele,

* Inf iv i
vrmes de divulgacidn: se trata de estudios cuyos resultados se quig
ren hacer conocer al pablico en general; deben ser escritos en un len
Eudje accesible a personas de un nivel culiyral rmedino, -

* Informes mixios, que suelen estar desiinados

misma empo, se difunden al pdblico. Son un
o v divalgacicn,

a una organizacidn y, al
& mezela de informe tée.

_ Esta clasificacion tiene como criterio bdsico los d
linies de [a investigacion. Pero, todo
ru.uqu_-eru que sean los destinatarios o el tipo de informe redactad
ubjetivo es el mismo: comunicar los resultados de una inve I:: 5 =
Dentro de J.'.n. mvestigaciones que se realizan para llevar a mbi’ﬂﬂﬂﬁ"-
'S comunitarios, el resultado de los estudios se redacta parg qlf:n:l:‘

da conecerlo v utilizarlo la mi
: misma gente v la izaci
Ve estas aclividades. EISE e e

. ( estinatarios y los
informe tiene algo en comin; cua-

2. Estructura del informe/dia gndastico

r amwen_rmm; como cuestion inicial, que no se trata de un simple in-
orme de nvestigacion, sino de un informe que recoge un estudio y ex
Ipr{--... un_dmgnﬁsurn. Para la redaccién de un documento de esta ::-:rnin
€ M existe una normativa rigida, pero se admiten cierios :Emm:m
LOMNRCS que constituyen una estructura bisica, Adaptados a lu inves
tEacHn ifarticipativa propia del desarrolle comunitaric sugerimos J.
SIEUIEntes lineas generales de estructuracidn: . =

Metowlalugeir ¥ prastrce ol afesi flia o s s

=

1

| Seccidn preliminer
Comsisluye una especie de pre-
seniacida general del trabajo,

Cuerpo del informe

Se trata del pdcleo central en el
que & presenlan lod resaltados
del epudio v del disgnésiico,
Ha de coniener el maserial reco-
pido. esudisdo, snalizada y ela-
korado, presentsdo en forma
ehrjeliva, gica, clurs y precisg

Seccién de referencing

Con mscha frecuencia, el aco-
pio de materiad ha sido ml, gue
pars no recargar ¢l lexto del in-
forme, conviene tradladsile &

gna peccidn scpanda

Conclusione

Sz han de incluir 5 b indole 32l
wabajo mf lo exige. Se han de
preseniar de maners sindica y
sisemdlica, agrupadas por lemas
y segiln el orden de imponancis

THulbe: debe sed conciso, claro, prociso y beeve, en bo posibic g
no exceida de doce palabrs,

I!"n!-l-ma Imbroducckén: debe compendiar el contensde § alu inge
del informerdiagndistico, de modo que quienss lo lean sepan coi ¢l
ridad de qué se imata y encueniren motivos pam leerlo,
Indice o contenide general: conviene que sz suficieniemenie sar
liticn, pars que & lector pueda iener wna visidn de comjunio o © L
cusstiomess tratades y vy ayuda para emconirar bos iemas gue s 1 de
su imienks,

Marcn tedrico; & ata de eaplicimr ¢l marce ednco desde o Jual
3¢ aborda la realidad. Mormalmenie, en la proparacidn de esie wne
10, denilre de un eisudin comunilano com parncipesidn de la ger - el
eguipo icnico liene un mayor prodagonisme. En lo posible. co. wie
mt inglwir una explecicasadn wobee €l alcance con que se unlies . las
principales cpsegorias ¥ conceplos emplesdas.

Presentaciés 7 ankllsis de lod cemibtadon, Este o3 & cuerpo [ ok
ﬂ.!#mwmlﬂ pautes principabes: los hechos  da-
tof e informacidn), su andlsis y fu interpretsciin, Todo efio ic ne-
semin en forma de sextod, cusdreos, grifices y fgursy Todo infior me
idiagrdistico comprende varios capltulos, de acwardo con la e les-
siiin & mdole del uabajo. Tradadese del disgndaticn, no hay qu- of-
vidar I prognosis y s consextualizacida de los resulindos, oo lo
cual debe ir inclusdo en ol rabajo.

Conviene recordar lag custre exigencins gue debe cumpler sl e
farme:

» Unbdmd., Cuano s daga debe otiar melasicnada cun el cstudin

# Dpden. Las ideas deben desamollarse de modo goe los rar nas
miesios puedan derivarss unog de olros.

= Progresidn. De modo que ol conjunto del dizcuryvo avance por
:ﬂnmmmﬁm

+ Trangicidn. Un informs &0 pucde e on amonscaamicnia de 1 a8,
£3 necesario gue st aprechen con clarided las diferenses paries + las
relaciones de las mismas con el conjunto del irsbajo.

Eibliografia: no wecle ser wna cucstidn sustancial en um iafo nee
idiagadatics comuniario, peno ao hay gt descuidarla

Apindioes o anexss: ua informediagndstico pueds iener uno o @ 1l
apdndiees o snexed, Ea ellon s incluyen loa cuadros estadisticos. fo-
iografias, notas, reglamenios o cualquier ciro Sipo de documcnias on
que pueda senar fomo informadida amplislona o conylement. i
LLos mosiajes lotegrifioos gue ayudan a la comprenxidn de alpin -
cha o fendenena pusdon inchairse en coie spariado

Lax conclashomin dehen e end expocie de neud o Eonecior impl ois
10, un pras “por lo wede” gee nge inda la dtima paree del rab: o
En ptrax palabras: kax conclusionss deben derivarse, ldgicamente. Je
wale lo anieror.
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X Kl estilo de los informes

La ciencia requiere la frase corta, la expresidn
ajustada, el vocablo preciso... La claridad y la
exactitud exigida a la exposicicn cientifica descan-
sa en gran parie en el vocabulario técnico...

Prudencl Comua .

Los datos recogidos, elaborados y orgdnicamente sistematizados,
h. n de ser presentados en un informe y reelaborados como diagndsti-
¢ que expresa la situacidén-problema que se trala de superar mediante
Iz realizacidn de un programa o proyecto. Ahora bien, el problema que
ac ui planteamos, puede resumirse en lo siguiente:

« Chmo redactar un informe/diagndstico que sea comprensible para la

gente, sin que pierda rigor en cuanto a la sistematizacidn ¥ precision ds
lovs contenidos,

Se trata de un tema que ya hemos abordado en otros trabajos.(*) pe-
ro que aqui queremos tratar en relacidn con la redaccidn del informe
de investigacion y del diagndstico,

Aungue el estilo no es lo esencial, en Gltima instancia constituye el
roj aje con que se viste el informe/diagndstico- Un buen estudio pueds
pe: der mucho de su valor si se presenta de manera deficiente; de ahi la
pr scupacidn que se ha de lener para conseguir una buena redaccidn
de informe/diagndstico.

[*}  comar de comunreacida al servicie del trebajo secial, Cdmo oprender a kablar en
Pty g, Peripdizmo populfar; ido lo referende 2 [ redaceida de los infoomes, en Téenrean
de o wertigaeion social. De manera més sislemdtica ¥ H'l_'lplii. ha sidn irsado en Froquel

Am r-Egg y Pablo Valle, Guia pare preparar monogrgfios, Buenos Aires, Lumen-
Hwr amitas, 997
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“odo informe/diagndstico se ha de redactar utilizando una prosa

" ac Je con la nawraleza de la materia de gue se trata, presentande o

muserial en forma orgdnica e inteligente. No es propio de un ek

| cientifico-técnico utilizar una prosa abigarrada, barroca o pompasd

Esa "maleza” solo sirve para ocultar la carencia de ideas o para I_';mf.n
rronear como “genio”. En general, el lenguaje recargado se transiirmia
en una “sopa de letras” en la que se emplean mm:h_m. rn.hh[.:f para no
decir nada o casi nada. Por el contrario, la redaccion cientifica ha Je
guardar en su estilo un Cieno ascelismo literano: debe ser sencilia, Ji-

recta y precisa,

Hay investigadores sociales —y aprendices .LIL' investigadores--=
que quieren expresar “su nivel” cientifico recurriendo a un lenguie
esotérico. Lo paraddjico y contradictorio es que, @ l:l.\'l.‘i'_. KE GO Jloe
sesdores de un pensamiento revolucionano ¥ Progresisia, pero dsuiive
1a solemnidad y el ritualismo de una ciencia sdlo para miciados, .L'I T
vestir los anélisis sociales con el ropaje de un lenguaje esolenco .«
iransforma en un modo de discriminacion, puesto que esie "quehacer
—al que suelen llamar ampulosamente “préictica tedrica’— queda re-
servado 2 los “sacerdotes™ y “sacerdotisas™ capaces de Cxpresarse of
esa forma, que viene a ser un modo de dominacion, en cuanto que el
conocer (en este caso reservado a algungs inicizdos), se convierte vn
una forma de discriminacion.

Partimos del supuesto de que el informe/diagndstico serd redactado
también con la participacion de algunas de las personas involueradas
en el programa. Sin embargo, lo corriente ¢5 que en sl fase del tra
bajo intervenga ms activamente el equipo técnico. Na digo que deba
ser asi, sefialo que es lo que se hace mis frecuentemente, Pero, sean
gquienes fueran los que intervengan en la redaccidn final, es convenien-
le tener en cuenta algunas pautas referentes al estilo

En cuanio a las caracteristicas del estilo utilizado para lograr una
buena comunicacidn con el pueblo, manteniendo todas las exigencias
de un trabajo cientifico-técnico, podemos resumirlas en las siguentes.
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Metowhiliegies y profeiica del siesmrndla de fo cassmsidid

ir. Brevedad

Unando un pensamiento gueda envuelto en la profusidn de palabras
v en rodeos innecesanos, el derroche verbal oscurece las ideas vy difi-
culia la comunicacion

| o5 parrafos cortos, con frases breves y concretas, dividen el tema
» promueven la concentracidn de los pensamientos, permilen que se
entrenda punto por punio lo que se quiere decir. Cada unidad de comu-
meaciin —cada periodo— debe ser lo suficientemente completo y bre-
ve como para retener Ia atencidn. Para ello, hay que procurar que el
texto sea legible; en esto tiene gran imporiancia la longitud de las fro-
ses, que deben oscilar entre diez y veinticinco palabras; por excepecidn,
vooomn mdximoe, treina, Este método de eseribir, i se usa con discre-
cion, impone una sana disciplina y evita las frases que no dicen nada.

Crando s¢ pueda cortar la frase, hay que apresu-
rarse a hacerlo. La mds bella frase e la mds bre-
ve, Las frases amplias y melodicsas comienzan por
mecernos y acaban por dormirnos.

Hendn

Mo cabe duda de que la brevedad es uno de los rasgos distintivos de
un estlo eheaz para comunicar con la gente. Y esto por una razén fun-
damental: las oraciones y pirrafos cortos facilitan la lectura. Esta bre-
vedied ¥ concision a la que aludimos, se ha de lograr:

* psamdo el minime de palabras precisas para expresar una idea,
= excribiendo frases cortas, ¥

= parrafos breves

Usar ¢l minimo de palabras precisas para expresar una [dea
Fsto sipmifica la necesidad de ser concisos y de eliminar todo lo super-

=4
42

Eh. N

fluo; ir siempre “al grano”, sin rodeos, ni adornos, eliminando las pa-
labras innecesarias.

Mo escriba asi:
Tenga bien presente que &5 im-
prescindible ser muy cuidndoso

Eseriba asi:
Tenga mucho cuidndo con el
"Cirnmosdn".

Es venenosa,
trata de un producto veneno-

H

;j con el “Gramosdn™, ya que se
o 1 50.0%)

S

Escribir con frases cortas. Cuanto mds palabras tenga una frase,
més dificil se hard la lectura del texto. Por el contrario, la brevedad de
las frases es una cualidad que facilita la comprensidn, claro estd, sin
llegar a frases tan conas que den la sensacidn de un “estilo asmidtice”.

Se ha demostrado que la frase cona (de unas diez a veinticinco pa-
lobras) hace méds comprensible un texto. Sin embargo, cuando es nece-
sario escribir frases més extensas. hay que descomponer la frase en
sub-unidades de unas ocho palabras cada una, sin acumular ideas en
cada oracidn ¥, en lo posible, sin sobrepasar las treinta palabras.

/‘_ No escriba asi: _‘\' r/- Ezcrilsa asi: -‘\'

Mis o menos cuarenta dias de an-
ticipacidn a la siembra debe efec-
tuarse una arada mds bien profun-
da, rastreando el suelo, después
hasta dejarlo mullido y repitiendo
las rastrendas, ya sea para impedir
la evaporacidn del agua o parn en-

Miis 0 menos cuarenta dias antes
de la siembra, are profundo una
vez, Despuls, rastree el suelo
hasta que quede mullido. Rastree
de nuevo para que el agua no se
evapore ¥ para enterrar la mala

yerba.

=

terrar mala yerba.(*) l'\_
g P

#4  Que los parrafos sean breves. No basta con que las frases sean
’:_ breves; también es recomendable que los parrafos lo sean, Cuando un

i*1 Ejemplos somados del litwo de Frias, Ramsay v Belirdin, Extensidor ageivedn, Lima, 11-
CA, 1965,
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parral » —cada uno de los trozos de un escrito que empieza con mayus-
cula » termina con punto y aparte— tiene mds de 120 palabras, co-

ITEN:

£

Poo otra parte, hay que evitar el "blablismo”, al que son tan afectos
aleun 5 especialistas en ciencias sociales y un elevado porcentaje de
politi o5, Las férmulas huecas, las frases épicas, los clichés y los lu-
gares ‘omunes, son los ingredientes del “blablismo™. Para practicarlo,
basta on hacer una simple tarea de corte y confeccidn de frases, con
I cus se puede hablar mucho y no decir nada.

Mo escriba asi: . gl Escriba asi: k.

La pi sporcionalidad electiva es un | | En los sindicatos. generalmente hay
méioe o democritico que favorece | | varias tendencias. Todas las tenden-
la un lad sindical en la base, pues | | cia deben tener oporwunidades de
le da 1 oponunidad a wodas las ten- llevar miembros a la direccidn del
lene. s de tener miembros en la di- sindicato,

reccr 1 del Sindicato y evita que | | S¢ ha creado un método de eleccion
los ni embros de las planchas per- que les da esa oportunidad a las 1en-
dedor 5, al no tener a nadie en la | | dencias. Ese método es el de la pro-
direci 1on, se desentiendan de los porcionalidad electiva. Dicho miéto-
probl mas del Sindicato. Ademds do garantiza a las planchas ganado-
ilegu o3 injusto que en un Sindica- ras y perdedcras llevar miembros a
to, pi - cjemplo, de 200 miembros, fa direccidn en proporcidn 2 los vo-
en b elecciones panicipen dos 105 que saqecn. .
planc .as y una saque 103 votos y la | | A veces. una sola tendencia se que-
ctra * 7 votos, lo que significa gue da con el contrel absoluto de la di-
aimba  cuentan pricticamenie con reccitn por haber sacado dos o tres
L i fuerza, pero al no aplicar- votos mis que la plancha perdedora,
¢l diedo de las proporcionali- | | Es. por ejemplo, el caso de un sindi-
Jude: un solo sector se queda con | | cato de 200 miembros en que pani-
el eo el abswluto de la direccion cipen dos planchas y una saca 103
ilel S whicate. Es ligico que esto cs volos ¥ la otra 97; o la primera plan-
antith mocrdtico ¥ que no contribu- cha le comesponde el control ahso-
ve a b+ unidad, y para nosotros, los lute de la direccidn s no se aplica el
«wer -, el principal principio sin- | | método de la proporcionalidad. Y
tical ebe ser la unidad (*) /} eso es antidemocrdtico. Asl oo s

——

1 a resultar dificil de comprender en su conjunto.

o Eger

T

il

@lﬁhuﬂ con Ia unidad.

i

il imadio del libro de A, Jiménez ¥ D, Mavarmo, Ung puia de redaccicin para e
ik pupaier, $anto Domingoe, CEDEE, 1984,

Meradplogio y prociica oel desarmafio de da conmmilid

b. Claridad y simplicidad

Esie requisito —ser claro— se apuya en el mis elemental sentido
somiin: hablamos para comunicarnos con los otros ¥ esta comunica-
ci6n se dificulta 5i no nos expresamos con claridad. Un texto claro tie-
ne més posibilidades de comunicar un mensaje y de ensear, persuadir
o convencer, que uno poco comprendido. En la elaboracidn del infor-
me/diagndstico, hay que esmerarse en beneficio de la claridad. Esto es
necesario para que ¢l mensaje llegue al receptor y pueda ser entendido
e interpretado sin gran esfuerzo.

Para lograr claridac y sencillez en el lenguaje, hay que tener en
cuenta algunas cuestiones que ayudan a ello. Las caracteristicus de un
lenguaje y un estilo capaz de comunicar con la gente. pueden resumir-
se en lo siguiente:

» evitar el uso de sna lerminologia especializada,

» exponer una o dos ideas por frase,

» no usar palabras rebuscadas o lecnicismos que la gente no comprende,

* procurar ulilizar expresiones y palabras que emplea la gente,

« utilizar lo menus pusible adjetivos y adverbios,

+ preferir las palabras que tienen sentido concreto.

Evitar el uso de una terminologia especializada. Hay tCrminos

que son propios de determinadas ciencias, ares o disciplinas. En un in-
forme/diagndstico se han de utilizar cuando sea necesanio, pero acla-

rando su significado. La utilizacion de teenicismos innecesanos lleva
siempre a oscurecer la comprensidn del mensaje.

Exponer una o dos ideas por frase. Tanto en el lenguaje hablado
como en ¢l lenguaje escrito, una de las mayores dificultades para com-
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prender lo que se quiere decir es la de exponer varias ideas en una so-
lat frase. Lo ideal es que en cada frase no haya més que una idea. Si hay
un enlace directo e inmediato entre dos ideas, hay que incluirlas en la

misma frase,

Mo usar palabras rebuscadas. Algunos profesionales —ademis
de emplear 1érminos cientificos ¥ técnicos— tienen tendencia a wtili-
¢ar palabras pretendidamente cultas (7) que aparentemente dan catego-
riz u su discurso, Este “culteranismo”, que fue un rebuscamiento en el
hablar ¥ el escribir durante el siglo XVIL, sigue siendo una enfermedad
Je alpunos. En ¢l fondo no es mis que pura vanidad de pavo real que,
utilizada en un estudio que ha de ser socializado con la gente, resulta
absurdo, He agui un ejemplo de rebuscamiento que tomamos de un in-
forme del Ministerio de Trabajo de Espafa; dice asi: “Los gréficos han
sido elaborados ajustando un polinomio de regresién de cuarto orden
por minimos cuadrados, considerdndose la hipétesis multiplicativa del
método clizicn de andlisis de series cronoldgicas™ (1986)... (Cudnlas
personas pueden entender un texto asi redactadu?

Procurar utilizar expresiones y palabras que emplea la gente.
¥l emplear palabras y giros que son familiares al grupo involucrado en
In invesng acidn-ncoidn pilﬂ:itipﬂti.\ra. ayuda a una buena comunicacidn,
Tumbién contribuye el uso de refranes y dichos populares. No estd mal
que el equipo técnico haga una recopilacidn de palabras, giros, expre-
cipnes, refeanes v dichos que se utilizan més frecuentemente.

Utilizar lo menos posible adjetivos y adverbios, No se trata de no
wtilizarlos, sine de emplearlos sélo en casos verdaderamente necesa-

F1ins

PPreferir las palabras que tienen sentido concreto. Existen pala-
bras que tienen significados concretos, otras, en cambic, son palabras
ihstractas. Esta es una cuestibn muy elemental de gramdtica, pero que
sene imponancia en la redaccion del informe/diagndstico. 5i hablo de

2y

Mennlulivgin p practid del desinreeile de o covasindend

rio, lluvia, naranja, automdvil..., estas palabras me evocan algo muy
concreto. Pero, si hablo de dignidad humana, autodeterminacién, ins-
timcionalizacidn, actitud, grandcza, estructury, coyuntura, auto-esti-
ma..., estoy utilizando términos que designan cualidades o fendmenos
separados o abstraidos de los objetos a los que se refieren y que se puc-
den utilizar con alcances diferentes. Por otra parte, ellos pueden evo-
car también realidades diferentes, aun siendo una misma palabra. En ¢!
informe/diagndstico hay que evitar el uso de sustantivos abstractos y
de adjetivos derivados. Sélo se han de usar en casos imprescindibles;
en esas situaciones, hay que procurar poner ejemplos concretos que
ayuden a aclarar el concepto.

¢. Sentido de lo prdctico

Ademds de ser breve, simple y claro, el lenguaje que se utilice pa-
ra comunicar mensajes, ensefiar, promover, etc., debe tener sentido
prictico. Ahora bien, para que el lenguaje sea prictico es recomenda-
ble:

* iransformar los sustantivos absiractos en verbos,
» preferir el verbo transitivo al intransitivo,
* |a frase directa & la circunlocuidn,

* |o corie a lo largo.

Este sentido de lo prictico en el informe/diagndstico, se ha de ex-
presar también en los contenidos, tanto cuando se analiza la situacion
como cuando se hacen propuestas de midp_

d. Reflexién personal

En un informe/diagndstico que se presupone que expresa la situa-
cién de un grupo o colectivo que ha participado en la realizacidn del
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mis 0o, nunca se ha de escribir de un modo impersonal. Si la lengua —
como decia Gabelents— no sirve solamente para transmitir ideas sino
tam wén para que el hombre se exprese a sf mismo, el estilo de un diag-
ndsiico comunitario ha de expresar a la misma gente y, cuando sea per-
itne ite. la implicacidn personal del equipo técnico en los resultados de
la i vestigacidn, Pero, sobre todo, en la solucién de los problemas y en
la s: usfaccidn de las necesidades.

LIn 1 consideracion final sobre la tarea misma
de edaccion del informe/diagnostico

| ricticamente nadie redacta un informe de primera intencidn. Te-
nier Jo como gufa un esquema o sumario inicial, se escribe un primer
bor wlor. BEsta primera versién puede tener un lenguaje un tanto tele-
pril co; lo que importa es esbozar una estructura general del trabajo.
En « | texto escrito hay que dejar espacios para comrecciones y, sobre (o-
tho, ara afadidos y enmiendas.
partir de esa redaccidn inicial, se van haciendo sucesivas amplia-
Sio1 05 Y cOTrecciones; en un primer momento centrando la preocugpa-
cidr en los contenidos, ya sea profundizando el andlisis de los datos
pari dar mds rigor a las argumentaciones, ya agrupundy ideas afines y
des: rrollando equilibradamente las diferentes partes del trabajo.

Urobablemente, la redaceidn definitiva serd el fruto de sucesivos
rea) 15tes que exigirin redactar dos, tres, cuatro o mis borradores. Ade-
md: un elemento fundamental de este trabajo de elaboracién por apro-
i wwiones sucesivas, son los apories de la gente en las discusiones
(que s¢ van realizando,

'wspués de haber trabajado suficientemente los contenidos, s¢ pa-
«a ¢ la tarea de redaccidn final. Aqui hay que preocuparse mds en par-
iicu i del estilo, es decir, mejorar la expresidn literaria, recordando lo
que Jeciu Borges: “escribir bien es escribir con precisién”, Muchos in-
ves padores escriben de tal manera que revelan que son ignoranies de
los srincipios bisicos de la comunicacion escrita. El lenguaje criptico

b

de algunos sociGlogos, economistas, psicdlogos y hasta de algunos tra-
bajadores sociales, sdlo sirve para aparentar que saben todo lo que no
comprenden y todo lo que ignorun. También existen algunos —ea di-
ferentes campos del saber— que quieren darse “stufus cientifico”
usando expresiones ininteligibles, para decir o designar cosas que pue-
den expresarse con palabras conocidas por todos. Pongo a modo de
cjemplo a algunos autores en el campo de la educacion que para relc-
rirse al recreo, hablan del “segmento de ocio™ v designan a L pizarr,
como “el panel vertical de aprendizaje”. No =¢ si son ignorantes o ca-
chondos mentales. De lo que no cabe duda es de que la capacidad pa-
ra hablar o escribir v confundir, Ia han logrado de monera eximia,
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CAPITULO 9

La programacion y elaboracion
de proyectos comunitarios

1. Pautas y sugerencias para que los participantes programen las
actividades comunitarias

2. Lo que el trabajador comunitario debe saber acerca de la pla-
nificacidn

Algunas precisiones terminoldgicas y conceptuales

3. Principales criterios y pautas para la programacidn del desa-
rrollo de la comunidad .

o T L

a. Definir y enumerar claramente los objetivos y metas
b. Proponer objetivos y metas realistas

c. Establecer prioridades para lograr la solucidn de problemas,
alcanzar los objetivos y realizar las actividades

d. Hacer elecciones compatibles y complementarias entre los
objetivos
e. Aplicar el principio de coherencia (global y sistemdtica), en-

tre los objetivos propuestos, las acciones para realizar y los re-
cursos que se movilizarin

f. Determinar los instrumentos y medios adecuados a los fines
que aseguren la eficacia de la intervencidn

g. Establecer el tiempo ¥ ritmo de la realizacitn del programa
* h. La Aexibilidad

i. Seleccionar los proyectos y actividades iniciales con arreglo
a las exigencias propias del desarrollo de la comunidad

4. Programar las estrategias de accidn

/
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Cuando ya s¢ ha estudiado un drea de intervencién o una comumi-

: dad, cuando ya se sabe “lo que pasa” y “por qué pasa” (se Liene un

* diagndstico de la situacion), hay que proceder a gencrar soluciones, a

i proponer alternativas. Para decirlo brevemente, se trata de responder o

; las cuestiones: jqué pretendemos hacer?, jqué queremos hacer?, ;qué

podemos hacer?... Las respuestas a estas cuestiones, en algunos casos.

. pueden traducirse en la elaboracidn de un programa, en la formulacion

de proyectos; en olros, simplemente, sc trata de organizar un conguilo

de actividades o la prestacidn de algunos servicios que se realizarin
con un enfoque comunitario,

Desde el punto de vista de la gente, hay gue responder a! | qué que-
remos hacer?, jqué cambios deseamos realizar para mejorar nuestra 51-
twacién? Desde el punto de vista técnico-metodoldgico, hay que pro-
gramar e] trabajo comunitario con arreglo a los criterios y pautas de [a
programacidn y utilizando procedimientos v técnicas propias.

A comienzos de los aflos sesenta, varios seminarios promovidos por
las Maciones Unidas analizaron lo referente a la planificacién del de-
sarrolloe de [a comunidad, con lo pretensidn de relacionarlo con fa pla-
nificacitn del desarrollo econdmico nacional... Muchas v vanadas es-
peculaciones se hicieron al respecto, y hubo un significativo gasto en
reuniones de expertos, para elaborar documentos que terminaron en ex-
tantes de bibliotecas y que sélo han servido para guarda polvo, ¥ acre-
centar el curriculum del burdcrata que los elabord. Luos burdcratas -
ternacionales sin pricticas concretas en el campo de la accidn social,
formulaban grandes propuestas, mejor dicho, deliranies propuestas,
para relacionar el desarrollo de la comunidad con a plamificacion na-
cional —en ese momento totalmente economicista v tremendamente
sofisticada—, cuando lo que habis que trutar era algo mas delimitado:

“ctmo incorporar las iécnicas de programacidn en el desarrollo de la co-
munidad, ya sea que se considere como método, programa o enfogque..
Esto es lo que intentamos en este capitulo.
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Teniendo en cuenta gue el desarrollo de la comuni-
dad, en cuanta métodn, programa y enfoque, supo-
ne ¢ implica la participacidn popular en todos los
mementos o fases del proceso, y que el estilo pro-
o de todo trabaje comunitario excluye rodo rela-
wh dicatdmica jerarguizada entre los profestona-
jex v la genie, 5 necesario gue las personas impli-
cadas tengan un canocimiento de fas nocioner bd-
sicas de la planificacidn; teniendo en cuenta, usi-
mismo, gue los profesionales que trabafan en este
canyro deben tener un conecimtente de lo plunfi-
cicicn v de (o programacidn en general, ¥ su apli-
cactin al desarrollo de la comunidad en particular,
he considerado apariune hacer un desarralla y ir-
tamiento de exte capitnlo en dos niveles diferenres,
ey comypl ermenttarios

f:in pramer fugar, presentaremos las nociones bdsicas de progranta-
pon e deben estar ai aleance de cualquier persona; el que excluya-
e estn presentacion tecmicismos innecesarios, no por ello quere-

s guitar figor al trabajo de programar actividades, Luego, presenia-
P eatas neciones bisicas a nivel onico {destinado particularmen-

fo trabutjedores comunitarios), sin que ello impligque, en modo al-
ctind, que los mismos sectores populares no puedan apropiarse de es-
vscientos, Cugnto mads lo hagan, tanto mejor. puesto gue ma-

von et L comprensién de los contenidos de la planificacion y el vso
i los provedimientos v técnicas propios de este campo de actuacidn,

I. "antas v sugerencias para que los participantes
programen sus actividades comunitarias

o puestra preocupacion por proponcionar instrunenios a la gente
ara aue pueda Hevar a cabo una participacion efectiva —lo gue hemos
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llan ado “transferencia de tecnologias sociales™—, una de las cuestio-
nes 1 sido la de enseflar a programar, obviamente, sin que la gemte dis-
pon :a de conocimientos sobre planificacidn.

"anumos del supuesto de que una parte de las tareas de programa-
citn ¥ elaboracidn de proyectos no es otra cosa que la aplicacidn de la
inle 1gencia y del sentido comiin, para preparar acciones destinadas a
res: [ver problemas o para alcanzar determinados objetivos. Esta inteli-
gen Jia prictica y este sentido comin suelen estar mis desarrollados en-
tre as personas que estin en contacto directo con los problemas, y "me-
tid: +” en las situaciones concretas, que en aquellas que estdn “enreda-
dar " con la utilizacidn de instrumentos muy sofisticados que, a la pos-
tre. lus vuelven infecundas e impotentes para resolver problemas reales.

‘lgunas paulas y orientaciones —como las que enseguida vamos a
oft ‘cer— pueden ayudar a potenciar la inteligencia prictica y el senti-
do :omin de cara a la programacion de actividades o para la elabora-
cid 1 de proyectos. Otra capacidad que hay que transmiltir a la genle es
la .le saber establecer prioridades y escoger alternativas.

— Come no se pueden atender todas las necesidades ni se pueden resol-
ver tedos los problemas —habida cuenia-de que los medios y recurses
son escasos—, hay que establecer pricridedes.

— Como existen diferentes formas para resolver problemas, hay que es-
coger aliernalivas.

En cuanto a lo primero —el establecer prioridades—, la cuestidn a
li que hay que responder es la siguiente: jen qué sectores, o a la solu-
ci m de qué problemas aplicaremos los recursos escasos de que dispo-
m mos?... Esto supone criterios para establecer prioridades, tanto de ti-
o prelitico como de cardicter estrictamente técnico.

Hespecto de la eleccidn de altemativas, se ha de tener presenic que,
s 2tin sca la aliemativa que se escoja, habrd diferentes formas de ac-
it acion, y posiblemente diferentes implicaciones de tipo econdanco,
1e cnolégico, financiero, de recursos humanes e institucionales, y aun
d : tipo gerencial o legal.

-
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Puede darse la eircunstancia en la que sea posible combinar los me-
jores elementos de las diferentes alternativas. Y esto conviene hacerlo.
Lo que hay que tener en cuenta en todos los casos ¢s el definir clara-
mente los costos y beneficios de cada alternativa para decidir (sabiendo
Jas consecuencias) cudl se elige. Esta serd supuestamente la dptima, ha-
bida cuenta de los recursos y capacidades disponibles, y de la siuacion
coyuntural que se confronta. Decimos “supuestamente fa dptima™ por-
que asi se la ha considerado; en la prictica, no necesanamente lo serd

En esta fase conviene designar comisiones de trabajo. que tendrin
por objetivo elaborar propuestas y encontrar soluciones a los proble-
mas y necesidades detectadas en el diagnéstico. Discusitn, reflexian,
bisqueda de nuevos datos (cuando asi sea necesario) y. sobre todo,
propuestas concretas para la solucidn de problemas. En el caso de que
se creen comisiones, cada una de ellas tomard un problema puntual, si
¢l programa es muy amplio, hay que compatibilizar las propuestas de
las dtf:rtnu:s comisiones.

R Grﬁinha:lﬁn de la aﬂ:mn
: m& 1"""',-.!
'.p.um, uu.u: ¥, imﬂdidﬂ r.p: h:;r que realizar,
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#hﬂnplnﬁpullmnmridldurma:
mmdmduuﬂn:urin a cabo
mﬁ?m o
: r:mhmlnﬁl#nﬁ:"ﬂhlh de cudles
.disponc la comunidad, cdmo obeenes los que
I'|I|n:|1 guiénes serdn los responsables de las

% dLEmml.:l actividades. nﬁm:tpm:r los trabajos.
i ¥y

Dﬁtﬁ:ﬂunm o bencficiarios

estdn dirigidas las actividades, & quidnes se
preiende resolver algunos problemas, satizfacer
determinadas necesidades o presiar alguncs sarvicios.

Recursos disponibles
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£n csta fase del proceso nos ha ayudado mucho presentar a la gen-
te las diez pregunias que consideramos como una forma de sistemati-
racion del sentido comin para desarrollar la capacidad operativa en or-
den o realizar “alge”, que puede ir desde una simple actividad hasta la
realizacion de un plan. Se trata tan solo de comenzar por “organizar la
cabeza™ para hacer algo: la elaboracién de un plan, programa o proyec-
to es algo mucho més complejo. He aqui las preguntas de referencia:

QUE
Por QUE .
Pama QUE
CuANTO
IMy=nE
Como
CUANDO { - o

ga Ll ’ngm {uhumiﬁn

e :-"?:';:3!"‘ i ‘ene tlil‘l‘lﬁd:)"* A
A QUIENES va dingido < e st Dﬁsunalmw I:r:nel'mmus
QuiEnes  lovana haul: i ..Rc:um umams il
CoNMgQUE sevaid hacer: s 1‘! %ﬂ:ums mil.en ¢5‘;1 :
se va a costear’ -’ cursn:_ﬁnm-:

’.ﬂ*-

Este esquema lo hemos unhizado desde comienzos de los afios se-
wenta. v lo hemos reproducido en todos nuestros libros que tralan cues-
nones referentes a los métodos de intervencion social. Hemos consta-
Jado cudn dtil ha resuliado a todos los niveles (1anto para los poblado-
res o simples ciwdadanos de a pie. como para los pi‘ufﬂiﬂnﬂﬂi.] para
cstructurar el pensamiento de cara a la realizacidn de una accidn sisie-
midtica realizada con el propdsito de cambiar una sitwacion.

Unu vez que se ha discutido ¢l programa y se supone que la pobla-
i destinataria ha generado enddgenamente un grado suficiente de

&N T v

Metoditingia ¥ pederiva del desorrmlie de i qorsmiadied

reconocimiento y convencimiento, se estd en condiciones de pasar a la
otra fase o etapa: la ejecucién del programa, proyectos o actividades.
Sin embargo, ¢s muy probable que, micntras se realiza el estudio y el
diagndstico y se elaboran proyectos, se estén realizando algunas acti-
vidades pricticas de cara a la satisfaccidn de necesidades y problemas
mids urgentes,.. Este “comenzar a hacer” puede —debe— constituirse
en fuente de mejor conocimiento de la realidad, forma de mejorar ¢l
diagndstico y ayudar a una mejor y mis realista programacidn de acti-
vidades.

2. Lo que el trabajador comunitario debe saber acerca
de la planificacién

Todo lo explicado en el pardgrafo anterior sirve para programar de-
terininadas actividades en el canpo del desarrollo de la comunidad y
de la accidn social en general. Sin embargo, para un trabajo profesio-
nal es necesario ahondar en una serie de conocimientos técnicos pro-
pios de la plamficacidn, que nosotros concebimos desde ¢l marco de la
planificacién estratégica, diferencidndola de la planificacidon normati-
va, como se explica en el anexo | de esie capitulo.

Algunas precisiones terminoldgicas y conceptuales

Cada ciencia o profesidn tiene algunos términos que le pertenccen
de manera especial, o bien lo§ emplea con matizaciones que no se co-
mesponden con lo utilizado en el lenguaje corriente, como es el caso
de “objetivo”™ y “meta”, para poner un ejemplo dentro de la jerga de la
planificacion.

Ante todo, hemos de sefalar que los términos planificacién, pro-
gramacion y planeamiento, si bien tienen parecida significacion, si se
utilizan con todo ngor, no se pueden utilizar de manera indistinta, La
planificacién alude a un proceso de tipo global, que se formula en fun-
cidn de las demandas sociales y de la politica general de quien realiza
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el plan. Hace referencia, de manera panticular, al proceso de formuiia-
cion y definicidn de objetivos y prioridades de nivel macro. La progra-
macin i, en su sentido mds simple, consiste en la decisidn anticipada de
I que hay que hacer o lo que se quiere hacer. La palabra se utiliza pa-
r+ des gnar el conjunto de procedimientos y técnicas por medio de las
cuale: se establecen —de manera sistemdtica— una serie de activida-
ek, 1 oevisiones y disposiciones para formular o elaborar planes, pro-
sram. « o provectos. Se trata de un instrumento operativo que ordena y
vineu s cronoldgica, espacial y técnicamente las actividades y recursos
neces rios para alcanzar —en un tiempo dado— determinadas metas y
objeti ‘os. Por dltimo, diremos que el término planeamiento (que a ve-
ces se utiliza de manera indiferenciada con la palabra planificacion) es
una ¢ presién que ha sido apropiada por los arquitectos y urbanistas.

Ta nbién hay que tener en cuenta el diferente alcance que se da a los
térmi os en lo referente a los niveles operacionales de la planificacidn,
difere nciando entre plan, programa, proyecto, actividad y tarea. Los
ires [ oimeius Erminos. que en el lenguaje cormrienie pueden utilizarse
mdist ntamente, en la jerga de la planificacién se utilizan con alcances
Jifers ntes. Plan es el término de cardcter méds global; hace referencia
a4 decsiones de cardcler general y expresa lineamientos generales,
prior: lades que se derivan de esos lincamientos, asignacidn de recur-
505 o acuerdo con las prioridades, estrategias de accidn y conjunto de
medi-'s ¢ instrumentos que s¢ van a utilizar para alcanzar las metas y
vbjet vos propuestos. Un plan engloba programas y proyectos, pero no
et « ompuesto sélo por un conjunto de programas y proyectos... Un
prog ama hace referencia a un conjunto organizado, coherente ¢ inte-
wrads de actividades y servicios 0 procesos expresados en un conjunio
v cod stelacidn de proyectos que son de similar gaturaleza. Un proyec-
i 51 wene un mayor grado de concrecidn. Con este término se hace re-
‘erer i g un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y
coan inadas entre si, que se realizan con el fin de producir determina-

¢ | .enes y servicios capaces de satisfacer necesidades o de resolver
prob :mas. Un proyecto se concreta con una serie de actividades, que
<om | 15 acciones necesarias para aleanzar las metas y objetivos. Y la ta-
rea s la accidn que tiene el miximo grade de concrecion; un congun-
10 de tareas configura una actividad, entre las muchas que hay que rea-

lizar para concrelar un proyecio.

-6
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Otra distincién que hay que tener en claro —y que pertenece al len-
guaje de ln planificacién— es entre objetivo y meta. 5i bien, en el len-
guaje coloquial, “objetive™ ¥ “mela” son términos intercambiables (se

' puede hacer un uso indistinto de los mismas), en el lenguaje de los pla-
. nificadores tienen alcances diferentes: los objetivos son iz expresidn

.M.I_H.um.'-_-lu. T AT I Y o 154 i i i

cualitativa de cienos propdsitos, y las metas la traduccidn cuantitativa
de los mismos. Afirmar, por ejemplo, que “disminuiremos el analfabe-
tismo” es un modo de enunciar un objetivo, pero ello no basta para lle-
var a cabo un programa o proyecto. Es preciso determinar —con la ma-
yor precisién posible— los resultados especificos que se pretenden al-
canzar en relacidn con los objetivos enunciados. Para ello hay que de-
finir tres cuestiones principales:

R i E
. gpwﬁ!lﬂﬁlﬂidhﬂ‘ : en qué proporcidn
-+ cudndo . - en qué plazo se pretende hacer “algo”
-dmd o 4 en qué tugar

-:""ﬁ? i 347

26



Ferquisl Ander-Epg

Entre el objetivo general y las metas suelen darse objetivos especi-
ficos o intermedios. Cuando asi se procede, cada una de las metas de-
be estar asimilada (en el sentido de relacionada y articulada) con el ob-
jetivo especiflico. ¥ cada uno de los objetivos especificos, con el obje-
tivo general.

Existen otras clasificaciones y distinciones, como son la cobertura
wemporal (planificacidn a largo, mediano y conto plazo) y la cobertura
expacial {planificacidn nacional, regional, pmwru:ml o local). No tie-
fnen mayor interés para la progromacidn comunitaria. Esta es siempre
una forma de planificacién local, raramente comarcal o regional. Y el
largo, mediano ¥ corto plazo no suelen distinguirse dentro del dmbito
Je pcciones comunitarias, aungue en algunos casos seria conveniene
hacerlo. Si esto se hace, el largo plazo seria de unos tres afios, el me-
diano plazo de uno a tres, y el conto plazo de seis meses a un afio.

3. Principales criterios y pautas para la programacion
del desarrollo de la comunidad

Cueando se trata de elaborar un programa comunitario —cualguiera
que sea ¢l contenido del mismo—, es necesario trabajar con arreglo a
determinados criterios o pautas operativas que la prictica de la planifi-
cacitn ha ido estableciendo con el fin de prever y organizar cursos de
accitn Tutura. Aplicadas estas pautas al trabajo caomunitario, la expe-
siencia parece indicar como los mds importantes los siguientes crite-

- Definir v enunciar elaramente los objetivos y metas.
« Proponer shyetivos ¥ metas realistas.

s [Tutphlecer proddades para el logro de objetivos ¥ realiracidn de activi-
ilades

- Hacer elecciones compatibles y complementarias entre los objetivos
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» Aplicar el principio de coherencia (global y sisiemdtica) entre los obj -
livos propuestos, las acciones que se realizardn v los recursos gue by o

que movilizar,

* Determinar los instrumentos vy medios adecuados a los fines, para s
gurar 1a eficacia de la intervencidn,

* Establecer el tiempo y ritmo de realizacidn del programa.

* La flexibilidad.

* Seleccionar los proyectos y actividades iniciales con arreglo a las ex -

gencias propias del desarmollo de la comunidad.

a. Definir y enumerar claramente los objetivos y metas

Los objetivos de un programa o proyecto pueden definirse comao I .
znunciados de los resultados esperados o como los propésitos que : -
desea alcanzar dentro de un perfodo determinado a través de la realiz: -

cidn de determinadas acciones articuladas en proyectos o actividade:

Realizar acciones y actividades sin objetivos es andar a la deriva;
formular objetivos sin operacionalizarlos en metas es quedarse en vi

guedades. Por esta razdn, definir y enunciar claramente los objetivo
generales, los objetivos especificos vy las metas es condicidn esenciol |

bésica para la elaboracidn de planes, programas y proyectos.

grgiies  iEES
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En la prictica de los programas de accidn social que pretenden ge.
nerar procesos de participacion de la gente, se procura que los objeti-
vos y metas se establezean por la convergencia o confrontacién de lo:

tres agentes intervinientes en este tipo de programas: la gente, los téc
nicos v la autoridad politico-administrativa.
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* La pente expresa los problemas y necesidades que, desde el punto de
vista de sus intereses, preocupaciones o expeciativas, son considerados
los mds importantes y significativos.

* Los trabajadores sociales proponen cbjetivos que se derivan de los re-
sultados del estudio y diagndstico realizado, vy de los valores o ideolo-
gia que ellos mismos sustentan.

* For ditimo, estdn los objelives propusstos por [a institucidn patrocinan-
te w organizadora del programa (sea gubernamental o no gubernamen-
tal) ¥ que se expresan a través de Ia- autoridad politica y/v
ndministrativa

Hay, pues, diferentes actores sociales que estin presentes (en deter-
mi ados programas), en la tarea de fijar las metas y objetivos. Cuando
no hay coincidencias —y existe un verdadero juego democritico—, se
ha: ¢ necesaria una discusidn entre las diferentes propuestas y puntos de
vis 0. Esta discusion puede ser mids o menos técnica, pero pucde ser
tainbién un mayor o menor juego de presiones de organizaciones, per-
so1 4% © agentes extermnos preocupados por ganar espacios. El resultado
de :sta discusién puede ir desde una simple confrontacién de posicio-
ne: . hasta una bisqueda conjunta de soluciones reales expresada en la
for nulacidn de objetives. Por otro lado, en la intervencidn de los dife-
rer o5 actores sociales implicados, hay una mezcla de razones politicas
v * razones lécnicas. Es natural que asi sea; lo lamentuble e impnoduc-
tive es cuando todo esto se reduce a una simple ¥y vulgar politiqueria que
0l pretende ocupar espacios de poder por parte de grupos o personas.

D¢ cualquier forma, lo que sf es necesario, para evitar ciertos obs-
tic 1los que pueden dificultar la ejecucidn del };-mgrama O proyecio, es
len ' en cuenta estos tres criterios simultineamente a la hora de esta-
ble ‘er prioridades y asignar recursos. Dejar fuera alguno de ellos es un
err or: ni la gente, ni los técnicos, ni los responsables politico-adminis-
tra ivos tienen, por si solos, la razdn en cuanto a la determinacidn de
los vhjetivos. Si se quiere trabajar conjuntamente, los objetivos hay
- establecerlos mediante una combinacidn racionalizada de todos

loe puntos de visla,

1
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Digameos, por dltimo, que el haber definido claramente los objeni-
vos ¥ las metas no significa que aseguramos que las decisiones toma-
das sean correctas. Sélo significa que sabemos qué resultados quere-
mos obtener y que lo que pretendemos alcanzar lo hemos decidido por
CONsEns0.

b. Proponer objetivos y metas realistas

Todo programa tiene que ser viable, pertinente y aceptable; esto es
lo que garantiza la factibilidad de la intervencidn. No tiene sentido e:-
tablecer objetivos Gptimos, cuyo cumplimiento sea completamente in-
probable. Las propuestas maximalistas suelen ser poco operativas.

El programa debe ser viable ¥ operativo en un doble sentido: en
cuanto que los objetivos ¥ las metas sean alcanzables, v también en
cuanto que los medios e instrumentos sean adecuados. En cuanto a la
factibilidad, estd condicionada por cinco factores principales que fu-
vorecen u obstaculizan su realizacién:

* Factibilidad politica: depende de que exista veluntad politica de Hever o
cabo el programa de desarrollo de lo comunidad,

* Factibilidad econdmica: en este factor juega todo lo referente al cost-
beneficio, costn-eficacia, eostn de opartunidad y productividad

* Factibilidad organizacional: es la que hace referenciu a o existencia Je
la organizacién necesaria para su realizacitn y la dispon:bilidad de per-
sonal apropiado

* Factibilidad técnica: o disponibilidad de usar y aplicar la tecnalogia ne-
cesaria para su realizacidn,

* Factibilidad sociocultural: que no existan barreras socioculturales capa-
ces de obstaculizar su realizacidn: porque afectan valores, creencias
modos de ser de la genie.
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r' iori lucidn
' ¢ Establecer prioridades para lograr la soluc

‘ de problemas, alcanzar los objetivos y realizar
las actividades

No se puede intentar resalver todos los problemas ¥ sahst'm:: l:f::
lae necesidades al mismo Lempo; Y eSIo &3 asi, no pfurquc no ':I qmm_
. ;.;;:11-h erlos, sino porgue tal propdsito suele resultar mal:jpﬂ; E:r: s
" a cuenta de que lo normal es que los fecursos Y. los medios sl
.. Esto lleva a la necesidad de establecer pnnndm:lles._ Para crs i
prioridades se Sigue un proceso que comporta las siguienies fases:

« Definicidn de criterios para establecer priotidades en I:fl:njf;::iznm—
blemas. En esia larea —cOmo ya 5¢ explicé—, lo wmm“ ,,;Hla 1&3:
I téenico estdn intimamente entrelazados, Desde el punto

o en
nico, puede resultar dtil el método propuesto por Hanlon, basad

cualro componenics.

1
| Magnitud del problema: nimero de personas afeciadas por &

prodalenis o que Liene algiin tipo de necesidades.

L]

Cravedad del problema.

3. Efcaca de la solucion.

i Factibilidad del programid o de la intervencidn; para cuya deter-

minacitn hay gue tener en cuenla ginco factores:

* perlenencia, .
» factibilidad econdmica,

+ yceptabilidad,

» Jisponibilidad de recursos ¥
* legabilidad.

« PEagimaeisin ¥ comparacidn de problemas, :mhler:i:ndq.z la importancia
.;c-l;-.u'.:n e I;ns protlemas a la luz de los criterios escogidos.
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d. Hacer elecciones compatibles y complementarias
entre los objetivos

Los objetivos pueden ser alternatives (se excluyen entre si), com-
plemeniarios (lo alcanzado por alguno de ellos es necesario para ¢l de-
sarrollo de otro v otros), o independientes (no tienen relacidn entre si).
El problema de elegir se presenta sdlo en los dos primeros casos., o sea,
cuando son alternativos o complementarios.

e. Aplicar el principio de coherencia (global
¥ sistemdtica) entre los objefivos propuesios,
las acciones para realizar y los recursos
que se movilizardn

Esta coherencia entre objetivos, actividades y recursos debe asegu-
rar en cada momento la disponibilidad de recursos suficientes y ade-
cuados para el desarrollo del programa comunitano, en donde la mo-
vilizacidn y motivacidn de la gente puede sufrir un grave deterioro
cuando la institucidn que promueve el programa no cumple en liempo
v cantidad la provisidn de recursos.

. Determinar los instrumentos y medios adecuados
a los fines que aseguren la eficacia de la intervencidn

Para que los instrumentos y los medios sean adecuados, es necesa-
rio que reiinan algunos requisitos:

* Ser necesarios: no hay que escoger instrumentos y medios de los que se
puede prescindir.

* Ser suficientes: &n el sentido de que se basten para alcanzar las metas y
objetivos,

* Ser polentes: en cuanto tienen la capacidad de atacar la situacidn-
problema y de sortear los obsticulos y limilaciones que se presentan.
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 Ser eficientes, es decir, que tengan capacidad para obtener los resulta-
dos propuestos en cuanto a la calidad y cantidad, y deatro de los plazes

propucsios,

« Ser eficaces: en cuanto los medios wilizados son los mids idéneos enre-
lacién con los objetivos y propésitos que se buscan.

¢ Establecer el tiempo y el ritmo de la realizacidn
del programa

Se trata de ordenar las actividades de manera cmnulﬁgi:n. precisan-
di cudndo v dentro de qué limites de tiempo 3¢ d:b:.-. Ir:ah:ar cada una
d lus actividades. Para ordenar y estructurar las a:l.wn:lad-_:a :?e un pro-
i ima o proyecto, existen dos tipos de procedimientos principales:

s Los que utilizan un calendario de operaciones; el mds conocido y utilis
zado es ¢l cronograma de avance o diagramm Gantt.

+ Los gue utilizan una estrociura de red: el algoritmo decisional, el dia-
prama de flujo, ei PERT, <l CPM y el ABC.

El tiempo que se va emplear para la ejecucidn total de un programa
_ v de sus diferentes ctopas— depende de las melas propuesias ¥ ﬁ:
I s recursos disponibles; ello es precisamente lo que condiciona el rik-
1 o v la velocidad, Pero, en los programas de d:snml:rlln deﬂh.l comuni-
¢ l, el tiempo se establece teniendo en cuenta latm’mén :]_ ritmo de t_:
¢ ‘nte” que participa; ello depende de la mmvruu&n que tienen, del m-
+ *| organizacional y operativo de s asociaciones de basc, de la cepa-
o dad de innovar, de su nivel de conciencia y de la capacidad de iraba-

| fen equipo
Ademds. en el ritmo de realizacion de un programa, :!i rztsp:ﬂdu po-
| tico incide de una manerda fundamental. También condicionan el nt-

. de ejecucidn la posible resistencia por parie de grupos y seclores,

. wvos intereses y privilegios se ven afectados por la realizacidn del
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programa, ¥ toda otra serie de circunstancias coyunturales, ajenas a lus
pos bilidades de previsidn por parte de quienes hacen la programacion
De ahi que, estrechamente ligados a todas estas cuestiones, se plantean
el problema de la Nexibilidad (en ¢l mode de plamificar) y la necesidad
de una estrategia (¢n el modo de actuar).

h. La flexibilidad

Esta cualidad debe cstar presente, tunie en la misma formulaciin
del programa, como en los realizadores del mismo. Aunque en los pro-
cedimienios de programacidn hay una secuencia lOgca y uma propucs-
ta de anticulacién de las diferentes fases y tareas. es preciso adaptarse
continuamente a las siluaciones particulares, que 50N SiEmpre Cim-
biantes. En la formulacién del programa hay que prever un margen
operalivo para siiudciones o Circunslancias cambiantes o de emergen-
cia, mientras quien realiza y lleva a cabo el programa ha de manifestor
su Nexibilidad, en la capacidad de reaccionar rdpidamente freme a lo
imprevisto que, aunque rompa la secuencia operativa pre-¢stablecida,
no debe perder la direccionalidad del programa. Lo mismo que las es-
trategias de intervencion, la flexibilidad es algo para tener en cuenta,
bisicamente, en la fase de ejecucidn,

i. Seleccionar los proyectos y actividades iniciales
con arreglo a las exigencias propias del desarrollo
de la comunidad

iCon qué criterios seleccionar los primeros proyectos? [ Con que
actividades iniciar un programa de desarrollo comunal? Esta es la
cuestion que aqui vamos a examinar.

El punto de partida del o de los proyectos de aceidn comunitana ¢x
una situacidn/problema. Sin embargo, desde el punto de vista de cada
uno de les miembros de la comunidad, lo que inicia e impuisa el desa-
rrollo de toda accidn es la insatisfaccitn con las condiciones existenies
en la comunidad y el deseo de salir de esa situacidn, Cuando la gente
estd hundida en la resignacién —mientras no salga de esa situacidn—,
ne hay posibilidad de iniciar en programa g¢ desarrollo comunal, sun-
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que si se pueden llevar a cabo acciones preparatorias para el desarrollo
comunal. También pueden darse casos en los cuales la gente estd insa-
tisfecha de su situacidn, pero no hace nada para salir de ella; el punto
de partidda no es idéntico al anicrior, pero tampoco aqui estdn dads lus
condiciones para iniciar el programa.

Pero volvamos a la cuestién fundamental que hemos planteado.
_Con qué criterios seleccionar los primeros proyectos? Antes de res-
ponder a esta cuestion, conviene hacer algunas reflexiones sobre las
preocupaciones y motivaciones de la gente. En este punto, hay que te-
ner sumo cuidado de no mitificar la realidad del pueblo, como si éste
wviese siempre deseos de mejorar su situacién, cambiando las estruc-

wras que lo marginan u opAmen.

De ordinario, lo que preocupa a la gente son problemas de la vida
cotidiana, Esta preocupacion puede tener matices muy dispares: algu-
nos sdlo estdn en la bohemia alegre, interesados por “pan y circo™; la
mavorfa centra lo fundamental de sus preocupaciones cotidianas en la
familia, especialmente en los hijos: a otros, simplemente les preocupa
vivir felices, en =] sentido de “pasarlo bien”,

Salvo los casos de desarraigo en las grandes ciudades, también el
cntomo (su barrio, su pueblo, su tierra) suele ser el motivo de preocu-
pacion de la gente. Ampliando el circulo. la gente suele sentir —con
mrensidad variada. segin las eircunstancias y lugares— lo que podriz-
mios llamar “lo nacional”, relacionado fundamentalmente con valores
que hacen a su propia identidad cultural.

Ahora bien, en estos ingredientes que configuran la vida cotidiana
hay que encontrar las motivaciones para la accidn y para la rtl'ler.it!lln.
Desde ahi, es posible iniciar un proceso de transformacidn de la socie-
dad v una elevacidn del nivel de conciencia de grandes seclores del
juehho

No ignorn que ciertas Circunsiancias extemas pu_m.l:n constiluirse
como una especie de matniz en la que s& gestan SILUACIONES NEEYas, que
fo sélo dan una mayor conciencia de los problemas, sino que —ade-
mids— impulsan a nuevas acciones. Pero, fuera de esos hﬂ:ll:us de ex-
cepcidn, desde los problemas de la vida cotidiana hay que inscriar y
engarzar todos los proyectos de desarrollo comunal,
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La mayor parte de la gente —que es gente normal— no se muewv:
por grandes principios, ni por interpretaciones del proceso histérico. n
por el PNB, ni por planes de desarrollo nacional, sino por cosas md:
pedestres, pero para ellos mds decisivas. Esas motivaciones las encuen-
tran en lo que “pueda hacerlos mds felices”, diriamos simplificando
Pero, en eso —aparentemente lo més pedestre—, puede encontrarse la
verdadera finalidad de la existencia. Qué duda cabe de que puede errar-
se acercd de lo que es la felicidad, pero a nivel de esas inmediateces se
mueve la inmensa mayoria de la gente. Igualmente, es cierto que exis-
ten personas que trascienden la actitud media de los mortales, pero son
minoria.

{ Qué es lo que hace feliz a cada persona? Ello depende del sistema
de valores y del proyecto de vida personal... Lo que nos interesa des-
tacar es el punto de partida de toda accion, y esto podemos formularlo
de una manera mds general diciendo: todo programa de desarrollo de
la comunidad debe comenzar desde “aquello” que es existencialmente
significativo para la gente.

4. Programar las estrategias de accién

Hablar de “planificacién estratégica™ no es sélo una cuestién de de-
nominacidn, sino un cambio de concepeidn tanto en la forma de pro-
gramar, como en el modo de llevar a cabo las actividades... Aqui que-
remos incorporar las ideas sustanciales de esta concepeidn a la meto-
dologia y prictica del desarrollo de la comunidad. En otras palabras:
consideramos necesario que trabajador o promotor comunitario tengan
elementos para expresar (o clasificar, al menos) su estrategia preferida,

La estrategia tiene que ver con los dos critenios o pautas antes enun-
ciadas, de manera particular con la flexibilidad, pero se trata de algo
mis abarcativo. Si bien la estrategia se ha de tener en cuenta en la for-
ma de programar, ella adquiere toda su importancia y significacidn en
la accidn.

En sentido general, el término se utiliza para designar el arte de
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Como coda uno de los capitulos de este volumen hace referencia a
temas que han sido ampliamente desarrollados en otros libros, me ha
parecide oportune afiadir algunos anexos que pueden servir come fn-
[formacidn complementaria a cuestiones gue hemos aludido.

Como en el capitulo 5 sefialdbamos que la perspectiva utilizada en
kit estudios de desarrolio de la comunidad se acerca mds al paradig-

ma cualitarive gue al paradigma cuantitative, en el Anexo | presenta-
mos las caracterfsticas de ambos paradigmas, segin Reichards.

Respecto de la planificacidn, programacidn y elaboracidn de pro-

yectos, incluimos otros tres anexos: une haciendo un paralelo entre la

planificacidn narmativa ¥ la planificacidn estratégica; luego, ofrece-
mos un esquema general para el disefio de un proyecio; y por éltime
presentamos un diagrama de imterrelacidn entre los componentes de
un proyecte ¥ fluje de causalidad.

El lecror comprenderd gue extos exquemas sinplifican lo realicd
gue represenian, puesio gue no 3 posible infroducir matizaciones —
siempre necesarias— para mejor expresar ta complejidad de toda rea-
lidad. No obstante, estos anexos —ital como se presentan— fienen la
ventaja de captar el meollo de extas cuestiones.
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ANEXO 1
Caracteristicas de los paradigmas cualitativo y cuantitative
(Segiin C. §. Reichards)

Parsdigma cualitative
= Abopa por el wso de enicas cuali-

tativas para la recogida y andlisis
de dafos.

+ Fenomenologismo ¥ wersichen
{comprensidn), “interesado por
comprender |a conducta humana
dezde el marco de referencia del
PrOpEe Bobor',

= Obgervacidn naturalista ¥ no co6-
trolada,

* Subjetive,

* Prowime 2 los daios; perspectiva
“desde dentro™,

+ Onentado hacia “el descubnimiento
eaploratonio, capansionisa, des-
crptiva ¢ inductive™,

* Orientado al proceso.

= Datos vilidos, reales ¥ profundos,

+ Estudio de pocos casos, no genera-
lizable.

= Holistico.

= Asume uwna realidad dindmica

= Aboga por el empleo de [ACnicas
cuaniilativas.

« Positiviame dghco: “busca los he-
chos 0 causas de los fendmenos so-
ciabes, presiando escaza stencibn &
los estados subjetivos de los indivi-

* Medicidn controdada v reactiva.

& Oibpetive,

* Leps de los daios: perspectiva
“desdde fuera”,

* Oriemado al resultada.

+ Daotos fiables, objetivos v replica-
biles.

= Esiudio de muchos casos, generali-
zable.

* [ndivedualisia,

= Agume una realidad estable.

Tosmmaeiy de 'C. Reichards v T. Cood, Brros qealitmtive verrw geaaninanlw swntbods, Sage, 1979,
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ANEXO 2

Diferencias entre la planificacién normativa
y la planificacién estratégica

Un v otro modelo de planificacion tienen en comdn tratar de :::
meter  la voluntad humana el curso y la ?Irﬁ?l% de ;!mcel?:admm
les, pe una serie de procedimientos que imprimen racionall a :h _.
activid iles que se realizan para conseguir determinadas d:m méide _::r
tivos. *in embargo, las perspectivas, enfoques ¥ modos sl
los fac ores intervinientes presentan vanantes en uno y otro mode

|'|1 amify ne iom,

TS0

Mipiwadirpargrel w jrew gl el e Sandinildin of@ b coraiiliokiied

Flanil cucidn sormanss

+ Biisscamanie £3 un probiems straico.

= Crarada e Lo "Miygica de 1 lermulacada”,

* Los planes. programan y proyeceos gxpresas 5 de-
peable”.

* Enfaliza lo wenocelicn. haciendo de ks planifics-
£l e esnolopls et onients 133 fomsas de ime-
vengadn pocul

= Impoauacin del papel de los supemes en 1 elako-
faguia del plan, pragramat 3 proyediod

+ Bl genirn de la plataliencidn e el “disedo™ y vecle
caprearee en wa “plan:libou” gue eapeesa lo gue
Toehe MLERe

* La defimicidn de obyelivea resuha del disgniaice
eliborado pos o8 LRk,

= bmporiin Ly deciniones del dupein planifeedor qus
el "fuern™ de bn realidad, considessda como olgsin
plutaliabie.

» Mo lieee en cernta, de masrra siguilcsiva, los
oposesic, ol ptaipina v dfiruliades que roede
cesid bi Caciibilidad del plan.

+ El peste de pantidy ey ¢l “midelo analiico™ qur -
plica la wdparide-jaohloma. gapressds on wn dhag-
aixn

= BN pevicx e Degads o8 ol “modelo mormaivo” que
enpresa ¢ doeho del “drber per

= L dimenskon poqmalive A& & B i ua "ileer
sei”, el o s BEFivE UR ERgUSTRG figufoso, T
Tarndo ¥ wriboulacho de ol i

Se pare dell gupssan
* De que ¢l sigiema social pucds s ohjo 8
arsrmiacitin ped pante del planalicasio

+ E1 sujess gue plasafics exl “sobre™ o "fugea”™
de Lo sealided planilicida

 Su actda comn ui ol sujrio que plenifice s
ra |l monopolsr del plan

* 1 mupero planificador Bene capacidad pars
controle e realidas) plaraficads

Flanificacida cafralbfsa

» Bdiacamenis £ wa probiEms SRl pERROALL

* Ceatiids e la "13gica de ha realizacidn™

+ Log plancy, propramsad ¥ proyecool Supessn T ju
sible”. pero sin exchuir of honirasss de "o destabile’
* [hesiacn Lo imponanco d¢ b pobinga » 1o amservens
rde de los diferenmses aciores Sooiany

« honypowiaencia de inpprar 6 aponis Scicduldgicu de
lof ELPEMDE COR |59 ELPECLMNIL, ITIETESET. RECELIar
e v problemas de 12 personai sredlugradaa

= El eentre de i planificecion ey b “dindmera de
conduccia”; o st criualga o e [l Bebadd

CutEl del permanERee AREOIMGERID Qur haor de W1 |

Coyutind polllica. etoedmaa v a0l
* La definicite de pbgenvos rovali del consesto 5o
clal enire bod daleremies ICIDNES 5o ales i mbon
i Impadts la conflucneed de blis Secannnet de los S
ferentes Boaeees socinley que. de wea @ vira fomma, es-
hn imertssdol & amphoados. el suptio plamlicsdon
“eatd devira” de b realidsd v COSLIEIE COA GOS80
lores” soc ke
» Proows ooacibar el conflicio v ¢l éonsfnig corug
e Tne 1ot BevaRnies &n b proCeros o iales b e
eendiaanan 8 realinadelm gl plas
= GI pumip de partida €1 Ia “silsacehn smicul”, gee o
plica I piiwss uin-problema, cuprricals £n W diag
L2 Tr )
~ E pumio de lepada of e “hlustdn o gue
eoprets i realeeacion em e Giompo & L “imapen ob
pelivn * e coalipoie o ThonToele widpesa”
# L "l eds olyElaovy 82 aMioula fun ¢l pland Ci
wsabgics del "pueds se1” 5 o8 ol plaso cperaceal
ene s “volumiad de Facer™- B3 EnIsie Wh EguEma -
pido dr accsia simo una precoupacidn por la Sirecs
ciomuludad
5¢ pane Sl sugueiio
= Do gt el pisbema aoial eald mepprado por per-
wagy qur tienes w propia el de valones §
estatheren jo QU £F CONVENIESE € IRCOAVENICA:
18, ano 0 MalD Comd obytlivD palE ' CEnE
+ El aeior que plamiles £sid "o ga”, y fonma
pafie de 8 tealadad que plamifafa eatrmisendn
fton sired storey. sntialol que_ 40 3ipde masdo,
iwmisetn planificas
= Si toen g elabods un plan. d8ie COERISIE CBR
DAMRE FAOPUEHaE, alfuadi CoiRdeleRied, BIEs
rallen A& coacrriar y alpuman ¢n Sompritagis
* Lob adkack gul passlian v cosinelan gt 0
nodos In realidsd plandicsda

e ———— T L —
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ANEXO 3
Esquema general para el disefio de un proyecto(*)

1. Denominacidn kel proyecio
2 Matraleza del proyecio:
1 Descnpoidn del proyecio
b Fundamentacidn o jusiificacidn
¢, Mareo instilugional
d. Finalisdad del proyecio
e (¥hjetivos
I Metas
. Beneficiaros

h. Producios .
i, Localizacidn fisica y coberiura cspacial

1. Especificacion operacional de las actividades y lareas para realizar
4 Mioedos ¥ técnicas que e ulilizordn
5 Determinacidn de los plazos o calendario de actividades
£ Pdcterminacidn de lus recursos NECEsanas:
* Hurmano:
« Matenales
» Téomcos

* Financiefos.
= egtructurs financiera

— calendanio financiero

1 Caleuln de cosios de gpecuceln Y elaboracidn del presupucsio
§ Estructura organizativa y de gestidn del proyecio
0 |ndicadares de evaluacidn del projyecia

bencficiarios
indinecios

benelicianios
direcins

ORIETIVD || FINALIDALD

ACTIVIDADES v@
faciores
ERDEMO

Localizacidn

fisica y cobertura
espacial

METODOS Y

TECNICAS |*™]

FUNDAMENTACION

Diagmdstico

ilare

refaciin e

lidad

relacidn de complementariedad

o g

i1 Faciores externns condicionantes o pre-requititos para el logro de bos cfectos

v impactn del proyecio

componentes bajo el control gerencial

RECURSOS et

Diagrama de interrelacién entre los componentes de un proyecto y flujo de causalidad

3
«) En of libeo que hicibramos con Marfa Jasé Aguilar, Cémo elaborar mp;uy:ﬂ:i:-i
cdicitn, Buenos Aires, Lumen-Hymanitas, lﬂt!l.dulrrdlu_nw trn_plmﬂe!l'lt I::;.Ifd:
efar provectos, aplicables 3 difercnles campos de interventitn social, inclusive ABTO-

[l de ta comunidad

O

materiabes
ki manos
lECnacos

linancieros

o
M
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