
UNIDAD I 

INTRODUCCIÓN

1.1 LAS DICHAS FORMAS DE AYUDA AL NECESITADO A TRAVÉS DE LA HISTORIA: 

DE LOS TIEMPOS REMOTOS DE LA ÉPOCA FEUDAL. 



¿Qué es la caridad? 
Se conoce la actitud de quien obra 
desinteresadamente, en favor del 
prójimo, sin esperar nada a cambio. 
Como tal, puede entenderse como 
sinónimo de altruismo, filantropía, 
generosidad o solidaridad. 
(Significados, s.f.) 

¿Qué es el bienestar social? 
Conjunto de factores que se 
conjugan para que los 
integrantes de una sociedad 
puedan satisfacer sus 
necesidades fundamentales y, 
en consecuencia, tener 
óptimos niveles de calidad de 
vida. (Significados, s.f.) 

¿Qué es el seguro social? 

El seguro social es un programa que 

financia o administra el gobierno para 

satisfacer las necesidades básicas de 

las personas sin recursos. Por lo 

general suelen estar dirigidos a quienes 

viven en condiciones de pobreza, a los 

discapacitados, a las familias 

numerosas y a los ancianos. (Definicion

de, s.f.) 

¿Qué es la asistencia social publica? 
Son programas gubernamentales de 
transferencia que brindan prestaciones 
en efectivo a:  Familias con hijos 
dependientes cuyos Ingresos y Bienes 
son inferiores a un nivel muy bajo y los 
muy pobres, independientemente de 
que tengan hijos o no. (Asistencia 
publica , s.f.)

¿Qué es la beneficencia? 
La beneficencia se puede considerar 
como un valor que implica la 
disposición de ayudar de manera 
desinteresada a quienes más lo 
necesiten. Por otro lado, a quienes 
llevan a cabo este tipo de acciones se 
les denomina como benefactores. 
(Significados , s.f.)



EDAD MEDIA  

En la Edad Media la atención a las personas necesitadas gira en torno al principio de caridad, 

aunque no es el único (también se encuentra la ayuda familiar, vecinal, de fraternidades y 

cofradías, etcétera). Con todo, la Iglesia ejerce una considerable influencia en la vida civil, en la 

filosofía, en la cultura, en el derecho y en las instituciones. 



EDAD MODERNA

El Renacimiento supone el 

progresivo abandono del 

geocentrismo medieval hacia una 

concepción antropocéntrica del 

mundo. Interesa el ser humano en sí, 

se aspira al ideal del hombre nuevo a 

través de la educación, la cultura, la 

invención, el individualismo… 

La ayuda a las personas necesitadas 

ya no es un tipo de acción para 

ganarse el cielo, sino que la 

eliminación de la pobreza constituye 

un fin en sí mismo, ya que una 

sociedad con mendicidad es lo más 

alejado al humanismo. 



Edad contemporánea 

A partir de la Revolución Francesa, 
con la nueva sociedad que surge 
desde los principios de igualdad, 
fraternidad y libertad comienza a 
considerarse al marginado como un 
ciudadano más con derechos y 
deberes. Aparece la Asistencia Social 
como segundo sistema de 
protección social. El Estado empieza 
a ocuparse de los problemas de los 
pobres y marginados como una 
obligación inherente a su propia 
concepción y no como una tarea 
residual





1.2 LOS PRECURSORES DEL 

TRABAJO SOCIAL: JUAN LUIS 

VIVES, SAN VICENTE DE PAÚL, 

THOMAS CHALMERS. LA CARIDAD, 

LA BENEFICENCIA Y LA 

FILANTROPÍA. 



JUAN LUIS VIVES 

Uno de los más importantes precursores del trabajo 
social es Juan Luis Vives, destacándose por sus 
postulados básicos de la disciplina que perduran hasta 
hoy, y su obra más importante es “El tratado del 
Socorro de los Pobres”, en que da a conocer el cambio 
que puede generar el ser humano, el establecer reglas 
sociales y económicas. 
Desarrolló una visión de los problemas individuales, 
colectivos e internacionales. Ya que su meta fue 
promover el ejercicio de la caridad se dedicó a recorrer 
la ciudad de Brujas recopilando información acerca de 
las necesidades de cada persona, su grado de 
instrucción, número de hijos y posibles causas de la 
miseria para idear una forma eficaz de poder ayudarlos. 

Fue el Primer precursor del Trabajo Social, su 
preocupación por lo humano fue constante. 

Principal Obra: 
"Socorro de los Pobres", consistía en sustituir 
la limosna por el trabajo y era una obligación 
del municipio llevarla a cabo. 

• Bases de la Asistencia Social: 
• El derecho del individuo a tenerla. 
• La individualización de cada caso a través 

de un diagnóstico realizado. 
• La aceptación de quien pide ayuda. 
• La rehabilitación a través del trabajo. 
• La acción prolongada, hasta no resolver el 

caso no dejarlo. 



SAN VICENTE DE PAÚL 

Las obras de San Vicente de Paúl se centran, desde los inicios 
de su sacerdocio, hacia la asistencia social y la promoción del 
sentido espiritual entre las personas pobres de Francia, su don 
de la caridad lo hicieron muy conocido entre las familias 
influyentes de su época, a quienes también convenció de 
practicar la caridad y la misericordia hacia los demás, logrando 
que le proveyeran limosnas suficiente para iniciar sus 
misiones. 

San Vicente de Paúl impulso la creación de hospitales, 
seminarios, misiones caritativas que luego hizo confederar en 
la Congregación de las Misiones como forma de proteger y 
distribuir los bienes materiales en forma eficiente hacia los 
más necesitados. También fundó la asociación de las damas de 
la caridad que agrupaba a las señoras aristocráticas que hacían 
donaciones para sus acciones sociales, canalizadas a través de 
las Hijas de la Caridad. 

San Vicente de Paúl, impulsó la asistencia 
social y espiritual a los enfermos de 

lepras y otras enfermedades contagiosas 
de esos tiempos, creo asociaciones de 

personas con conciencia bondadosa, de 
las que obtuvo generosas donaciones y 

limosnas para llevar adelante sus 
constantes misiones. Estas asociaciones 
las convirtieron en instituciones sociales 

como las hijas de la Caridad, que 
promovió junta a la insigne Santa Luisa 

de Marillac. 



Los cuatro pasos para enjuiciar un caso y decidir la actuación más 
adecuada eran: 
• Determinar la causa de la pobreza y desarrollar las posibilidades 

de automantenimiento del pobre. 
• Si no se podía automantener, alentar a parientes o amigos a 

hacerse cargo de él 
• Si esta segunda posibilidad no era factible, buscar ciudadanos 

ricos que pudiesen mantenerlo. 
• Solo en el supuesto de que fracasaran las anteriores 

actuaciones, el diácono del ditrito debería pedir ayuda a los 
fieles. 

• Para poner esto en marcha se creó el cuerpo de los Voluntary
visitors. 

Algunos autores consideran al reverendo Thomas Chalmers un 
procursor del trabajo social porque impuso en su parroquia un 
diseño de socorro que es un claro precedente de lo que 
posteriormente se denominó Trabajo Social de casos (casework). 
(Rebeca, 2015) 

THOMAS CHALMERS 

Las reformas caritativas que se 
intentaron imponer en el primer 
cuarto del siglo XIX contemplaban la 
realización de una investigación 
completa de las situaciones de cada 
persona o familia. 
Convencido de que cualquier ayuda 
dispensada por el legislador 
disminuiría la estima de aquellos, 
era partidario del socorro a los 
pobres de forma privada y basado 
en la ayuda mutua (ayudar a 
ayudarse a sí mismos). 



1.3 NACIMIENTO DEL TRABAJO SOCIAL: 
CONTEXTO SOCIO- HISTÓRICO. LAS CHARITY 

ORGANIZACTION SOCIETIES (C.O.S) PRIMERAS 
FIGURAS: 

CHARLES STEWART LOCH, JOSEPHINE SHAW 
LOWEL, BREATRICE WEBB, SAMUEL Y 

HENRRIETTA BARNETT, MARY ELLE RICHMOND. 



LA COS: (organización social de la caridad): hay una gran proliferación de sociedades caritativas (ya que hay mucha 
pobreza) pero su trabajo no era eficaz, porque no había cooperación ni coordinación entre ellas. Había 
competencias entre las diversas sociedades.

La COS se crea para organizar la caridad y que la ayuda y la caridad a los pobres fuera eficaz y se pudiera controlar la 
ayuda. 

El nombre original es “Charity Organization Society”. La idea surge de una de las personas aplicadas a la caridad, 
pero es acogida bien. 

En 1869 surge la COS, fue una asociación privada que influyó en el nacimiento del trabajo social, cuando se creó 
estaba dominada por los ideales de la época, en el que se creía que las causas de pobreza se debían más al carácter 
de los individuos que a las causas sociales. 



Así se crearon las bases de lo que es el trabajo social con casos. Los fundadores de la COS mantenían que la caridad 
indiscriminada era inconveniente por dos razones:  
Porque fomentaba la mendicidad (hacían a las personas hacia esa caridad).

Porque fragmentaba los recursos y los hacía ineficientes; creían que esa ayuda debía provocar o fomentar la 
independencia de la persona a la que se ayuda. 

Las ideas de la COS seguían o estaban fundamentadas en las ideas de TOMAS CHALVES, quien trató de organizar la 
caridad en su parroquia 50 años antes, mediante un proceso llamado “las cuatro fuentes”, que son: 

• Decía que a la hora de actuar había que informarse para conocer las causas y desarrollar las posibilidades de 
automantenimiento del pobre. 

• Si no es posible que el pobre lograra su automantenimiento, había que lograr que vecinos, parientes o amigos, 
se hicieran cargo de esa familia o persona. 

• Había que buscar ciudadanos ricos, en caso de que el punto dos no fuera posibles, que se hicieran cargo de la 
persona o familia. 

• La ultima fuente es: pedir ayuda para que entre todos se pudiera resolver el problema. 
• Para llevar a cabo todo esto tomó un grupo de voluntarios. 



Los principios de la COS (según el Profesor Mois):  

• Ninguna obra de caridad es completa si no logra la autodependencia (capacidad de mantenerse) 
• Había que ayudar, incluso presionar, al individuo para que lograra esa autodependencia. 
• La familia tenía que ser considerada como un todo y tenía que resolver en lo posible los problemas que surgieran 

en ella. 
• Era necesario un perfecto conocimiento tanto de las circunstancias de las personas que buscaban ayuda como de 

los medios para ayudarle. 
• La ayuda para que fuera eficaz debía ser adecuada y suficiente tanto en cantidad como en calidad. 

La organización del trabajo social: en la COS trabajaban personas voluntarias que se denominaban “visitadores 
amistosos” que eran los que investigaban cada caso, lo hacían de un modo minucioso e individual (porque cada 
persona es distinta). 

En la organización de la COS creó un consejo en el que había personas de los distintos elementos, pero la ayuda caía 
en cada comité de distrito; Había en cada comité una persona que estaba en contacto con los organismos y 
sociedades caritativas del distrito para coordinar esa ayuda y llevar a cabo un registro de casos. 


