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v" Actividades de plataforma 30% Se trabajan
dos actividades con valor del 15% cada una.

v Actividades aulicas 20% ‘

v Examen de unidad 50%
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Unidad | La personalidad

|.1Que es la personalidad
|.2 Caracteristicas de la personalidad/
Tipologia
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Preguntas de diagnhostico E
Mi Universidad
. Que es la persona humana!?
Que es la persona moral o ideal?
Que es para ti el problema
Menciona 5 cualidades o virtudes que posees
Menciona 5 defectos que puedes cambiar o mejorar
Cual es la facilidad que tienes para tomar una decision (Muy bueno, bueno,
regular, malo).
Cuales son los aspectos que analizas previo a tomar una decision.
. Que es para ti, la evaluacion
9. Que tan frecuente evaluas tu comportamiento (muy frecuente, poco frecuente,
nunca)
|0. De qué forma consideras que las emociones afectan la toma de decisiones.
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|.1Qué es la personalidad
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La personalidad es un constructo
psicologico, con el que nos
referimos a un conjunto dinamico
de caracteristicas de una persona.
Pero nunca al conjunto de
caracteristicas fisicas o genéticas
que determinan a un individuo, es
su organizacion interior la que
nos hace actuar de manera

diferente ante una o varias
w’cunstancias. /
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Kotler (1996) define
personalidad como: "Las
caracteristicas psicologicas
y distintivas de una
persona que conducen a
respuestas a su ambiente
relativamente consistente
y permanente.”
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Se describe en funcion de
caracteristicas como la
confianza en si mismo,
autoridad, autonomia,

sociabilidad, agresividad,
estabilidad emocional,
afiliacion y adaptabilidad.
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La personalidad puede ser una variable
util en el analisis de la conducta del
consumidor, esto porque si las empresas
descubren caracteristicas de
personalidad en sus clientes potenciales,
podran mejorar o cambiar su publicidad
y asi sus ventas.



Un concepto relacionado
con la personalidad segun
Kotler (1996) es "el
concepto de si mismo o
autoimagen de una persona,
la cual es una compleja
imagen mental que las
personas tienen de si
mismos."

QuieN soy?
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DINAMICA ;Quién SOYYO?
El alumno realiza un autoanalisis y prepara un material para definir
quien es basado en los siguientes aspectos:

{Qué pienso!?

{Qué cosas hago bien!?

Mis rasgos fisicos

Lo que me molesta

Lo que me gusta

Mis temores

Mi mayor sueno

En que confio

Cual es mi meta en la vida
Que siento hoy

Mis 3 mejores cualidades
Mis 3 peores defectos

Que es lo que mas valoro
Que es lo que necesito
Que es lo que demuestro
Cuales son mis expectativas
Que te gustaria aportar al mundo
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Allport define personalidad
como: Segun  Gordon
Allport la personalidad es
"la organizacion
dinamica de los sistemas
psicofisicos que
determina una forma de
pensar y de actuar, unica
en cada sujeto en su
proceso de adaptacion al
medio".
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Rasgos de personalidad segun Gordon Allport > & U DS .
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Una caracteristica unica que dirige buena parte de las
actividades de una persona.

[ Rasgo cardinal ]

Rasgos
[ & Como la honestidad y la sociabilidad
centrales
Raseos Caracteristicas que inciden en el
£ . comportamiento en muchas menos situaciones
secundarios

y ejercen menos influencia que los rasgos
centrales o cardinales



1.2 Caracteristicas de la personalidad/
Tipologia

. Su momento de inicio ha sido senalado

. Nos definen y diferencian de los demas

. Influye en nuestro comportamiento

. Tiene como materia prima todas las
experiencias que acumulamos desde el
utero materno.

alrededor de los tres anos cuando
aparece la auto-conciencia
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EMOCIONES

Se considera emocion la
respuesta de todo
organismo que implique: una
excitacion fisiologica;
conductas expresivas y una
experiencia consciente.
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Trastorno de la personalidad paranoide
Desconfianza y suspicacia intensa frente a los
demas:

Sospecha

Preocupacion con dudas injustificadas acerca de
la lealtad

Poca disposicion a confiar en los demas

Rencor persistente

Percepcion de ataque a su caracter o reputacion
Sospecha recurrente, sin justificacion
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PERSONALIDAD PARANOIDE
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Trastorno de la personalidad esquizoide

Patron dominante de desapego en las relaciones sociales y
poca variedad de expresion de las emociones

" No desea ni disfruta las relaciones intimas

= Elige actividades solitarias

= Disfruta con pocas o con ninguna actividad

* No tiene amigos intimos ni confidentes

= Se muestra indiferente a las alabanzas o a las criticas

=  Se muestra emocionalmente frio
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Trastorno de la personalidad esquizotipica

Patron dominante de deficiencias sociales
interpersonales

.
2
3
4
5
6.
7
8
9

|deas de referencia

Creencias extranas o pensamiento magico
Experiencias perceptivas inhabituales
Pensamientos y discurso extranos

. Suspicacia o ideas paranoides

Afecto inapropiado o limitado
Comportamiento o aspecto extrano, excentrico
No tiene amigos intimos ni confidentes

. Ansiedad social excesiva

(S




Trastorno de la personalidad antisocial
Patron dominante de inatencion y vulneracion de
los derechos de los demas, que se produce desde
los |5 anos de edad:
|. Incumplimiento de las normas sociales
2. Engano, que se manifiesta por mentiras
repetidas

3. Impulsividad o fracaso para planear con
antelacion

4. Irritabilidad y agresividad

5. Desatencion imprudente de la seguridad
propia
6. lIrresponsabilidad constante

7. Ausencia de remordimiento

S

M

Universidad




SUDS

L L R Y |

Trastorno de la personalidad limite

Patron dominante de inestabilidad de las relaciones
interpersonales, de la autoimagen y de los afectos, e
impulsividad intensa:

|. Esfuerzos desesperados para evitar el desamparo real o
imaginado.

Patron de relaciones interpersonales inestables e intensas
Alteracion de la identidad

Impulsividad en dos o mas areas

Comportamiento, actitud o amenazas recurrentes de
suicidio

Sensacion cronica de vacio

ol g 59

o



Trastorno de la personalidad histriénica
Patron dominante de emotividad excesiva y de
busqueda de atencion:
|. Se siente incomodo en situaciones en las que
no es el centro de atencion

2. La interaccion con los demas se caracteriza
con frecuencia por un comportamiento
sexualmente seductor

3. Presenta cambios rapidos y expresion plana
de las emociones

4. Utiliza constantemente el aspecto fisico para
atraer la atencion.

5. Tiene un estilo de hablar que se basa
excesivamente en las impresiones

6. Muestra autodramatizacion
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Trastorno de la personalidad narcisista
Patron dominante de grandeza (en la fantasia o en el
comportamiento), necesidad de admiracion y falta de
empatia:

Tiene sentimientos de grandeza y prepotencia
Esta absorto en fantasias de éxito, poder, brillantez
Cree que es “especial” y unico

Tiene una necesidad excesiva de admiracion
Muestra un sentimiento de privilegio

Carece de empatia

Con frecuencia envidia a los demas

Muestra comportamientos o actitudes arrogantes
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/ Trastorno de la personalidad \

evasival/evitativa
Patron dominante de inhibicion social,
sentimientos de incompetencia e

hipersensibilidad a la evaluacion negativa:

l.

Evita las actividades laborales que implican
un contacto interpersonal

2. Se muestra poco dispuesto a establecer
relacion con los demas

3. Se muestra retraido en las relaciones
\e\strechas /
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Trastorno de la personalidad dependiente

Necesidad dominante y excesiva de que le

cuiden, lo que conlleva un comportamiento

sumiso y de apego exagerado:

|. Le cuesta tomar decisiones cotidianas sin el
consejo

2. Necesita a los demas para asumir
responsabilidades

3. Tiene dificultad para expresar el desacuerdo
con los demas por miedo

4. Tiene dificultad para iniciar proyectos o hacer
cosas por si mismo

5. Se siente incomodo o indefenso cuando esta
solo



Trastorno de la personalidad obsesivo-compulsiva
Patron dominante de preocupacion por el orden, el
perfeccionismo y el control mental e interpersonal:
|. Se preocupa por los detalles, las normas, las listas, el
orden, la organizacion

2. Muestra un perfeccionismo que interfiere con la
terminacion de las tareas

3. Muestra una dedicacion excesiva al trabajo y Ia
productividad

4. Es demasiado consciente, escrupuloso e inflexible en
materia de moralidad, ética o valores

5. Esta poco dispuesto a delegar tareas o trabajo a menos
que los demas se sometan exactamente a su manera de
hacer las cosas.

6. Es avaro hacia si mismo y hacia los demas

M
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El temperamento es la manera
basica como un individuo se
enfrenta y reacciona ante una
situacion determinada; la
tendencia  constitucional del
Individuo a reaccionar de cierto
modo ante su ambiente.

Comprende los componentes de
la  personalidad que  son

heredados y estables (Goldsmith
y col., 1987).
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Teoria de las Personalidades

Los Coléricos:
Menos tolerantes y
mas propensos al
estrés.

Tienen voluntad fuerte.

Los Sanguineos:
Sentimentales,
emocionales y sobre
todo optimistas.

Los Melancdélicos:
Depresivos, somno-
lientos y abatidos.
Suelen ser pausados.

Los Flematicos:

Indiferentes, muy
calmados, racionales y
pausados.

=UDS

Mi Universidad



[ Sangre:Aire ] Bilis negra:
Tierra

Bilis amarilla:
Fuego

[ FIemas:Agua]




ria gde Hipocrates sobre el lemperamento

L0S FLEMATICOS

El exceso de flema es lo que controla su humor. Son indiferentes, muy
calmados y racionales, se identifican con el elemento agua; al igual que
el elemento tierra tienden a ser pasivos.

Fortalezas Debilidades
Tranquilo Indeciso
Cumplidor Desconfiado
Eficiente Pretencioso
Diplomatico Calculador
Objetivo Desmotivado
Confiable Egoista
Organizado Cobarde
Practico Moroso
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En estas personas el humor puede cambiar y ser afectado por la bilis. Conocidas
por su facilidad para enojarse y mostrar lo que llamamos “mal temperamento”,
provocando que tiendan a ser menos tolerantes y mas propensos al estrés. Son

perseverantes.

Fortalezas

Enérgico
Resolutivo
Optimista

Independiente
Practico
Lider
Audaz
Productivo
Voluntario
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L0S COLERICOS

Debilidades

Impaciente
Prepotente
Intolerante
Vanidoso
Insensible
Dominante
Rencoroso
Sarcastico
Astuto

rersidad



0S MELANCOLICOS

La bilis negra es la responsable del humor de estas personas. Estan rel-

acionados con el elemento tierra, conocidos por ser muy depresivos,
somnolientos y abatidos. Suelen ser pausados.

Fortalezas Debilidades
Sensible Susceptible
Creativo Variable
Idealista Critico

Leal Negativo

Habilidoso Asocial

Minucioso Confuso
Delicado Vengativo

Analitico Inflexible

Abnegado

Egoista

rersidad

El humor de estas personas va ligado con el volumen de sangre. Estan
asociadas con el elemento aire; son sentimentales, emocionales y sobre
todo optimistas. Cuentan con un alto nivel de actividad y energia.

Fortalezas Debilidades
Atento Voluble
Calido , Impulsivo

Amistoso \ Egocéntrico
Entusiasta ' Violento
Compasivo Indisciplinado
Confiado Exagerado
Companero \ Improductivo
Simpatico '3 Pusilanime
Comprensivo Inestable




[ DECISIONES EN LA EMPRESA }

La Toma de Decisiones es una de las
competencias clave para todo
ejecutivo asi como lo es en el aspecto
personal de cada uno de los seres
humanos, pues son los ejecutivos los
responsables de seleccionar una entre

varias opciones en la Empresa.
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la toma de decisiones es
fundamental en cualquier actividad
humana. En este sentido, todos
somos tomadores de decisiones.
Sin embargo, tomar una decision
acertada empieza con un proceso de
razonamiento constante y focalizado,
que puede incluir varias disciplinas
como la filosofia del
conocimiento, la ciencia y la
lé6gica, y por sobre todo, la
creatividad.




Arthur Rudolph, uno de los
cientificos que desarrollo el
cohete Saturno 5 que llevo la
primera mision Apolo a la
Luna, decia: “Usted proyecta
una valvula que no tenga
pérdidas. Pero en el mundo
real solo existen valvulas que
pierden. Entonces, es
necesario determinar el
grado de pérdida que esta
dispuesto a tolerar”.
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{uego de ejecutar una actividad previame@

planificada, es conveniente evaluar en que grado
fueron alcanzados los objetivos previstos, sobre
todo teniendo en cuenta que las personas somos
naturalmente optimistas a la hora de planificar.
Ello constituye lo que se conoce como control
de gestion, y es lo que permite hacer los ajustes
necesarios en los planes de accion para

Qecuarlos a las circunstancias reales. J
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TEORIA DEL VASO
IVIEDIO LLENO

OPTIMISTA /x,. PESIMISTA
El vaso esta'r——\ ~  El vaso estd
medio lLleno 3

”

/ medio vactio

CONFORMISTA [ 1| nii
Por Lo menos
hay agua

MILENIAL

EL uas esta
enaLtrenao

REALISTA .
El vaso esta a
 la mitad

=

—~—
SUICIDA

Pues me ahogo

OPORTUNISTA }
Se toma el agua

\
MI MAMA . Il g {INCONFORMISTA
;Tan poca agua?
P2
"Qulgsne l:,%so!,auar /

CONSPIRACIONISTA
éQuién se tomod la otra mitad?
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